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.POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okreéla zasady nieodptatnego korzystania z serwisu biznes.t-mobile.pl.
2. Wtascicielem serwisu biznes.t-mobile.pl jest T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie.

Il. SLOWNICZEK

3. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra posiada
REGON, a takze Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktéry zawart z T-Mobile Polska umowe o swiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej lub inng umowe o $wiadczenie ustug.

4. Newsletter — ustuga polegajaca na przesytaniu przez T-Mobile Polska informacji eksperckich, handlowych
i marketingowych, w tym informacji o produktach i ustugach T-Mobile Polska lub T-Mobile Polska Business Solutions,
droga elektroniczng na adres e-mail podany przez Uzytkownika.

5. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg przy czym umowa nie posiada dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnos$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

6. Regulamin — ten regulamin korzystania z serwisu internetowego biznes.t-mobile.pl.

7. T-Mobile Polska — T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, 02—-674 Warszawa, ul. Marynarska 12, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000391193, numer
rejestrowy BDO 000020490, NIP 526-10-40-567, REGON 011417295, kapitat zaktadowy 711 210 000 zt, kapitat
wptacony w catosci, posiadajaca status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 .

0 przeciwdziataniu nadmiernym opdZznieniom w transakcjach handlowych.

8. T-Mobile Polska Business Solutions — T-Mobile Polska Business Solutions sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 02-674
Warszawa, ul. Marynarska 12, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS 0000017622, numer rejestrowy BDO: 000015723, NIP: 527-217-13-91, REGON: 013201435,
kapitat zaktadowy w wysokosci 46 827 000 zt, kapitat wptacony w catosci.

9. Serwis — serwis internetowy prowadzony przez T-Mobile Polska pod adresem www.biznes.t-mobile.pl.
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10. Uzytkownik — Klient lub dowolny przedsiebiorca rozumiany jako osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka
organizacyjna niebedgca osobg prawna, ktdrej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujgca we wiasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, a takze Przedsiebiorca na prawach konsumenta.

l1l. USLUGI SWIADCZONE ZA POSREDNICTWEM SERWISU

11. Serwis ma charakter informacyjny i stuzy prezentacji oferty T-Mobile Polska oraz T-Mobile Polska Business Solutions
skierowanej w szczegolnosci do Srednich i duzych przedsiebiorcow, a takze na udostepnianiu materiatow prasowych
lub edukacyjnych, w szczegdlnosci zwigzanych z tematyka biznesowa i technologiczng, obstuga Klienta oraz
dziatalnoscig T-Mobile Polska.

12. Niektore ustugi dostepne za posrednictwem Serwisu przeznaczone sg wytacznie dla Klientéw T-Mobile Polska.

13. T-Mobile Polska za posrednictwem Serwisu $wiadczy na rzecz Uzytkownika nastepujace ustugi:

13.1. prezentowanie oferty T-Mobile Polska oraz T-Mobile Polska Business Solutions skierowanej w szczegélnosci
do $rednich i duzych przedsiebiorcow;

13.2. udostepnianie materiatéw tekstowych, graficznych i multimedialnych o tematyce biznesowej i technologiczne;j
oraz innych materiatéw tematycznie zwigzanych z dziatalnoscig T-Mobile Polska;

13.3. udostepnianie formularzy kontaktowych umozliwiajacych Uzytkownikom wystanie zapytan ofertowych;

13.4. udostepnianie formularza zapisu na Newsletter;

13.5. inne ustugi o charakterze informacyjnym.

14. T-Mobile Polska za posrednictwem Serwisu Swiadczy na rzecz Klienta nastepujgce ustugi:

14.1. udostepnianie instrukcji i materiatdw pomocniczych dotyczacych korzystania z ustug $wiadczonych przez
T-Mobile Polska na rzecz Klienta na podstawie odrebnych uméw lub regulamindw (np. jak zmienic¢ dane,
jak czytac faktury, jak wtgczy¢ roaming);

14.2. udostepnianie formularzy kontaktowych umozliwiajacych kontakt Klienta z T-Mobile Polska w sprawach
dotyczacych ustug $wiadczonych przez T-Mobile Polska na rzecz Klienta na podstawie odrebnych umow
lub regulaminow;

14.3. logowanie do serwisu samoobstugowego okreslonego odrebnym regulaminem;

14.4. logowanie do wybranych platform ustugowych okreslonych odrebnymi umowami lub regulaminami.

15. Umowa o $wiadczenie ustugi dostepu do Serwisu zostaje zawarta na czas nieoznaczony z chwilg wejscia Uzytkownika
do Serwisu. Umowa o $wiadczenie ustugi dostepu do Serwisu zostaje rozwigzana z chwilg opuszczenia Serwisu przez
Uzytkownika.

16. Szczegodtowe warunki swiadczenia ustug prezentowanych w Serwisie w ramach oferty T-Mobile Polska oraz T-Mobile
Polska Business Solutions, w tym warunki zawierania i rozwiazywania uméw o $wiadczenie tych ustug, okreslaja
wtasciwe umowy lub regulaminy.

17. Ztozenie zapytania ofertowego poprzez wypetnienie formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie, stanowi pierwszy
etap prowadzacy do zawarcia umowy o $wiadczenie danej ustugi. Tryb zawierania umoéw o $wiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej okreslony jest w odrebnym regulaminie $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej. Sktadajacy
oswiadczenie zostanie powiadomiony przez T-Mobile Polska o kolejnych etapach prowadzacych do zawarcia umowy.

IV.NEWSLETTER

18. Korzystanie z Newslettera jest bezptatne i dobrowolne.
19. Uzytkownik zainteresowany otrzymywaniem Newslettera musi spetnié¢ nastepujace warunki:
19.1. podaé adresu e-mail, na ktéry ma by¢ przesytany Newsletter;
19.2. zapoznac sie i zaakceptowac Regulamin;
19.3. wyrazi¢ zgode na przesytanie informacji handlowej, w tym marketingu bezposredniego w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 12 lipca 2024 roku Prawo komunikacji elektronicznej.
20. Aby zapisac¢ sie na Newsletter Uzytkownik powinien wypetnié formularz dostepny w Serwisie i przesta¢ go do T-Mobile
Polska poprzez nacis$niecie przycisku ,Wyslij” lub przycisku o tozsamym znaczeniu.
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21. Zchwilg zapisu na Newsletter Uzytkownik zawiera z T-Mobile Polska umowe o $wiadczenie ustugi Newsletter na czas
nieoznaczony.

22. Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktéry zawart umowe o $wiadczenie ustugi Newsletter moze odstagpic od tej
umowy w ciggu 14 dni od dnia jej zawarcia bez podawania przyczyny. W celu dotrzymania tego terminu wystarczy
wystaé wiadomosé e-mail z informacja o rezygnaciji lub klikng¢ w aktywny link ,Wypisz sie” umieszczony w Newsletterze.

23. T-Mobile Polska bedzie informowaé Uzytkownika o wszelkich aktualizacjach, w tym aktualizacjach dotyczacych
zabezpieczen, niezbednych do korzystania z Newslettera.

24. T-Mobile Polska poinformuje Uzytkownika o dostepnych aktualizacjach, umieszczajgc w zaktadce Obstuga Klienta
/ Dokumenty / Komunikaty i inne informacje stosowny komunikat o dostepnosci aktualizacji. Niezainstalowanie
aktualizacji oraz brak aktualizacji urzadzen koncowych moze prowadzi¢ do braku zgodnos$ci Newslettera z umowg
o $wiadczenie Newslettera i ograniczen w jego prawidtowym dziataniu.

25. W przypadku gdy Uzytkownik nie wykona aktualizacji w terminie wskazanym przez T-Mobile Polska lub nie wykona
aktualizacji urzadzen koncowych, T-Mobile Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Newslettera
z umowag o $wiadczenie Newslettera.

26. Uzytkownik moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny zrezygnowac z Newlettera za posrednictwem aktywnego
linku umieszczonego w kazdym Newsletterze, oznaczonego jako ,Wypisuje sie” lub o tozsamym znaczeniu.

27. Umowa o $wiadczenie ustugi Newsletter ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia przez Uzytkownika rezygnacji z Newslettera,
zgodnie z punktem 22 Regulaminu.

28. T-Mobile Polska moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny zaprzestaé wysytki Newslettera, o czym poinfomuje
Uzytkownika drogg mailowa na podany przez Uzytkownika w formularzu adres e-mail.

29. Umowa o $wiadczenie ustugi Newsletter ulega rozwigzaniu z chwilg wycofania przez T-Mobile Polska ustugi
Newsletter z Serwisu, zgodnie z punktem 24 Regulaminu.

V. WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

30. Korzystanie z Serwisu jest bezptatne i nie wymaga rejestracji.
31. Warunkiem korzystania z Serwisu jest zapoznanie sie z Regulaminem oraz jego akceptacja.
32. Z Serwisu moga korzystac¢ wytacznie Uzytkownicy. T-Mobile Polska nie wyraza zgody, aby z Serwisu korzystali
konsumenci. Konsumenci korzystaja z Serwisu na wtasne ryzyko i odpowiedzialnosc..
33. Uzytkownik moze korzystac z Serwisu pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta
nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:
33.1. urzadzenie z dostepem do Internetu;
33.2. przegladarka internetowa umozliwiajgca obstuge plikdw Cookies oraz Java Script;
33.3. program do odczytu plikéw w formacie PDF.
34. T-Mobile Polska zaleca korzystanie z najnowszych przegladarek internetowych. W przypadku uzywania przegladarek
starszych niz dwie wersje wstecz, T-Mobile Polska nie gwarantuje poprawnego dziatania Serwisu.
35. Serwis uzywa plikdw Cookies. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w Polityce Prywatnosci.
36. Serwis w czesci dotyczacej obstugi Klientéw korzysta z bezpiecznego protokotu SSL, ktéry zapewnia szyfrowanie
danych.
37. Korzystanie z Serwisu moze wigzac¢ sie z zagrozeniami charakterystycznymi dla ustug $wiadczonych przez Internet,
w szczegolnosci z:
37.1. atakamiz uzyciem szkodliwego oprogramowania np. wirusy, robaki;
37.2. kradzieza tozsamosci, kradzieza (wytudzeniem), modyfikacja badz niszczeniem danych;
37.3. blokowaniem dostepu do ustug;
37.4. spamem;
37.5. atakami socjotechnicznymi przez podszywanie si¢ pod godng zaufania osobe lub instytucje.
T-Mobile Polska zaleca, aby Uzytkownik korzystajacy z Serwisu posiadat zaktualizowane oprogramowanie
antywirusowe.
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

Uzytkownik jest zobowigzany korzysta¢ z Serwisu zgodnie z przepisami prawa, dobrymi obyczajami oraz postanowieniami
Regulaminu. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu tredci o charakterze bezprawnym.
Prawa do Serwisu i tresci zamieszczanych w Serwisie oraz Newsletterze, w szczegolnosci prawa autorskie, prawa

do baz danych, prawa z rejestracji znakdw towarowych przystuguja T-Mobile Polska lub podmiotom trzecim na podstawie
odrebnych umoéw.

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Serwisu wytgcznie na wtasny uzytek osobisty. Uzytkownik nie moze
wykorzystywac tresci zamieszczanych w Serwisie w celu prowadzenia wtasnej dziatalnosci komercyjnej.

T-Mobile Polska, po uprzednim zamieszczeniu komunikatu w Serwisie, ma prawo do czasowego ograniczenia dostepu
do Serwisu lub wybranych ustug ze wzgledu na okresowe przerwy techniczne niezbedne do konserwacji, aktualizacji,
modernizacji lub rozwijania Serwisu oraz naprawy btedéw w Serwisie.

T-Mobile Polska w szczegdlnych przypadkach, majgcych wptyw na bezpieczenstwo i integralnosé Serwisu, ma prawo
do czasowego ograniczenia dostepu do Serwisu bez wczesniejszego poinformowania Uzytkownikdw.

T-Mobile Polska nie odpowiada za brak dostepu do Serwisu spowodowany problemami technicznymi

lub ograniczeniami wystepujacymi w urzadzeniach, systemach teleinformatycznych lub infrastrukturze
telekomunikacyjnej, z ktérej korzysta Uzytkownik.

T-Mobile Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje Uzytkownika podjete w oparciu o informacje uzyskane

w wyniku korzystania z zasobdw Serwisu.

T-Mobile Polska ma prawo w kazdym czasie zamkng¢ Serwis lub zakoriczy¢ $wiadczenie za posrednictwem Serwisu
wybranych ustug, o czym poinformuje Uzytkownika poprzez zamieszczenie informacji w Serwisie.

VI. REKLAMACJE

46.
47.

48.
49.

50.

Uzytkownik moze zgtaszac reklamacje dotyczace Serwisu na adres: keyaccount@t-mobile.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imie, nazwisko, adres sktadajgcego reklamacje oraz doktadny opis

i powod reklamacii.

T-Mobile Polska rozpatrzy reklamacje niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji.
T-Mobile Polska poinformuje Uzytkownika o sposobie rozpatrzenia reklamacji w formie wiadomosci elektronicznej
wystanej na adres e-mail, z ktérego zostata wystana reklamacja.

Reklamacje, o ktérych mowa w Regulaminie nie sg reklamacjami ustug komunikacji elektronicznej lub ustug
fakultatywnego obcigzania rachunku w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2024 roku Prawo komunikacji elektronicznej.

VII. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH I PLIKI COOKIES

Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych w tym plikdw cookies znajduja sie w klauzuli informacyjnej
oraz w Polityce Prywatnosci.

VIIl. ZMIANY REGULAMINU

51

T-Mobile Polska moze zmieni¢ Regulamin z waznych powoddw, w szczegdlnosci w przypadku:

51.1. zmiany przepiséw prawa w zakresie, w jakim ta zmiana modyfikuje tre$¢ Regulaminu albo naktada
na T-Mobile Polska obowigzek okreslonej modyfikacji tresci Regulaminu;

51.2. wydania decyzji administracyjnej lub prawomocnego orzeczenia sgdu powszechnego w zakresie, w jakim
te decyzje lub orzeczenia modyfikujg tre$¢ Regulaminu albo naktadajg na T-Mobile Polska obowigzek
okreslonej modyfikacji tresci Regulaminu;

51.3. rozbudowy lub zmiany Serwisu, w szczegdlnosci wprowadzenia nowych ustug swiadczonych
za posrednictwem Serwisu;

51.4. wprowadzenia odptatnosci Serwisu lub wybranych ustug dostepnych za jego posrednictwem;

51.5. zmiany wymagan technicznych dotyczacych systemu informatycznego, jakim powinien dysponowacé
Uzytkownik w celu korzystania z Serwisu.
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52. T-Mobile Polska poinformuje Uzytkownika o zmianie Regulaminu, dacie wejscia w zycie zmian oraz o jednolite] tresci
Regulaminu poprzez zamieszczenie informacji na stronie Serwisu z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

53. Regulamin obowigzuje od dnia: 30 grudnia 2025 roku.

54. Regulamin jest dostepny nieodptatnie w Serwisie w formie, ktéra umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego
tresci za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.

55. Wszelkie spory zwigzane z Serwisem bedg rozstrzygane przed sagdem wtasciwym dla siedziby T-Mobile Polska, przy
czym sgdem wtasciwym do rozstrzygania sporow pomiedzy T-Mobile Polska a Przedsiebiorcg na prawach konsumenta
jest sad wtasciwy dla miejsca wykonywania dziatalnos$ci tego przedsiebiorcy.
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bankowe: mBank S.A. OR/Warszawa, nr 74 1140 1010 0000 3369 1400 1001
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