Ef s B ® LIFE IS FOR SHARING.

REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

(,,Regulamin”)

§1.

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez T-Mobile Polska S.A. (dalej ,Dostawca”)
przywykorzystaniu strony internetowej dostepnej pod adresem: www.t-mobile.pl/biznes (dalej ,Serwis
Internetowy”).

2. Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng(Dz. U. z 2013 r. poz. 1422 ze zm.).

3. Regulamin nie obejmuje zasad $wiadczenia przez Dostawce ustug telekomunikacyjnych, ktére to zasady sa
okreslonew regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych Dostawcy.

4. Dostawca udostepnia w Serwisie Internetowym nieodptatnie Regulamin, z ktérym Uzytkownik Serwisu ma
mozliwos$¢ zapoznania sie.

5. Korzystanie z Serwisu Internetowego oraz z Ustug oznacza akceptacje przez Uzytkownika Serwisu warunkéw
okreslonych w Regulaminie oraz akceptacje Polityki prywatnosci.

§2.

1. Dostawca $wiadczy ustugi pod adresem internetowym www.t-mobile.pl/biznes, podzielonym na czesci:

czesc¢ informacyjna, w ramach ktérej Dostawca:

prezentuje oferowane ustugi przedstawiajgc ich opis, regulaminy, cenniki, artykuty i ustugi zwigzane z ich

Swiadczeniem oraznajczesciej zadawane pytania,

przedstawia promocje swiadczonych ustug,

prezentuje biezace oraz archiwalne materiaty prasowe na temat dziatalnosci Dostawcy oraz $wiadczonych przez niego

ustug,

umozliwia poréwnanie dostepnych ustug,

przedstawia sie¢ sprzedazy ustug,

przedstawia dziatalno$¢ Dostawcy,

prezentuje ofert pracy i ofert praktyk,

prezentuje programy partnerskie,

prezentuje odrebne serwisy tematyczne;

czes¢ samoobstugowa, w ramach ktérej Dostawca zapewnia:

skfadanie reklamacji przez Abonenta, zgodnie z postanowieniami regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

skladanie zapytan ofertowych,

sktadanie propozycji wspotpracy,

skfadanie opinii o Serwisie Internetowym,

kontakt w innych sprawach,

zgtaszanie awarii,

zarzadzanie ustugami,

korzystnie z sytemu rozliczen,

sktadanie zapytan handlowych,

skladanie zapytan dotyczacych rozliczen,

pomoc online,

aktualizacje oraz zmiane danych,

sktadanie i odwotywanie polecenia zaptaty.

2. Prawa do tresci udostepnianych w ramach Serwisu Internetowego, w szczegolnosci prawa autorskie, prawa do
baz danych, prawa z rejestracji znakéw towarowych przystugujg Dostawcy lub podmiotom, z ktérymi Dostawca
zawart stosowne umowy.

3. Uzytkownik moze korzystaé z materiatéw udostepnianych przez Dostawce za posrednictwem Serwisu
Internetowego wytgcznie w ramach dozwolonego uzytku osobistego.

4. Zlozenie zapytania ofertowego poprzez wypetnienie formularza dostepnego w Serwisie Internetowym, stanowi
pierwszy etap prowadzgcy do zawarcia umowy. Tryb zawierania umowy okreslony jest w szczegodlnosci w
regulaminie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Sktadajgcy oswiadczenie zostaje powiadomiony przez
Dostawce o kolejnych etapach prowadzgcych do zawarcia umowy.

5. Szczegdtowe warunki Swiadczenia ustug okreslonych w Serwisie Internetowym, w tym zawierania i rozwiazywania
umow

6. $wiadczonych przez Dostawce, okreslajg wiasciwe regulaminy.
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§3.

1. Z ustug swiadczonych w czesci informacyjnej Serwisu Internetowego moze korzysta¢ kazda osoba, odwiedzajgca
stronginternetowg pod adresem: www.t-mobile.pl/biznes (Uzytkownik).

2. Z ustug oferowanych w czesci samoobstugowej Serwisu Internetowego moze korzysta¢ Uzytkownik albo Abonent
Dostawcy.Dostawca moze wymagac podania danych w celu skorzystania z ustug dostepnych w czesci
samoobstugowe;.

3. Korzystanie z Serwisu Internetowego jest bezptatne, chyba ze podlega optatom ustalonym przez Dostawce, w
szczegolnoscina podstawie wiasciwych regulaminéw, o czym uzytkownik albo Abonent Dostawcy jest
poinformowany przed rozpoczeciemkorzystania z Serwisu Internetowego.

§4.

Informacje uzyskane w wyniku korzystania z Serwisu Internetowego sg przeznaczone wytgcznie dla uzytkownika albo
AbonentaDostawcy, ktéremu zostaty one udostepnione. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dalsze
udostepnianie informaciji.

§5.

W trakcie korzystania z Serwisu Internetowego w systemie teleinformatycznym Uzytkownika albo Abonenta Dostawcy
mogg zostaczainstalowane pliki cookies.

§6.

1. Niedozwolonym jest korzystanie z Serwisu Internetowego w celu naruszajgcym obowigzujgce prawo.

2. Dostawca ma prawo wstrzymania dostepu do Serwisu Internetowego Uzytkownikowi albo Abonentowi Dostawcy,
ktory:

wykorzystuje Serwis Internetowy do celéw niezgodnych z jego przeznaczeniem lub na szkode oséb trzecich;

narusza obowigzujgce prawo, postanowienia Regulaminu lub dobre obyczaje.

§7.

1. Dostawca dotozy nalezytych staran, aby korzystanie z Serwisu Internetowego byto mozliwe dla uzytkownikow
wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systeméw operacyjnych, typéw urzadzen oraz typéw
potagczen internetowych. JednakzeDostawca nie gwarantuje i nie odpowiada za to, ze kazda kombinacja tych
czynnikbéw umozliwia korzystanie z Serwisu Internetowego.

2. Korzystanie z cze$ci samoobstugowej Serwisu Internetowego wymaga uprzedniego o$wiadczenia, iz Uzytkownik
albo Abonent Dostawcy zapoznat sie z trescig Regulaminu i wyraza zgode na jego tresc.

3. Korzystajgc z czesci samoobstugowej Serwisu Internetowego Uzytkownik albo Abonent Dostawcy wyrazajg tym
samym zgode na przejscie na kanat szyfrowany za pomocg protokotu SSL.

4. Dostawca zastrzega sobie prawo do dokonywania przerw w dostepie do Serwisu Internetowego i Ustug lub
pogorszenia jakosci dostepu bez wczesniejszego informowania Uzytkownikow Serwisu, w szczegdlnosci z
powodu: potrzeby przeprowadzenia napraw lub rozbudowy Systemu teleinformatycznego, wystapienia zdarzen
majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ Systemu teleinformatycznego, z przyczyn niezaleznych od
Dostawcy, w tym z powodu sity wyzszej.

5. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkéd powstatych w wyniku:

ograniczen technicznych wynikajgcych z charakterystyki sprzetu lub oprogramowania uzytego przy korzystaniu z

Serwisulnternetowego,

zdarzen, ktérych Dostawca przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w stanie przewidzie¢, lub ktérym nie mogt

zapobiec,

z powodu dziatania oséb trzecich,

zdarzen losowych o charakterze sity wyzszej,

korzystania z Serwisu Internetowego niezgodnie z postanowieniami Regulaminu,

utraty danych, awarii sprzetu, systemu lub tez innymi szkodami, chyba ze powstaty z wytgcznej winy Dostawcy.
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§8.

1. Reklamacje dotyczgce korzystania z Serwisu Internetowego Uzytkownicy i resellerzy powinni zgtasza¢ za
posrednictwem formularza dostepnego w Serwisie Internetowym, a uzytkownicy na adres e-mail:
biznes@t-mobile.pl.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imig, nazwisko i doktadny adres sktadajgcego reklamacje, jak rowniez
doktadny opisi powdd reklamaciji.

3. Reklamacje rozpatrywane bedg niezwtocznie po ich otrzymaniu, wedtug kolejnosci wptywania.

4. O sposobie rozpatrzenia reklamacji osoba skfadajgca reklamacje poinformowana zostanie w sposob, w jaki
zostata zgtoszonareklamacja lub na adres podany w reklamacji.

5. Reklamacje, o ktérych mowa jest w § 8 ust. 1 Regulaminu nie sg reklamacjami ustug telekomunikacyjnych w
rozumieniu art. 106ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 r. poz. 243 ze
zm.).

§9.

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych, ich ochrony oraz praw przystugujgcych Uzytkownikom Serwisu
w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych znajdujg sie w Polityce prywatnosci zamieszczonej na stronie
https://www.t-mobile.pl/c/polityka-prywatnosci.

§10.

1. Regulamin obowigzuje od dnia 1 maja 2021 roku.

2. Umowa zawierana za posrednictwem Serwisu Internetowego jest w jezyku polskim.

3. Dostawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie, w szczegdlnosci z przyczyn prawnych
lub organizacyjnych, w tym z przyczyn zwigzanych ze zmiang rodzaju lub zakresu $wiadczonych Ustug.

4. Uzytkownik zostanie poinformowany o zmianie Regulaminu poprzez zamieszczenie stosownej informacji w
Serwisie Internetowym.

5. Wszelkie zmiany Regulaminu stajg sie skuteczne z chwilg zamieszczenia nowej tresci Regulaminu w Serwisie
Internetowym. Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego zapoznania sie ze zmianami. Korzystanie przez
Uzytkownika z Serwisu Internetowego i Ustug po wprowadzeniu zmian stanowi akceptacje przez Uzytkownika
nowej tresci Regulaminu.

6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

7. Integralng czescig niniejszego Regulaminu jest Nota prawna i Polityka prywatnosci znajdujgce sie w stopce
Serwisu Internet.
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