
Przykłady rozwiązań 
problemów IT

Klient prosi o skonfigurowanie pakietu MS 
Outlook i import archiwalnych danych.

Klient wprowadził hasło do systemu Windows 
i zapomniał go. Prosi o zdjęcie hasła.

Prośba o zainstalowanie drukarki.

Klient zgłasza brak możliwości połączenia się 
z siecią.

Wymiana dysku przez serwisanta.

Przeprowadzono konfigurację ustawień i import 
danych.

Wysłano płytę z bootowalnym programem do 
usuwania hasła, wsparcie telefoniczne przy 
przeprowadzeniu operacji.

Wysłano płytę z bootowalnym programem do 
usuwania hasła, wsparcie telefoniczne przy 
przeprowadzeniu operacji.

Brak możliwości uruchomienia systemu, 
komunikat z BIOS o uszkodzeniu twardego dysku 
(SMART).

Uszkodzona karta sieciowa, wizyta w celu 
naprawy.


