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Teams Phone
Telefonia nowej generacji w Teams

Modern
Workplace




Zmieniamy sposoéb,
w jaki Twoja firma
prowadzi rozmowy

Wdrazajgc Microsoft Teams Phone, umozliwiamy petne wykorzystanie posiadanej infrastruktury, licencji
Microsoft 365 ES lub Teams Phone Standard oraz codziennych narzedzi pracy. Nasze podejscie to ewolucja,

a nie rewolucja — zapewniamy ptynne przejscie do nowoczesnej telefonii, bazujgc na doskonale znanej platformie
Teams. Dzieki temu zyskujesz jedno, zintegrowane srodowisko komunikacji dla catej organizacji, co przektada
sie na wiekszg efektywnos$¢ zespotdw i wygode uzytkownikéw. Zachowujesz petna kontrole oraz elastycznosé

w zarzadzaniu potaczeniami, a Twoi pracownicy majg dostep do wszystkich funkcji w jednym miejscu.

Microsoft Teams Phone pozwala wyeliminowac tradycyjna infrastrukture PBX, integrujac potaczenia publiczne
i wewnetrzne na jednej, intuicyjnej platformie wspétpracy zespotowe;j.

T-Mobile Operator Connect

Ustuga Microsoft Teams Phone moze byc¢ takze realizowana

w modelu Operator Connect, ktéry zapewnia szybkie i bezpieczne
potaczenie srodowiska Microsoft Teams z siecig gtosowa operatora.
Ustuga moze by¢ realizowana takze w innych modelach - z wyko-
rzystaniem Microsoft Teams Calling Plan lub Direct Routing.

To rozwigzanie pozwala na sprawng konfiguracje i zarzagdzanie ustuga
bezposrednio w ekosystemie Microsoft 365, a takze gwarantuje
najwyzszy standard architektury — zgodny z wymaganiami Microsoft
— oraz wspolne wsparcie techniczne zespotdéw Microsoft i T-Mobile.

Dzieki temu uzytkownicy moga korzystac z petnej funkcjonalnosci
telefonii w Teams, bez potrzeby wdrazania dodatkowej infrastruktury
lokalnej.

Wedtug Microsoft firmy, ktore wdrazaja Teams Phone, notuja srednio 50% redukcji kosztéw
w obszarze komunikacji gtosowej oraz wzrost produktywnosci o **30%**".

' Zrédto TEI - https://tei.forrester.com/go/microsoft/TeamsPhoneMobile/?lang=en-us&utm_source=chatgpt.com


https://tei.forrester.com/go/microsoft/TeamsPhoneMobile/?lang=en-us&utm_source=chatgpt.com

Korzysci z integraciji

Elastyczna obstuga urzadzen
i mobilnos¢ uzytkownikow

Inteligentna obstuga potaczen
gtosowych

Profesjonalne funkcje, takie jak
kolejki, automatyczne sekretarki
i poczta gtosowa z transkrypcja
- zintegrowane bezposrednio

w Teams.

Uzytkownicy korzystaja z jednego
numeru na komputerze, smartfonie
i telefonie biurkowym, ptynnie
przetaczajac sie miedzy
urzgdzeniami.

Skalowalnosé i bezpieczenstwo na poziomie enterprise

Rozwigzanie dziata w chmurze Microsoft Azure, zapewniajac skalowalnos¢, wysoka dostepnosé
i zgodno$¢ z normami bezpieczenstwa (np. GDPR).

Uzytkownicy moga korzystaé z funkgciji telefonicznych w sposob ptynny i zintegrowany z innymi
aplikacjami Microsoft 365 — z poziomu kalendarza w Outlook, dotaczajgc do spotkan w Teams
czy poprzez wersje webowg Microsoft Teams, bez potrzeby przetgczania sie miedzy réznymi
systemami czy interfejsami. Zarzadzanie odbywa sie w oparciu o panel administracyjny
Microsoft 365.

Copilot pomaga uzytkownikom jeszcze lepiej zarzadza¢ rozmowami telefonicznymi — generuje
automatyczne notatki, sugeruje kolejne kroki i umozliwia szybki dostep do kluczowych informag;ji
omawianych podczas potaczenia. Dzieki temu uzytkownicy moga skupi¢ sie na rozmowie, majac
pewnosc, ze zadne istotne szczegbty nie umkng ich uwadze, a wszystkie dziatania beda dobrze
zorganizowane i udokumentowane.

Dlaczego T Business?

Jedyny operator telefoniczny w Polsce z ustugg T-Mobile Operator Connect
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Doswiadczenie i ekspertyza Integracja i optymalizacja Wsparcie

Oferujemy petne wsparcie
— od analizy potrzeb, przez

Tworzymy multidyscyplinarny
zespot praktykdw biznesowych,

taczymy Microsoft Teams
zistniejaca infrastruktura

architektéw chmurowych oraz
certyfikowanych ekspertéw Teams
Phone. Realizujemy projekty dla firm
zréznych branz, uwzgledniajac
specyficzne wymagania

i regulacje branzowe.

telefoniczng (PSTN, SIP trunk,
centrale analogowe,

Contact Center), wykorzystujac
certyfikowane urzadzenia SBC.
Dzieki temu chronimy
dotychczasowe inwestycje

i zapewniamy spdjng komunikacje.

wdrozenie, testy z uzytkownikami,
po utrzymanie i rozwdj systemu.
Zapewniamy ciggtg optymalizacje
kosztowa, wysokg dostepnosé
oraz zgodnos¢ z przepisami.



Zakres ustug

- Wdrozenie Teams Phone - integracja z PSTN, SIP trunk, centralami analogowymi oraz Contact Center.
- Analiza i projektowanie rozwigzania — dopasowanie do potrzeb IT i biznesu.

- Testowanie i wdrozenie — Proof of Concept, testy z uzytkownikami.

- Utrzymanie i rozwdéj — monitorowanie, raportowanie, optymalizacja kosztow.

+ Integracja z istniejacymi systemami — API, boty, aplikacje wtasne.

- Szkolenia i wsparcie techniczne.

Dla kogo?

- Organizacje z rozproszong struktura (oddziaty, filie,
hybrydowe zespoty).

- Firmy posiadajgce Microsoft 365/E5
lub Teams Phone.

- Podmioty objete regulacjami (RODO, KNF, NIS 2).

- Zespoty IT szukajgce skalowalnych rozwigzan UCaasS.

- Klienci, ktorzy chca unowoczes$nic telefonie, bez
koniecznosci inwestowania w infrastrukture.

Elementy ustugi

- Integracja kanatow komunikacji — potgczenia gtosowe, wideokonferencje, chat, wspdtpraca
w jednej platformie.

- Wykorzystanie istniejgcej numeracji — zachowanie dotychczasowych numerdéw telefonow.

- Bezpieczenstwo i zgodnos$¢ - zgodnosc¢ z przepisami, wysokie standardy bezpieczenstwa.

- Elastycznosé i skalowalno$é — mozliwosé szybkiego dostosowania do nowych proceséw
i potrzeb biznesowych.

- Uproszczone zarzadzanie — centralne zarzgdzanie komunikacja w catej organizacji.



Wymagania

- Aktywna subskrypcja Microsoft Teams/Microsoft 365.

- Dostep do infrastruktury sieciowej, umozliwiajgcej podtaczenie SBC.

- Mozliwo$¢ udostepnienia zakresu numeracji lub integracji z Contact Center.
» Zaangazowanie zespotu IT klienta w faze testowg i produkcyjna.

Zakres ustugi

- Analiza potrzeb i projektowanie rozwigzania.
- Integracja z istniejaca infrastruktura.

* Wdrozenie i testy z uzytkownikami.

- Utrzymanie, monitorowanie i raportowanie.
- Optymalizacja kosztowa i rozwoj systemu.

- Szkolenia i wsparcie techniczne.

Rozwiazanie powigzane

- Rozwigzania chmurowe. + Microsoft 365.
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T-Mobile Polska

Business Solutions sp. z 0.0
ul. Marynarska 12

02-674 Warszawa

mscloud@business.t-mobile.pl

Wiecej informac;ji o ustugach:
www.biznes.t-mobile.pl

Numer jobu: 14254770
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