Uprawnienia Przedsiebiorcéw Jednoosobowych w zakresie uméw zobowigzujgcych do przeniesienia
wtasnosci urzadzenia wynikajagce z ustawy z dnia 4 listopada 2022 r. o zmianie ustawy o prawach
konsumenta, ustawy - Kodeks cywilny oraz ustawy - Prawo prywatne migdzynarodowe (Dz.U.2022.2337).

1. Jedli nie uptynat termin odpowiedzialno$ci sprzedawcy za niezgodno$é rzeczy sprzedanej z
umowag i obowigzuje gwarancja, Abonent wybiera przy sktadaniu reklamacji urzadzenia jej podstawe:
niezgodnos¢ rzeczy sprzedanej z umowg albo gwarancje. Niezgodno$¢é z umowa: Za wady urzadzenia
odpowiada T-Mobile na podstawie przepisdw o niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa przez dwa lata
od jego wydania. Niezgodnosc¢ ta obejmuje m.in. wady fizyczne i wady elementow cyfrowych integralnie
obecnych w urzadzeniu przy zakupie. Abonent moze zgtosi¢ reklamacje w kazdym autoryzowanym punkcie
sieci sprzedazy T-Mobile i tam udostepni¢ urzadzenie. W przypadku ztozenia reklamacji i udostepnienia
przez Abonenta urzadzenia w autoryzowanym punkcie sieci sprzedazy, osoba odbierajgca sporzadza
protokdt podpisywany nastepnie przez nig i przez Abonenta oraz przekazuje mu pisemne potwierdzenie
przyjecia reklamacji i odebrania urzgdzenia. T-Mobile kieruje urzadzenie do wyspecjalizowanej jednostki
organizacyjnej oceniajacej zasadnos¢ reklamacji. W terminie 14 dni od ztozenia reklamacji i odebrania
urzadzenia przez T-Mobile udziela on odpowiedzi na nig. Jesli Abonent ztozyt reklamacje w autoryzowanym
punkcie sprzedazy, Abonent ma mozliwo$¢ odebrania odpowiedzi na nig w tym samym punkcie sprzedazy
na papierze. Jezeli Abonent rozpoczat proces reklamacyjny droga elektroniczna, to odpowiedZ na
reklamacje bedzie dostarczona na adres, z ktérego przyszto jego zgtoszenie — chyba ze Abonent uzgodni z
T-Mobile inaczej. Jesli Abonent rozpoczat proces reklamacyjny przez telefon, to odpowied? na reklamacje
bedzie mu dostarczona w sposdb z nim uzgodniony (droga elektroniczng albo na papierze). Jezeli w
zgtoszeniu reklamacyjnym Abonent podat adres e-mail wtasciwy do udzielenia odpowiedzi, zostanie ona
wystana na ten adres. T-Mobile udziela odpowiedzi na reklamacje zawsze na trwatym nos$niku (papier, e-
mail albo inny uzgodniony trwaty noénik). W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji T-Mobile
dodatkowo kontaktuje sie z Abonentem (w ustalony uprzednio sposéb) w terminie, o ktérym mowa
powyzej. Urzadzenie podlegajgce reklamacji jest wydawane Abonentowi po jej rozpatrzeniu w sposéb z nim
ustalony. Jezeli, po spetnieniu wszystkich przestanek ustawowych, Abonent odstapi od umowy sprzedazy
na gruncie przepiséw o niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg, wowczas T-Mobile zwréci mu w ciggu 14
dni cene urzadzenia. Abonent moze takze rozpoczaé proces reklamacyjny (a) telefonicznie (602900000)
albo (b) przez e-mail na adres boa@t-mobile.pl — przekazujac w ten sposdb tre$é reklamacji, a nastgpnie
udostepniajac urzadzenie do odbioru przez T-Mobile w spos6b z nim uzgodniony. Gwarancja: Gwarancje
na urzadzenie, daje inny podmiot niz T-Mobile, a jej dokument (dotgczony do urzgdzenia) jest dostepny
przed zawarciem umowy sprzedazy. Nie musi on by¢ fizycznie oddzielony od innych dokumentéw
dotaczonych do urzgdzenia. W zakresie naprawy urzadzenia i ewentualnej jego wymiany warunki gwarancji
nie moga by¢ gorsze niz dotyczace tego zakresu zasady odpowiedzialnos$ci sprzedawcy za niezgodno$é
rzeczy sprzedanej z umowa. Istnienie gwarancji nie wyklucza mozliwosci korzystania z uprawnien
wynikajacych z odpowiedzialno$ci sprzedawcy za niezgodno$¢ urzadzenia z umowa.

2. Urzadzenie ma funkcjonalnosci wynikajagce z jego konstrukcji oraz rodzaju i zakresu
oprogramowania, ktére zostato w nim zainstalowane przed wydaniem go Abonentowi. Jedng z form
oprogramowania mogg by¢ aplikacje. Oprogramowanie to jest w razie potrzeby aktualizowane w zakresie
systemu, zabezpieczen oraz bezpieczenstwa. Umozliwia ono korzystanie z urzadzenia do celéw, do ktérych
zwykle uzywa sie towar tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm
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technicznych lub dobrych praktyk. Przyktadowo oznacza to, ze gdy urzadzenie jest smartfonem lub
laptopem mozna korzystaé z transmisji danych w Internecie oraz aplikacji wykorzystujacych te transmisje.
Treéci cyfrowe (oprogramowanie) obecne w urzadzeniu przy jego zakupie sg kompatybilne i
interoperacyjne z tym urzadzeniem. Zaréwno samo urzgdzenie jak i zawarte w nim tresci cyfrowe sg
wprowadzane do obrotu zgodnie z przepisami prawa, w szczegélnosci dotyczacymi kompatybilnosci i
interoperacyjnosci z sieciami i innymi urzgdzeniami, a w zakresie umow licencji na ponizszych zasadach:

3.1. T-Mobile nie jest strong umowy licencyjnej, w oparciu o ktérg Abonent korzysta z oprogramowania
zainstalowanego w urzgdzeniu. Tym samym T-Mobile nie odpowiada za to oprogramowanie, w
szczegolnosci za ewentualne aktualizacje systemu operacyjnego i aplikacji, z zastrzezeniem uprawien
Abonenta z ust. 2. Podmiot odpowiedzialny (licencjodawca) wskazany jest w umowie licencyjnej
zawieranej pomiedzy Abonentem a dostawcg oprogramowania. Umowa licencyjna jest dostepna na
stronie internetowej producenta urzadzenia, a jesli urzadzenie stanowi smartfon — zazwyczaj takze w tym
urzadzeniu.

3.2. Reklamacje i roszczenia dotyczace oprogramowania Abonent powinien kierowa¢ do
licencjodawcy, z zastrzezeniem uprawien Abonenta z ust. 2. T-Mobile dotozy staran, aby na stronie
internetowej dostepnej pod adresem: www.t-mobile.plinformowac o mozliwych problemach dotyczacych
oprogramowania zainstalowanego w urzadzeniu. W $wietle publicznych informacji, dostepnych na dzien
zawarcia umowy sprzedazy urzadzenia, w przypadku urzadzen sprzedawanych pod markami Huawei i
Honor moga w przysztosci wystgpié¢ trudnosci w zakresie mozliwoéci zainstalowania nowych wers;ji
programow/aplikacji obecnych na takim urzadzeniu w chwili sprzedazy.

3. Niniejszy punkt dotyczy przypadkdw, gdy umowa sprzedazy zostata zawarta w trybie na odlegtos¢
(urzadzenie dostarcza kurier). Abonent ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy w terminie 14 dni bez
podania przyczyny. Termin ten wygasa z uptywem 14 dni od dnia jej zawarcia, czyli od dnia wydania
urzadzenia Abonentowi. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia, Abonent musi poinformowaé T-Mobile o
swojej decyzji o odstgpieniu od umowy sprzedazy na adres T-Mobile (najlepiej: T-Mobile Polska S.A., Sekcja
Obstugi Zwrotdw, ul. Poznarska 251, 05-850 Ottarzew) w drodze jednoznacznego o$wiadczenia w formie
pisemnej (np. pismo wystane pocztg). Abonent moze skorzystac¢ z wzoru formularza odstagpienia, ktory T-
Mobile dostarczyt w ramach umowy, albo z wzorca ustawowego dotgczonego do niniejszego komunikatu.
Skorzystanie z tych wzoréw nie jest obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy przed jego uptywem. W przypadku odstgpienia od
umowy sprzedazy T-Mobile zwraca Abonentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci za urzadzenie, w
tym koszty dostarczenia mu urzgdzenia (jesli je ponidst), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 dni, liczac od dnia, w ktérym T Mobile zostat poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa
odstapienia od umowy sprzedazy. Zwrotu ptatnosci T-Mobile dokona w sposéb wskazany przez Abonenta
w o$wiadczeniu o odstgpieniu, a w przypadku niewskazania go tam — przelewem na konto, z ktérego
dokonat ptatnosci (gdy ptacit przelewem), albo przekazem pocztowym na adres korespondencyjny (gdy
ptacit gotowka). Abonent nie poniesie zadnych optat w zwigzku ze zwrotem ptatnoéci. T-Mobile moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnos$ci do otrzymania urzgdzenia lub do dostarczenia dowodu jego odestania,
w zaleznos$ci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej. Urzgdzenie nalezy odestaé lub przekaza¢ T-Mobile,
najlepiej na adres wskazany powyzej w niniejszym punkcie, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz
14 dni od dnia, w ktérym Abonent poinformowat T-Mobile o odstgpieniu od umowy sprzedazy. Termin jest
zachowany w przypadku odestania urzadzenia przed uptywem terminu 14 dni. Abonent ponosi
bezposrednie koszty zwrotu urzadzenia. Abonent odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci urzadzenia



wynikajgce z korzystania z niego w sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia jego charakteru, cech
i funkcjonowania.

Wyjasnienia:
Abonent — Przedsiebiorca Jednoosobowy dokonujgcy zakupu urzadzenia.

Przedsiebiorca Jednoosobowy — osoba fizyczna zawierajagca Umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoScig gospodarcza, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnos$ci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci,
udostepnionego w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej oraz w rejestrze
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych.



Zatacznik — Ustawowy wzorzec odstgpienia od Umowy

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat [w tym miejscu przedsiebiorca powinien wpisa¢ nazwe przedsigbiorcy, petny adres pocztowy
oraz, o ile sg dostepne, numer faksu i adres e-mail]

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy(*)

umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych
rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-dw)

- Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data

(*) Niepotrzebne skreslié.



