ZMIANY W REGULAMINACH, UMOWACH | CENNIKACH ZWIAZANE Z WEJSCIEM W ZYCIE PRAWA KOMUNIKACJI
ELEKTRONICZNEJ OBOWIAZUJACE OD 10 LISTOPADA 2024 ROKU

T-Mobile Polska informuje o zmianach wprowadzanych z dniem 10 listopada 2024 roku w odpowiednich Umowach,
Regulaminach, Cennikach, majacych zastosowanie do zawartych pomiedzy Panstwem a T-Mobile Polska uméw o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych, tj. w:

e Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dla Klientéw B2B obowiazujacym dla uméw zawartych do
19.01.2024 .

e Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dla Klientéw B2B obowigzujacym dla uméw zawartych od
20.01.2024 .
zwane tgcznie ,Regulaminami”

e Cenniku Ustug Gtosowych i Transmisji Danych w Ruchomej Sieci Telefonicznej dla Klientéw Kluczowych T-Mobile
Polska S.A.

e Cenniku Ustug Gtosowych i Transmisji Danych w Ruchomej Sieci Telefonicznej dla Klientéw Biznesowych T-Mobile
Polska S.A.

e Cenniku Ustug Gtosowych i Transmisji Danych w Ruchomej Sieci Telefonicznej dla Klientéw B2B T-Mobile Polska S.A.

e Cenniku Ustugi Biznes Numer Stacjonarny w Ruchomej Sieci Telefonicznej dla Klientéw T-Mobile Polska S.A.

e Cenniku Ustugi Bezposredni Dostep do SMSC-MMSC

e Cenniku Ustugi RCS A2P

e Cenniku Ustugi Biznes Numer Stacjonarny W Ruchomej Sieci Telefonicznej Dla Klientéw T-Mobile Polska S.A.

e Cenniku Ustug M2M w Ruchomej Sieci Telefonicznej dla Klientdw T-Mobile Polska S.A. (dla Subskrypcji M2M
aktywowanych do 30 czerwca 2022 roku)

e Cenniku Ustug M2M w Ruchomej Sieci Telefonicznej dla Klientéw Biznesowych T-Mobile Polska S.A.
(dla Subskrypcji M2M aktywowanych od 1 lipca 2022 roku)

zwane tacznie ,,Cennikami”

Zbiorczym formularzu umoéw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych

Zbiorczym formularzu umdw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych powigzanych z umowg ramowa

Zbiorczym formularzu uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych cze$ciowo powigzanych z umowa ramowg
Zbiorczym formularzu umoéw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z warunkami oferty promocyjnej

Zbiorczym formularzu umoéw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z warunkami oferty specjalnej

Umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych

Umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych powiazanej z umowa ramowg

- zawartych w oparciu o Regulaminy, wraz z zatgcznikami innymi niz wymienione powyzej oraz aneksami do tych uméw
zwane tgcznie ,Umowami”

Zmiany zawarte w niniejszym komunikacie nie dotycza umdw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych po
przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego w oparciu o ustawe z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych Dz.U. z 2024 poz 1320 t.j.

Istota zmian wynika z wejscia w zycie ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej Dz. U. z 2024 poz. 1221
(dalej jako ,Ustawa”) i polega na wprowadzeniu zmian wynikajacych bezposrednio ze zmiany przepisdéw prawa.

Wprowadzane zmiany zostaty szczegdétowo przedstawione ponizej, przy czym nowe tresci oznaczone zostaty kursywgq i
pogrubiong czcionka, a w przypadku, gdy nowa tre$¢ zastepuje postanowienia w dotychczasowym brzmieniu, dotychczasowe
brzmienie jest oznaczone jako skreslone.

Jezeli w przypadku danej Umowy numeracja postanowien jest odmienna od wskazanej ponizej w komunikacie
w zakresie tej Umowy nalezy zastosowaé odpowiednio wtasciwg numeracje.
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Gdy w ww. dokumentach wystepuje pojecie ,ustug telekomunikacyjnych” zostaje ono zastgpione pojeciem ,,ustugi komunikacji
elektronicznej”. W przypadku wystagpienia ww. pojecia w innych dokumentach powigzanych z tymi ustugami, w razie watpliwos$ci
pod pojeciem ,ustug telekomunikacyjnych” nalezy rozumie¢ ,ustugi komunikacji elektronicznej” w znaczeniu nadanym Ustawa.

ZMIANY W REGULAMINACH
T-Mobile dokonuje nastepujgcych zmian w Regulaminach:

1) NADUZYCIE W KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

W § 2 jako punkt 22a dodaje sie definicje ,,Naduzycie w komunikacji elektronicznej” (,Naduzycie”):

»22.a Naduzycie w komunikacji elektronicznej” (,,Naduzycie”) - sSwiadczenie lub korzystanie z ustugi telekomunikacyjnej
lub korzystanie z urzqdzen telekomunikacyjnych niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepisami prawa, ktdrych celem
lub skutkiem jest wyrzqdzenie szkody przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu lub uzytkownikowi korncowemu lub
osiggniecie nienaleznych korzysci dla podmiotu dopuszczajgcego sie naduzycia w komunikacji elektronicznej, innej
osoby fizycznej, osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej.

2) USELUGA FAKULTATYWNEGO OBCIAZANIA RACHUNKU

W § 2 jako punkt 32a Dodaje sie definicje ,,Ustuga fakultatywnego obcigzania rachunku”:

"32a Ustuga fakultatywnego obcigzania rachunku" ("UFOR") - ustuga polegajgca na posredniczeniu przez Operatora
w sprzedazy towaréw lub swiadczeniu ustug innych niz ustugi ubezpieczeniowe lub posredniczeniu w ptatnosci za te
towary lub ustugi, ktérej wartosé jest uwzgledniana na Fakturze.

3) USLUGA KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

W § 2 jako punkt 32b dodaje sie definicje ,,Ustuga Komunikacji Elektronicznej”:

"Ustuga Komunikacji Elektronicznej" - $wiadczone przez Operatora, pod markg T-Mobile, na podstawie Umowy, ustugi
komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepisow prawa komunikacji elektronicznej oraz objete Umowgq inne ustugi z
nimi zwigzane.

4) USLUGA KOMUNIKACJI GEOSOWEJ

Pojecie ,telekomunikacyjnych ustug gtosowych” zostaje zastgpione pojeciem ,ustug komunikacji gtosowej”:

W§4ust. 11

11. Przy S$wiadczeniu telekemunikacyinyeh—ustug—gtosewyeh ustug komunikacji gtosowej  Operator zapewnia
potgczenia z numerami alarmowymi. Dla okreslonych telekemunikaeyinyeh—ustug—gtosewyeh ustug komunikacji
gtosowej Swiadczonych w oparciu o Sie¢ IP Operator zapewnia potgczenia z numerami alarmowymi na zadanie
Abonenta. W takim przypadku Operator kieruje potgczenia do jednostek stuzb ustawowo powotanych do niesienia
pomocy wtasciwych dla danych wskazanych przez Abonenta. Ewentualne ograniczenia w kierowaniu potgczen na
numery alarmowe okre$lone moga by¢ w Umowie.

Pojecie ,,ustug potgczen gtosowych” zostaje zastgpione pojeciem ,ustug komunikacji gtosowej”:
W§g6ust. 1
1. Operator zapewnia potaczenia z numerami alarmowymi w zakresie wymaganym przepisami prawa, o ile Umowa
przewiduje $wiadczenie ustugi—peotgezer—gtosewyeh ustugi komunikacji gtosowej. Potgczenia te kierowane sg do
witasciwych terytorialnie jednostek stuzb, ktérym przydzielono numer alarmowy. Wystepujg nastepujace ograniczenia
w kierowaniu potaczen do numerdw alarmowych:

5) USLUGA Z DODATKOWYM SWIADCZENIEM

Pojecie ,,ustug o podwyzszonej optacie” zostaje zastgpione pojeciem ,ustug z dodatkowym $wiadczeniem”:

W § 4 ust. 12

Jezeli w Umowie numeracja postanowien jest odmienna od wskazanej w komunikacie w zakresie tej Umowy nalezy zastosowaé odpowiednio wtasciwa numeracje.



12. Operator ma prawo ograniczy¢ mozliwosci korzystania z ustug—e—pedwyzszeneioptacie ustug z dodatkowym
Swiadczeniem, jak réwniez inicjowania potgczen miedzynarodowych wychodzacych do niektérych lub wszystkich krajow
oraz potaczen z niektérymi lub wszystkimi numerami miedzynarodowymi, w szczegdlnosci w sytuacji uzasadnionych
watpliwosci co do wiarygodnosci ptatniczej Abonenta. Operator moze réwniez uzalezni¢ $wiadczenie tego rodzaju ustug
na rzecz Abonenta od wptacenia Kaucji. Abonent moze uzyska¢ informacje telefoniczng o stosowanych ograniczeniach
w Biurze Obstugi Abonenta.

6) TAJEMNICA KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

Pojecie ,tajemnicy telekomunikacyjnej” zostaje zastgpione pojeciem ,tajemnica komunikacji elektronicznej”:
W tytule § 7

§ 7 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH; TAJEMNICA FELEKOMUNIKAGYINA KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ;
ZASADY UMIESZCZANIA DANYCH ABONENTA W SPISACH ABONENTOW

W § 7 ust.2

2. Operator, $wiadczac Ustugi Telekomunikacyjne, przestrzega tajemnicy telekemunikaeyirej komunikacji
elektronicznej w zakresie informacji przekazywanych w Sieci, w szczegdlnosci danych osobowych dotyczacych
Abonenta oraz Danych Transmisyjnych. Nie dotyczy to przypadkdéw, gdy ujawnienie informacji objetych tajemnica
tetekemunikaeyirg komunikacji elektronicznej nastgpi za zgodg Abonenta, ktérego dane dotyczg lub jest wymagane na
podstawie przepiséw prawa.

W§20ust. 1
1.0perator zapewnia tajemnice telekemunikaeyira komunikacji elektronicznej w zakresie wymaganym przez Ustawe.

7) FORMA WNIOSKU O ZMIANE NUMERU

Zmianie ulega postanowienie dotyczace formy wniosku o zmiang Numeru Telefonu:
W§10ust. 3

3. Numer Telefonu przydzielony Abonentowi moze zosta¢ zmieniony na pisemry wniosek Abonenta ztozony w formie
pisemnej, elektronicznej albo dokumentowej, w razie wykazania przez niego, ze korzystanie z przydzielonego Numeru
Telefonu jest dla Abonenta ucigzliwe.

8) PODSTAWOWY | SZCZEGOLOWY WYKAZ USLUG

Zmianie ulega postanowienie dotyczace podstawowego wykazu wykonanych ustug:
W§12ust. 3

3. Wraz z Fakturg za—YstugiFelekemunikaeyjre Operator dostarcza podstawowy wykaz wykonanych ustug Ystug

Felekemunikaeyjryeh, zawierajacy informacje o zrealizowanych ptatnych petgezeniach ustugach z podaniem, dla
kazdego typu potaczen, ilosci jednostek rozliczeniowych odpowiadajacej wartosci zrealizowanych przez Abonenta

potagezes ustug.
Zmianie ulegaja postanowienia dotyczace szczegdtowego wykazu wykonanych ustug:

W § 12 ust. 4

4. Operator na zgdanie Abonenta dostarcza szczegdtowy wykaz wykonanych Ystug—Felekemunikaeyryeh ustug
(wytacznie ptatnych petgezed-ustug), za ktdry pobiera optate w wysoko$ci okreslonej Umowie, w szczegdlnosci w
Cenniku (ustuga rachunku szczeg6towego). Szczegdtowy wykaz Ustug-TFetekemunikacyiryeh ustug zawiera informacje
o zrealizowanyeh—petgezeniach zrealizowanej ustudze, z podaniem, dla kezdege—petgezenia kazdej ustugi, numeru

wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczecia realizacji petgezenta-ustugi, czasu jege jej trwania oraz wysokosci optaty
za petgezente ustuge z wyszczegdlnieniem ceny netto i brutto.

W § 12 ust. 5 otrzymuje nowe brzmienie

Jezeli w Umowie numeracja postanowien jest odmienna od wskazanej w komunikacie w zakresie tej Umowy nalezy zastosowaé odpowiednio wtasciwa numeracje.



5. Operator dorecza Abonentowi szczegétowy wykaz wykonanych ustug:

1) poczqwszy od odpowiednio biezgcego Cyklu Rozliczeniowego albo miesigca, w ktérym Abonent ztozyt zqdanie, do
konica Cyklu Rozliczeniowego albo miesigca, w czasie ktérego uptywa uzgodniony z Abonentem termin zaprzestania
doreczania tego wykazu, wraz z Fakturg wystawionq za Cykl Rozliczeniowy, ktorego dotyczy ten wykaz, a jezeli nie jest
to mozliwe - najpdZniej w ciqgu 14 dni od dnia zgtoszenia zgdania;

2) obejmujgcy Cykle Rozliczeniowe poprzedzajgce nie wiecej niz 12 miesiecy Cykl Rozliczeniowy, w ktérym Abonent
ztozyt zqdanie, w terminie 14 dni od dnia ztozenia zqdania.

9) PLATNOSCI

Zmianie ulegajg postanowienia dotyczace skutkdw opdznien w ptatnosciach, poprzez usuniecie w § 13 ustepow 6 — 7 i
dodanie ustepdw 6 -13 oraz zmiane numeracji w ten sposob, ze dotychczasowe ustepy 8 i 9 otrzymujg kolejno numery
14i15.

6. Operator, wobec ktérego Abonent opdznia sie z zaptatq za swiadczonqg ustuge, powiadamia Abonenta o zamiarze
ograniczenia swiadczenia tej ustugi, jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia
powiadomienia. Wowczas Operator ma prawo ograniczy¢ swiadczenie tej ustugi, poprzez zablokowanie inicjowania
potqgczen gtosowych oraz wysytania krétkich wiadomosci tekstowych, a takze zablokowanie korzystania z transmisji
danych, chyba ze jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne. Ograniczenie nie moze dotyczyé¢
inicjowanych potgczen na numery alarmowe.

7. Jezeli po uptywie 7 dni od ograniczenia albo wystqgpienia przyczyny braku mozliwosci ograniczenia swiadczenia
ustugi, Abonent nie zaptacit zalegtych naleznosci, Operator niezwtocznie powiadamia Abonenta o zamiarze
zawieszenia Swiadczenia tej ustugi.

8. Jezeli w terminie 3 dni, od dnia doreczenia powiadomienia, o ktorym mowa w ust. 7, Abonent nie zaptaci zalegtych
naleznosci, Operator moze zawiesi¢ swiadczenie ustugi. Zawieszenie polega na mozliwosci korzystania przez Abonenta
jedynie z potgczen na numery alarmowe.

9. W przypadku ztozenia reklamacji co do wysokosci naleznosci zawieszenie ustug telekomunikacyjnych nie moze
nastqgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego, pod warunkiem
zaptaty bezspornych naleznosci; droga ta jest wyczerpana, gdy (a) reklamacja nie zostata uwzgledniona, albo (b)
zostata uwzgledniona z przyznaniem odszkodowania, ale Operator nie zaptacit go w terminie 30 dni liczonych od tego
uwzglednienia.

10. W przypadku zaptaty zalegtych naleznosci z tytutu Swiadczenia ustug, o ktérych mowa w ust. 6 i 8, zuwzglednieniem
zasad okreslonych w § 13 ust.15, Operator niezwtocznie, nie péZniej niz w terminie 3 dni od zaptaty zalegtosci wznawia
$wiadczenie powyzszych ustug.

11. Jezeli w terminie 7 dni od daty zawieszenia ustug telekomunikacyjnych nie ustaty jego przyczyny, Operator
powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z Jego winy po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego
powiadomienia, chyba ze Abonent w powyzszym terminie zaptaci zalegte naleznosci z tytutu swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych.

Jezeli w Umowie numeracja postanowien jest odmienna od wskazanej w komunikacie w zakresie tej Umowy nalezy zastosowaé odpowiednio wtasciwa numeracje.



12. Powiadomienia, o ktorych mowa w ust. 6, 7 i 11 Operator dostarcza Abonentowi bezptatnie na trwatym nosniku na
wskazany przez Abonenta do kontaktu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego Srodka
komunikacji elektronicznej, jezeli Operator umozliwia korzystanie z innego srodka komunikacji elektronicznej.

13. Jezeli Abonent uporczywie opdznia sie z zaptatq za Swiadczonqg ustuge, Operator powiadamia Abonenta o zamiarze
zawieszenia Swiadczenia tej ustugi. Jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 14 dni od dnia
doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia Swiadczenia tej ustugi, Operator moze zawiesi¢ swiadczenie tej
ustugi.

10) REKLAMACJE
Zmianie ulega postanowienie dotyczace przedmiotu reklamacji:
W§16ust. 1
1.Reklamacja moze zostaé ztozona przez Abonenta z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ystug
Felekemunikaeyjryeh Ustug Komunikacji Elektronicznej przez Operatora, niedotrzymania z winy Operatora okreslonego
w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ystug—Fetekemunikacyryeh Ustug Komunikacji Elektronicznej lub
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ystug—Felekermunikaeyiryeh Ustug Komunikacji
Elektronicznej lub UFOR.

Zmianie ulegajg postanowienia dotyczace formy ztozenia reklamac;ji:

W § 16 ust. 2 pkt 3 otrzymuje nowe brzmienie i dodaje sie pkt 4

3) na adres poczty elektronicznej wskazany w Umowie,
4) na adres innego Srodka komunikacji elektronicznej, o ile Operator umozliwia korzystanie z innego $rodka komunikacji
elektronicznej.

Zmianie ulegaja postanowienia dotyczace tresci reklamaciji:

W § 16 ust. 4 zmianie ulega pkt 7

7) numer kenta rachunku bankowego, numer rachunku w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej lub adres
witasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ratezreset
ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa w § 16 ust. 4 pkt 6) Regulaminu;

W § 16 ust. 4 dodaje sig pkt 9

9) sposdb, w jaki ma zostaé przekazana odpowiedZ na reklamacje.

ZMIANY W CENNIKACH
W przypadku wystepowania w Cennikach ponizszych pozycji, zmienia sie nastepujgce nazwy:

LOptata za zawieszenie—potgezei—wyechodzaeyeh ograniczenie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych z tytutu
przekroczonego terminu ptatnosci”

W Cennikach zmienia sie pojecie ,ustugi-o-podwyzszenefoptacie” pojeciem ,ustugi z dodatkowym swiadczeniem”

Jezeli w Umowie numeracja postanowien jest odmienna od wskazanej w komunikacie w zakresie tej Umowy nalezy zastosowaé odpowiednio wtasciwa numeracje.



ZMIANY W UMOWACH

1) ODSZKODOWANIA PLATNE ABONENTOWI ZWIAZANE Z PRZENOSNOSCIA NUMEROW

Zmianie ulegaja postanowienia dotyczace odszkodowania w zwigzku z niezachowaniem terminu przeniesienia numeru:

e  ZBIORCZY FORMULARZ UMOW O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH zawartych w oparciu o
Regulaminy

. ZBIORCZY FORMULARZ UMOW 0 SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH powiazanych z umowa ramowa
zawartych w oparciu o Regulaminy

e  ZBIORCZY FORMULARZ UMOW O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH czeéciowo powigzanych z
umowa ramowg zawartych w oparciu o Regulaminy

e  ZBIORCZY FORMULARZ UMOW O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH z Warunkami Oferty
Promocyjnej zawartych w oparciu o Regulaminy

e  ZBIORCZY FORMULARZ UMOW O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH z Warunkami Oferty Specjalnej
zawartych w oparciu o Regulaminy

W § 11 ust. S otrzymuje nowe brzmienie:

11.5. Gdy nie zostanie zachowany termin na przeniesienie numeru telefonu (z albo do Operatora), abonentowi
przystuguje od dotychczasowego dostawcy ustugi jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzier opéznienia w
wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.
Odszkodowanie to nie przystuguje, jesli brak mozliwosci przeniesienia numeru telefonu nastaqpit z przyczyn lezqcych po
stronie systemu zarzqdzanego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (tzw. systemu PLI CBD). Kwote
wskazanego odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby rozpoczetych dni opézZnienia, ktore uptyng do dnia
przeniesienia numeru do nowego dostawcy (gdy opéZnienie nie jest dtuzsze niz jeden Dzieri Roboczy) albo dnia
zakoriczenia obowigzywania kontynuowanej lub wznowionej umowy z dotychczasowym dostawcq ustugi (gdy
opéZnienie jest dtuzsze niz jeden Dzieri Roboczy).

Zmianie ulegaja postanowienia dotyczace odszkodowania w zwigzku z niezachowaniem terminu przeniesienia numeru:
e UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH zawarta w oparciu o Regulaminy

. UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH powigzana z umowa ramowg zawarta w oparciu o
Regulaminy

W § 11 ust.11.6 otrzymuje nowe brzmienie:

11.6. Gdy nie zostanie zachowany termin na przeniesienie numeru telefonu (z albo do Operatora), abonentowi
przystuguje od dotychczasowego dostawcy ustugi jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzien opozZnienia w
wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.
Odszkodowanie to nie przystuguje, jesli brak mozliwosci przeniesienia numeru telefonu nastqpit z przyczyn lezgcych po
stronie systemu zarzqdzanego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (tzw. systemu PLI CBD). Kwote
wskazanego odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby rozpoczetych dni opdzZnienia, ktére uptyng do dnia
przeniesienia numeru do nowego dostawcy (gdy opdZnienie nie jest dtuzsze niz jeden Dziern Roboczy) albo dnia
zakoriczenia obowigzywania kontynuowanej lub wznowionej umowy z dotychczasowym dostawcq ustugi (gdy
opdznienie jest dtuzsze niz jeden Dzieri Roboczy).

Zmianie ulegajg postanowienia dotyczace odszkodowania w sytuacji, gdy nie doszto do zmiany dostawcy ustugi

internetu:
. ZBIORCZY FORMULARZ UMOW O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH zawartych w oparciu o
Regulaminy

e ZBIORCZY FORMULARZ UMOW O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH powiazanych z umowa ramowa
zawartych w oparciu o Regulaminy

Jezeli w Umowie numeracja postanowien jest odmienna od wskazanej w komunikacie w zakresie tej Umowy nalezy zastosowaé odpowiednio wtasciwa numeracje.



e  ZBIORCZY FORMULARZ UMOW O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH cze$ciowo powigzanych z
umowa ramowag zawartych w oparciu o Regulaminy

e  ZBIORCZY FORMULARZ UMOW O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYINYCH z Warunkami Oferty
Promocyjnej zawartych w oparciu o Regulaminy

e  ZBIORCZY FORMULARZ UMOW O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH z Warunkami Oferty Specjalnej
zawartych w oparciu o Regulaminy

W § 11 ust. 11.6 otrzymuje nowe brzmienie:

11.6. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi Internetu, abonentowi przystuguje od nowego dostawcy ustugi
jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzieri opdzZnienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za
wszystkie Ustugi, liczonej wedtug rachunkow z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych. Kwote odszkodowania oblicza
sie na podstawie liczby dni, ktore uptynety od terminu, w ktérym miata by¢ dokonana aktywacja wskazanej ustugi u jej
nowego dostawcy, do dnia jej faktycznej aktywacji u tego dostawcy albo do uptywu 30 dni od dnia, w ktorym miata by¢
dokonana aktywacja. Odszkodowanie to nie przystuguje, gdy opdZnienie nie przekroczyto 1 Dnia Roboczego lub brak
mozliwosci realizacji zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu nastagpit z przyczyn lezqcych po stronie systemu
zarzqdzanego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Zmianie ulegajg postanowienia dotyczace odszkodowania w sytuacji, gdy nie doszto do zmiany dostawcy ustugi
internetu:

e UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH zawarta w oparciu o Regulaminy

. UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH powigzana z umowa ramowg zawarta w oparciu o
Regulaminy

W § 11 ust. 11.8 otrzymuje nowe brzmienie:

11.8. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi Internetu, abonentowi przystuguje od nowego dostawcy ustugi
jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzieri opézZnienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za
wszystkie Ustugi, liczonej wedtug rachunkow z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych. Kwote odszkodowania oblicza
sie na podstawie liczby dni, ktére uptynety od terminu, w ktorym miata by¢ dokonana aktywacja wskazanej ustugi u jej
nowego dostawcy, do dnia jej faktycznej aktywacji u tego dostawcy albo do uptywu 30 dni od dnia, w ktorym miata by¢é
dokonana aktywacja. Odszkodowanie to nie przystuguje, gdy opdznienie nie przekroczyto 1 Dnia Roboczego lub brak
mozliwosci realizacji zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu nastagpit z przyczyn lezqcych po stronie systemu
zarzqdzanego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Zmianie ulegajg postanowienia dotyczace odszkodowania w sytuacji przeniesienia numeru bez zgody abonenta

. UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH zawarta w oparciu o Regulaminy

. UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH powigzana z umowa ramowa zawarta w oparciu o
Regulaminy

W § 11 ust. 11.7 otrzymuje nowe brzmienie:

11.7 W przypadku przeniesienia numeru bez zgody abonenta, abonentowi przystuguje z tego tytutu jednorazowe
odszkodowanie od nowego dostawcy ustug. Odszkodowanie to wynosi 1/2 Sredniej optaty miesiecznej za kazdy dzien od
dnia aktywacji numeru w sieci nowego dostawcy do dnia aktywacji numeru w sieci dotychczasowego dostawcy ustug
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lub uzyskania przez nowego dostawce zgody abonenta na aktywacje numeru w jego sieci. Srednia optata miesieczna
liczona jest wedtug faktur dotychczasowego dostawcy ustug z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.

2) ODSZKODOWANIE PLATNE PRZEZ ABONENTA ZWIAZANE Z PRZENOSNOSCIA NUMEROW

Zmianie ulega postanowienie dotyczace odpowiedzialnosci Abonenta w zwigzku z przeniesieniem numeru do innego

dostawcy ustug:

e  ZBIORCZY FORMULARZ UMOW O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH zawartych w oparciu o
Regulaminy

. ZBIORCZY FORMULARZ UMOW 0 SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH powiazanych zumowa ramowa
zawartych w oparciu o Regulaminy

e  ZBIORCZY FORMULARZ UMOW O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH czes$ciowo powigzanych z
umowa ramowa zawartych w oparciu o Regulaminy

e  ZBIORCZY FORMULARZ UMOW O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH z Warunkami Oferty
Promocyjnej zawartych w oparciu o Regulaminy

e  ZBIORCZY FORMULARZ UMOW O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH z Warunkami Oferty Specjalnej
zawartych w oparciu o Regulaminy

W § 8 zmienia sie ust. 8.2

8.2. W okolicznosciach, o ktérych mowa w § 8. ust. 8.1 Umowy, w przypadku rozwigzania przez Abonenta Umowy bez
zachowama okreslonego w nleJ terminu Wyp0W|edzen|a i terminu r02W|qzan|a Umowy, Abonent jest zobowigzany do

HEGO- Oplaty Abonamentowej (Abonamentu) za
okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz Optata Abonamentowa (Abonament) za jeden Cykl Rozliczeniowy.
Wskazang optate nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy na konto wtasciwe dla wnoszenia przez
Abonenta optat za Ustugi Telekomunikacyjne. Powyzsze nie wytgcza mozliwosci dochodzenia przez Operatora kary
umownej i innych roszczen, o ktérych mowa powyzej w § 7. ust. 7.4. Umowy oraz roszczenia o zwrot ulgi, o ktérej mowa
w §6. Umowy. Powyzsze uprawnienie Operatora nie wytacza takze innych uprawnien Operatora z Umowy Ramowej, w
szczegolnosci do zgdania okreslonych tam kar umownych.

3) ZAWIESZENIE USLtUG

Zmianie ulegajg postanowienia dotyczace zawieszenia ustug:

e  ZBIORCZY FORMULARZ UMOW O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH zawartych w oparciu o
Regulaminy

e  ZBIORCZY FORMULARZ UMOW O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH powiazanych zumowa ramowa
zawartych w oparciu o Regulaminy

e  ZBIORCZY FORMULARZ UMOW O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH czesciowo powigzanych z
umowa ramowa zawartych w oparciu o Regulaminy

e  ZBIORCZY FORMULARZ UMOW O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH z Warunkami Oferty
Promocyjnej zawartych w oparciu o Regulaminy

e ZBIORCZY FORMULARZ UMOW O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH z Warunkami Oferty Specjalnej
zawartych w oparciu o Regulaminy

W § 1zmienia sig ust. 1.2:

1.2. Operator $wiadczy Abonentowi okreslone w niniejszej Umowie Ustugi Telekomunikacyjne, za ktére Abonent uiszcza
Operatorowi optaty zgodnie z Cennikiem z zastrzezeniem postanowien niniejszej Umowy. Operator w przypadkach i na
warunkach wskazanych w Umowie lub Regulaminie moze ograniczy¢ lub zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonywania Umowy przez Abonenta, w szczegdlnosci w przypadku naruszenia przez
Klienta zobowigzania do terminowego dokonywania ptatnosci, naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci,
dokonania naduzycia tetekemunikaeyirege w komunikacji elektronicznej. Zawieszenie $wiadczenia Ustug nie zwalnia
Abonenta z obowigzku uiszczania optat za okres zawieszenia, jak i optat naliczonych przez Operatora za Swiadczone
Ustugi przed zawieszeniem $wiadczenia Ustugi.

W zatgczniku do ww. Uméw “Regulaminie Ustugi Stacjonarny Numer Telefonu” w § 4 zmienia sie ust. 4.5 i ust. 4.7:

4.5. Abonent nie moze zawiesi¢ na zyczenie $wiadczenia Ustugi Stacjonarny Numer Telefonu po jej wtaczeniu. W
przypadku zawieszenia przez Operatora $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w zakresie Numeru Telefonu w
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ruchomej sieci telefonicznej Operatora zgodnie z warunkami Umowy o $wiadczenie Ustug Felekemunikaeyinyeh
Komunikacji Elektronicznej lub Regulaminu, nastgpi jednoczes$nie zawieszenie $wiadczenia Ustugi Stacjonarny Numer
Telefonu w zakresie Numeru Telefonu w stacjonarnej sieci telefonicznej Operatora przypisanego do tego Numeru
Telefonu w ruchomej sieci telefonicznej Operatora.

4.7 Operator zastrzega sobie prawo do ograniczenia, zawieszenia lub wytaczenia Ustugi w zakresie poszczegdlnych
Numerdw Telefonéw w stacjonarnej sieci telefonicznej z nastepujacych powodow:

4.7.1 niedokonywania przez Abonenta w terminie ptatnosci zaptaty na podstawie Faktur wystawianych przez Operatora
z tytutu Umowy na zasadach okreslonych w Umowie lub Regulaminie;

W zataczniku do ww. Umow “Regulamin Ustugi ,,Granie na Czekanie” dla klientow T-Mobile Polska S.A.” w § 3 zmienia sie
ust. 3.27:

3.27 W nastepujgcych przypadkach mozliwo$¢ korzystania z Ustugi jest zabtekewanatub ograniczona lub zawieszona:

3.27.1. ograniczenie swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, w tym zablokowania mozliwosci inicjowania potgczen
telefonicznych dla Numeru Telefonu Uzytkownika w przypadkach wskazanych w umowie o $wiadczenie ustug
telekemunikaeyjryehk komunikacji elektronicznej w zakresie tego Numeru Telefonu lub w RSUT-RSUKE;

3.27.2. zawieszenie swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dla Numeru Telefonu w przypadkach wskazanych w umowie
o Swiadczenie ustug tetekemunikaeyipryeh komunikacji elektronicznej w zakresie tego Numeru Telefonu lub w RSYF
RSUKE

Zmianie ulegajg postanowienia dotyczace zawieszenia ustug:

. UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH zawarta w oparciu o Regulaminy

. UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH powigzana z umowg ramowg zawarta w oparciu o
Regulaminy

W § 4 zmienia sie: ust. 4.4.14.5 oraz w § 7 zmienia sig ust. 7.8

4.4 Zawieszenie $wiadczenia Ustug z przyczyn lezacych po stronie Abonenta w przypadkach wskazanych w Umowie
lub Regulaminie nie zwalnia Abonenta z obowiazku uiszczania optat za okres zawieszenia, jak i optat naliczonych przez
Operatora za $wiadczone Ustugi przed zawieszeniem $wiadczenia Ustugi.

4.5 Operatorwzn0W| SW|adczen|e Ustug po ustanlu przyczyn zawieszenia, w-szezegdtheserpe-wplyniceitnrarachunek

a, 0 ile wczesniej nie doszto do rozwigzania Umowy

w przypadkach wskazanych w UmOW|e lub Regulammle w zakres:e okreslonym w Regulaminie do wznowienia
$wiadczenia Ustug zastosowanie majg postanowienia Regulaminu. Za wznowienie $wiadczenia Ustug Operator moze
pobiera¢ odrebng Optate aktywacyjng, jesli zostata ona okreslona w Zamdéwieniu lub Cenniku.

Alkevy &, 0 |le wczesniej nie doszto do rozwigzania Umowy
w przypadkach wskazanych w UmOW|e lub Regulamlnle

W § 7 usuwa sig ust. 7.7.1.

W § 7 dodaje sie ust. 7.8ai 7.12.1.a

7.8a Uprawnienia Operatora zwigzane z zawieszeniem ustug telekomunikacyjnych z powodu opdZnienia Abonenta w
ptatnosci uregulowane sq w Regulaminie.

7.12.1a z powodu opdznienia Abonenta w ptatno$ci zawieszono Swiadczenie Ustug, po wyczerpaniu trybu
okreslonego w Regulaminie; lub

4) ZMIANA DANYCH OPERATORA
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Zmianie ulega postanowienie dotyczace zmiany danych Operatora

e  ZBIORCZY FORMULARZ UMOW O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH zawartych w oparciu o
Regulaminy

. ZBIORCZY FORMULARZ UMOW O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH powiazanych z umowa ramowa
zawartych w oparciu o Regulaminy

e  ZBIORCZY FORMULARZ UMOW O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH czes$ciowo powigzanych z
umowa ramowa zawartych w oparciu o Regulaminy

e  ZBIORCZY FORMULARZ UMOW O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH z Warunkami Oferty
Promocyjnej zawartych w oparciu o Regulaminy

e  ZBIORCZY FORMULARZ UMOW O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH z Warunkami Oferty Specjalnej
zawartych w oparciu o Regulaminy

W § 9 zmienia sie tre$¢ i numeracje ust. 9.4

9.4. Operator mezw{ocznle pomformUJe Abonenta 0 zmianie z&w&ﬁej—w—Umewe—na%wy—éﬂme)—swdaby—dmweh

: g swo:ch danych ldentyflku1qcych lub
kontaktowych — w postaC| odeW|adaJaceJ formie, w Jak|ej zosta{a zawarta Umowa, przy czym:

9.4.1. W przypadku gdy Abonent zawart z Operatorem Umowe w formie dokumentowe]j otrzymawszy jej tresé za
posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany przez Abonenta adres e-mail, Operator bedzie informowac Abonenta
0 zmianach za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany przez Abonenta w tym celu adres e-mail, chyba ze
Abonent zazada, aby dostarcza¢ mu takie informacje na pismie na wskazany w tym celu adres korespondencyjny lub
adres elektroniczny innego srodka komunikacji elektronicznej. Informacja taka nie stanowi zmiany Umowy,

9.4.2. W przypadku gdy Abonent zawart z Operatorem Umowe w formie dokumentowej otrzymawszy jej tres¢ na pismie,
Operator bedzie informowac¢ Abonenta o zmianach w drodze informacji przestanej na pismie na wskazany w tym celu
przez Abonenta adres korespondencyjny, chyba ze Abonent zazada, aby dostarcza¢é mu takie informacje za
posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany przez Abonenta w tym celu adres e-mail lub adres elektroniczny
innego srodka komunikacji elektronicznej. Informacja taka nie stanowi zmiany Umowy.

Zmianie ulega postanowienie dotyczace zmiany danych Operatora
e UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH zawarta w oparciu o Regulaminy

. UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH powigzana z umowa ramowa zawarta w oparciu o
Regulaminy

W § 10 zmienia sig tres¢ i numeracje ust. 10.3

103 Operator mezw’cocznle pomformUJe Abonenta 0 zmianie zaw&Ftej—w—UmeMe—na%wy—EﬁHmy}—sed-z%y—daﬂyeh

: u, swo:ch danych ldentyflkumcych lub
kontaktowych — w postau odeW|adaJace formie w ]aklej zosta’ca zawarta Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie
otrzymywania tych informacji na pi$mie na wskazany adres korespondencyjny lub droga elektronlczna na wskazany przez
Abonenta adres poczty elektronicznej lub ? z adres
elektroniczny innego srodka komunikacji elektronlcznej Informacja o powyzszych zm|anach nie stanowi zmiany
warunkéw Umowy.

5) JEDNOSTRONNA ZMIANA UMOWY

Zmianie ulegajg postanowienia dotyczace jednostronnej zmiany dokumentéw przez Operatora

e  ZBIORCZY FORMULARZ UMOW O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH zawartych w oparciu o
Regulaminy

e  ZBIORCZY FORMULARZ UMOW O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH powigzanych z umowa ramowa
zawartych w oparciu o Regulaminy

e  ZBIORCZY FORMULARZ UMOW O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH czesciowo powigzanych z
umowag ramowa zawartych w oparciu o Regulaminy

e  ZBIORCZY FORMULARZ UMOW O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYINYCH z Warunkami Oferty
Promocyjnej zawartych w oparciu o Regulaminy

e  ZBIORCZY FORMULARZ UMOW O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH z Warunkami Oferty Specjalnej
zawartych w oparciu o Regulaminy

. UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH zawarta w oparciu o Regulaminy

. UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH powigzana z umowa ramowa zawarta w oparciu o
Regulaminy

Jezeli w Umowie numeracja postanowien jest odmienna od wskazanej w komunikacie w zakresie tej Umowy nalezy zastosowaé odpowiednio wtasciwa numeracje.
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W § 9 usuwa sie ust. 9.3 i dodaje sie ust. 9.3 - 9.5.

9.3. Operator moze zmieni¢ jednostronnie warunki Umowy w taki sposob, ze Abonent zyskuje prawo do jej
wypowiedzenia z obowigzkiem zaptaty roszczenia w zwiqzku z rozwigzaniem Umowy w czasie oznaczonym jej
obowigzywania, gdy zmiana ta:

9.3.1. wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa,

9.3.2. wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej,

9.3.3. jest wytgcznie na korzysé Abonenta lub

9.3.4. ma charakter wytqcznie administracyjny i nie pocigga negatywnych skutkow dla Abonenta.

Jezeli w Umowie numeracja postanowien jest odmienna od wskazanej w komunikacie w zakresie tej Umowy nalezy zastosowaé odpowiednio wtasciwa numeracje.
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9.4. W przypadku zmian wskazanych w ust. 9.3, Operator informuje Abonenta o tresci proponowanych zmian, o uprawnieniach
Abonenta i konsekwencjach ich wykorzystania - z miesiecznym wyprzedzeniem na www.t-mobile.pl. Okres ten moze by¢ krotszy,
jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz
miesigc przed jego wejsciem w Zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy czym termin na realizacje tego prawa nie
moze byé krotszy niz do dnia wejscia w Zycie tych zmian. Dodatkowo Operator informuje Abonenta o tych kwestiach,
bezzwtocznie po publikacji, takze indywidualnie, na trwatym nosniku.
9.5. Gdy Abonent nie akceptuje zmian, ma prawo wypowiedzie¢ Umowe. Wypowiedzenie moze ztozy¢ do dnia wejscia w
zycie zmian (wystarczy wystaé je przed uptywem tego terminu). Gdy nie zgadzajgc sie na zmiany, Abonent ztoZy
wypowiedzenie, wowczas nie wejdg one w Zycie. Gdy Abonent nie rozwigze Umowy w sposob wskazany w Umowie lub
Regulaminie, zmiana wchodzi w Zycie w terminie wskazanym w informacji o zmianie.

6) ZAKRES INFORMACJI W ZWIAZKU Z AUTOMATYCZNYM PRZEDLUZENIEM UMOWY

Zmianie ulega postanowienie dotyczace zakresu informacji w zwigzku z automatycznym przedtuzeniem Umowy:

e  ZBIORCZY FORMULARZ UMOW O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH zawartych w oparciu o
Regulaminy

. ZBIORCZY FORMULARZ UMOW 0 SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH powiazanych zumowa ramowa
zawartych w oparciu o Regulaminy

e  ZBIORCZY FORMULARZ UMOW O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH czesciowo powigzanych z
umowa ramowa zawartych w oparciu o Regulaminy

e  ZBIORCZY FORMULARZ UMOW O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH z Warunkami Oferty
Promocyjnej zawartych w oparciu o Regulaminy

e  ZBIORCZY FORMULARZ UMOW O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH z Warunkami Oferty Specjalnej
zawartych w oparciu o Regulaminy

W § 5 zmienia sie ust. 5.3:

5.3. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy na czas nieoznaczony Operator poinformuje Abonenta w sposdb jasny
i zrozumiaty w terminie nie pdzniej niz 30 dni przed uptywem czasu oznaczonego o (a) automatycznym przedtuzeniu
Umowy na czas nieoznaczony, {b}-spesebachjejrozwigzania—oraz (b ) zmianie warunkéw $wiadczenia ustug wzgledem
warunkéw obowiqzujgcych w okresie, na jaki zostata zawarta Umowa, (c) sposobach i terminach jej wypowiedzenia
sposobach jej rozwigzania oraz {e} (d) najkorzystniejszych oferowanych przez Operatora pakietach taryfowych. Jesli w
momencie wystania powyzszej informacji przez Operatora ustalonym z Abonentem sposobem kontaktowania sie w
sprawach zawartej Umowy jest poczta elektroniczna, powiadomienie to zostanie przekazane przez Operatora na adres e-
mail Abonenta, a w przypadku, gdy Abonent nie udostepnit adresu e-mail, powiadomienie zostanie przekazane
Abonentowi na pismie.

W § 5 dodaje sie ust. 5.5.:

5.5. W przypadku, gdy Umowa, ulegta automatycznemu przedtuzeniu T-Mobile, co najmniej raz w roku, informuje
Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

Zmianie ulega postanowienie dotyczace zakresu informacji w zwigzku z automatycznym przedtuzeniem Umowy:

. UMOWA O SWIADCZENIE USEUG TELEKOMUNIKACYJNYCH zawarta w oparciu o Regulaminy

. UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH powigzana z umowa ramowg zawarta w oparciu o
Regulaminy

W § 7 zmienia sie ust. 7.3:

7.3 Po uptywie okresu wskazanego w § 7 ust. 7.1 Umowy ulega ona przedtuzeniu na czas nieoznaczony, chyba ze
przynajmniej jedna ze Stron ztozy, nie pdzniej niz trzydziesci (30) dni przed uptywem czasu oznaczonego obowigzywania
Umowy, o$wiadczenie o braku woli kontynuowania Umowy (w formie pisemnej albo dokumentowe;j), co oznaczaé bedzie
wygasniecie Umowy z uptywem czasu oznaczonego, na jaki zostata zawarta. Przed automatycznym przedtuzeniem
Umowy na czas nieoznaczony Operator poinformuje Abonenta, w sposéb jasny i zrozumiaty, w terminie nie pdzniej niz 30
dni przed uptywem czasu oznaczonego o (a) automatycznym przedtuzeniu Umowy na czas nieoznaczony, {b}spesebach
jejrezwigzania-oraz (b ) zmianie warunkéw $wiadczenia ustug wzgledem warunkéw obowiqzujgcych w okresie, na jaki
zostata zawarta Umowa, (c) sposobach i terminach jej wypowiedzenia sposobach jej rozwigzania oraz £} (d)
najkorzystniejszych oferowanych przez Operatora pakietach taryfowych. Jeéli w momencie wystania powyzszej
informacji przez Operatora ustalonym z Abonentem sposobem kontaktowania sie w sprawach zawartej Umowy jest
poczta elektroniczna, powiadomienie to zostanie przekazane przez Operatora na adres e mail Abonenta, a w przypadku,
gdy Abonent nie udostepnit adresu e mail, powiadomienie zostanie przekazane Abonentowi na pismie.

W § 7 dodaje sie ust. 7.4.:

Jezeli w Umowie numeracja postanowien jest odmienna od wskazanej w komunikacie w zakresie tej Umowy nalezy zastosowaé odpowiednio wtasciwa numeracje.
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7.4 W przypadku, gdy Umowa, ulegta automatycznemu przedtuzeniu T-Mobile, co najmniej raz w roku, informuje
Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

7) ROZSZERZENIE FORMY DOKUMENTOWEJ | ZMIANA TRESCI INFORMACJI W PROCESIE POTWIERDZENIA ABONENTOWI
WYPOWIEDZENIA UMOWY

Zmienia sie postanowienie dotyczace procesu potwierdzenia Abonentowi wypowiedzenia Umowy oraz postanowienie
dotyczace informacji zawartych w potwierdzeniu przyjecia o$wiadczenia Abonenta o wypowiedzeniu umowy w formie

dokumentowej:
e  ZBIORCZY FORMULARZ UMOW O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH zawartych w oparciu o
Regulaminy

. ZBIORCZY FORMULARZ UMOW 0 SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH powiazanych zumowa ramowa
zawartych w oparciu o Regulaminy

e  ZBIORCZY FORMULARZ UMOW O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH czesciowo powigzanych z
umowa ramowa zawartych w oparciu o Regulaminy

e  ZBIORCZY FORMULARZ UMOW O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH z Warunkami Oferty
Promocyjnej zawartych w oparciu o Regulaminy

e  ZBIORCZY FORMULARZ UMOW O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH z Warunkami Oferty Specjalnej
zawartych w oparciu o Regulaminy

W § 10 zmienia sie ust. 10.1 pkt 10.1.2.1

10.1.2.1. W przypadku sktadania przez Abonenta wypowiedzenia w formie dokumentowej Abonent przesyta je za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Operatora: boa@t-mobile.pl, przy czym Abonent moze tez ztozyé
o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy zataczajac do wiadomosci e-mail wyrazny obraz (skan lub zdjecie)
wypowiedzenia podpisanego czytelnie przez osobe lub osoby umocowane do sktadania takich oswiadczen ze strony
Abonenta. Wptyw oswiadczenia o wypowiedzeniu ztozonego przez Abonenta w formie dokumentowej Operator
potwierdzi w ciggu jednego dnia roboczego (a) w wiadomosci SMS wystanej na numer telefonu wskazany przez Abonenta
do kontaktu w zakresie Umowy, ktérej dotyczy wypowiedzenie — gdy Abonent wskazat numer niegeograficzny (np.
typowy numer komorkowy) albo (b) wykonujac potaczenie telefoniczne na numer telefonu wskazany przez Abonenta do
kontaktu w zakresie Umowy, ktérej dotyczy wypowiedzenie — gdy Abonent wskazat numer geograficzny, np. typowy
numer stacjonarny wysytajac wiadomos$é (c) na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta do kontaktu
widniejgcy w Umowie. Dodatkowo Operator potwierdzi przyjecie wypowiedzenia ztozonego przez Abonenta w terminie
14 dni od dnia jego otrzymania, wskazujgc nazwe Ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia, date otrzymania
wypowiedzenia i dziehrezwigzania-Umewy dzien zakoriczenia swiadczenia Ustugi. Potwierdzenie to bedzie dokonane
przez Operatora (a) za pos$rednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Abonenta do kontaktu w
zakresie Umowy, ktorej dotyczy wypowiedzenie, jesli Abonent wskazat taki adres e mail albo (b) na pi$mie w przypadku
niewskazania przez Abonenta adresu e-mail. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych objetych Umowa.

Zmienia sie postanowienie dotyczace procesu potwierdzenia Abonentowi wypowiedzenia Umowy oraz postanowienie

dotyczace informacji zawartych w potwierdzeniu przyjecia o$wiadczenia Abonenta o wypowiedzeniu umowy w formie

dokumentowe;j:

. UMOWA O SWIADCZENIE USEUG TELEKOMUNIKACYJNYCH zawarta w oparciu o Regulaminy

. UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH powigzana z umowg ramowg zawarta w oparciu o
Regulaminy

W § 7 zmienia sie ust. 7.9 pkt 7.9.2.1

7.9.21 W przypadku sktadania przez Abonenta wypowiedzenia w formie dokumentowej Abonent przesyta je za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Operatora Dziatu Obstugi Klientow Biznesowych wskazany w
Zamédwieniu moze tez ztozy¢ o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy zatgczajgc do wiadomosci e-mail wyrazny obraz
(skan lub zdjecie) wypowiedzenia podpisanego czytelnie przez osobe lub osoby umocowane do sktadania takich
o$wiadczen ze strony Abonenta. Wptyw oswiadczenia o wypowiedzeniu ztozonego przez Abonenta w formie
dokumentowej Operator potwierdzi w ciggu jednego dnia roboczego (a) w wiadomosci SMS wystanej na numer telefonu
wskazany przez Abonenta do kontaktu w zakresie Umowy, ktérej dotyczy wypowiedzenie — gdy Abonent wskazat numer
niegeograficzny (np. typowy numer komdrkowy) albo (b) wykonujac potagczenie telefoniczne na numer telefonu wskazany
przez Abonenta do kontaktu w zakresie Umowy, ktérej dotyczy wypowiedzenie — gdy Abonent wskazat numer
geograficzny, np. typowy numer stacjonarny (c¢) na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta do kontaktu
widniejgcy w Umowie. Dodatkowo Operator potwierdzi przyjecie wypowiedzenia ztozonego przez Abonenta w terminie
14 dni od dnia jego otrzymania, wskazujagc nazwe Ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia, date otrzymania
wypowiedzenia i dzief-rezwigzanta-Yrmewy-dzien zakoriczenia swiadczenia Ustugi. Potwierdzenie to bedzie dokonane
przez Operatora (a) za pos$rednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Abonenta do kontaktu w

Jezeli w Umowie numeracja postanowien jest odmienna od wskazanej w komunikacie w zakresie tej Umowy nalezy zastosowaé odpowiednio wtasciwa numeracje.
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zakresie Umowy, ktdrej dotyczy wypowiedzenie, jesli Abonent wskazat taki adres e-mail albo (b) na pismie w przypadku
niewskazania przez Abonenta adresu e-mail.

UPRAWNIENIA ABONENTA

W przypadku braku akceptacji zmian w odpowiednim Regulaminie, Umowie, Cenniku przedstawionych w niniejszym
komunikacie, do dnia wejscia w zycie zmian, Abonentom przystuguje prawo rozwigzania Umowy w trybie i na warunkach
w niej okreslonych. Poniewaz zmiany wynikajg bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w przypadku skorzystania przez
Abonenta z prawa rozwigzania Umowy zawartej na czas oznaczony, T-Mobile Polska przystuguje roszczenie przewidziane
jej postanowieniami (kara umowna/zwrot ulgi, o ile Umowa je przewiduje).

OSWIADCZENIE: MIKROPRZEDSIEBIORCY, MALI PRZEDSIEBIORCY LUB ORGANIZACJE POZARZADOWE

W przypadku gdy Abonent posiada status mikroprzedsiebiorcy, matego przedsiebiorcy lub organizacji pozarzadowej w
rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie i nie wyraza
zgody, zeby przepisy art. 305 ust. 1 i 3 oraz art. 317 ustawy Prawo komunikacji elektronicznej, nie miaty zastosowania do
Umowy, wymagane jest poinformowanie Operatora o braku zgody w terminie do dnia wejscia w zycie Ustawy. W
przypadku niedostarczenia informacji o braku zgody Operator przyjmuje, ze Abonent wyrazit zgode, zeby przepisy art.
305 ust. 1i 3 oraz art. 317 ustawy Prawo komunikacji elektronicznej, nie miaty zastosowania do Umowy.

Jezeli w Umowie numeracja postanowien jest odmienna od wskazanej w komunikacie w zakresie tej Umowy nalezy zastosowaé odpowiednio wtasciwa numeracje.
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