T-Mobile Polska S.A.
ul. Marynarska 12
02-674 Warszawa

Data: 30 wrze$nia 2024

Szanowni Panstwo,
Informujemy o zmianach wprowadzanych z dniem 10 listopada 2024 roku w odpowiednich Umowach,
Regulaminach, Cennikach, majgcych zastosowanie do zawartych pomiedzy Panstwem a T-Mobile Polska

umow o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
Istota zmian wynika z wejscia w zycie ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektroniczne;
Dz.U.z 2024 poz. 1221 (dalej jako ,,Ustawa”) i polega na wprowadzeniu zmian wynikajgcych

bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa.
Szczegdbtowe informacje znajdziecie paristwo w zatgczonym dokumencie.

Z powazaniem,

Zespdt T-Mobile

T-MOBILE POLSKA S.A. z siedziba w Warszawie | ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa | +48 22 4136000 | boa@t-mabile.pl | www.t-mobile.pl
Spotka zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie | XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.

KRS 0000391193 | NIP 526-10-40-567 | Regon 011417295 | Kapitat zaktadowy 711 210 000 ztotych, kapitat wptacony w catosci.
Konto bankowe: mBank S.A. OR/Warszawa, nr 74 1140 1010 0000 3369 1400 1001
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ZMIANY W REGULAMINACH, UMOWACH | CENNIKACH ZWIAZANE Z WEJSCIEM W ZYCIE PRAWA KOMUNIKACJI
ELEKTRONICZNEJ OBOWIAZUJACE OD 10 LISTOPADA 2024 ROKU

T-Mobile Polska informuje o zmianach wprowadzanych z dniem 10 listopada 2024 roku w odpowiednich Umowach,
Regulaminach, Cennikach, majacych zastosowanie do zawartych pomiedzy Panstwem a T-Mobile Polska uméw o swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych, tj. w:

Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dla Firm

zwanym dalej ,,Regulaminem”

Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile

zwanym dalej ,,Regulaminem na rzecz Abonentéw T-Mobile”

Cenniku ustugi Prywatny APN

Cenniku ustugi Prywatny APN (per APN)

Cenniku ustugi Prywatny APN (per SIM)

Cenniku ustugi LP-DA

Cenniku Taryfa Telemetryczna 10

Cenniku Ustugi Infolinia Krajowa

Cenniku Ustugi Infolinia Krajowa — pakiety ustugowe

Cenniku Ustugi Infolinia Miedzynarodowa

Cenniku Ustugi Bezposredni Dostep do Sieci T-Mobile

Cenniku Direct Voice

Cenniku Ustugi Stacjonarny Numer IP

Cenniku Ustug Telefonicznych Elastyczny BIZ

Cenniku Ustug Telekonferencje

Cenniku Ustug Super Info i V-PABX w ofercie Jeden Numer

Cenniku Ustugi Bezposredni Dostep do SMSC

Cenniku taryf Nowy Pakiet Biznes

Cenniku taryf Pakiet dla Biznesu

Cenniku taryf pakietowych Komfort Biznes

Cenniku taryfy BLUECONNECT

Cenniku taryfy Data

Cenniku IP VPN

Cenniku — Internet Biznes

Cenniku ustug dostepu do Internetu w centrum danych

Cenniku Ustugi dostepu do Internetu Internet Biznes DSL

Cenniku Ustug Roamingowych ,,A” - dla abonentéw Rynku Biznesowego T-Mobile
Cenniku Ustug Roamingowych ,,I” - dla abonentéw Rynku Biznesowego T-Mobile do 30 czerwca 2022
M2M Cenniku Ustug Roamingowych ,I” - dla abonentéw Rynku Biznesowego T-Mobile od 1 lipca 2022
Cenniku Ustug Roamingowych ,H” - dla abonentéw Rynku Biznesowego T-Mobile
Cenniku Ustug Roamingowych ,,C” - dla abonentéw Rynku Biznesowego T-Mobile
Cenniku Ustug Roamingowych ,,E” - dla abonentéw Rynku Biznesowego T-Mobile
Cenniku Ustug Roamingowych ,F” - dla abonentéw Rynku Biznesowego T-Mobile

zwanych dalej tgcznie ,,Cennikami”

,ZZbiorczym Formularzu Uméw o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych” zawartym w oparciu o Regulamin
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile

,Umowie o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych” zawartej w oparciu o Regulamin Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych dla Firm

»sUmowie o $wiadczenie ustugi bezposredni dostep do sieci T-Mobile”

»~Umowie o $wiadczenie ustugi bezposredni dostep do SMSC”,

»~Umowie o $wiadczenie ustugi bezposredni dostep do MMSC”

LsUmowie o Swiadczenie ustugi Jeden Numer”

"Umowie o $wiadczenie ustugi Monitoring SIM”

»,Umowie o $wiadczenie ustugi Prywatny APN”

LUmowie o $wiadczenie ustugi Prywatny APN (Per SIM)”

~Umowie o $wiadczenie ustugi Prywatny APN (Per APN)”

"Umowie o $wiadczenie ustug telefonicznych”

»~Umowie o $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu — Internet Biznes DSL”

- zawartych w oparciu o Regulamin albo Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw
T-Mobile, wraz z zatgcznikami innymi niz wymienione powyzej oraz aneksami do tych umow



zwanych dalej tacznie ,Umowami”

Zmiany zawarte w niniejszym komunikacie nie dotyczg uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych po
przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w oparciu o Ustawe z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych Dz.U. z 2024. poz 1320 t.j.

Istota zmian wynika z wejscia w zycie ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej Dz. U. z 2024 poz. 1221
(dalej jako ,Ustawa”) i polega na wprowadzeniu zmian wynikajgcych bezpo$rednio ze zmiany przepisdéw prawa.

Wprowadzane zmiany zostaty szczegdtowo przedstawione ponizej, przy czym nowe tresci oznaczone zostaty kursywg i
pogrubiong czcionka, a w przypadku, gdy nowa tres$¢ zastepuje postanowienia w dotychczasowym brzmieniu, dotychczasowe

brzmienie jest oznaczone jako skreslone.

Jezeli w przypadku danej umowy numeracja postanowien jest odmienna od wskazanej ponizej w komunikacie, w zakresie tej
umowy nalezy zastosowac odpowiednio wtasciwg numeracje.

Gdy w ww. dokumentach wystepuje pojecie ,ustug telekomunikacyjnych” zostaje ono zastgpione pojeciem ,,ustugi komunikacji

elektronicznej”. W przypadku wystgpienia ww. pojecia w innych dokumentach powigzanych z tymi ustugami, w razie watpliwosci
pod pojeciem ,ustug telekomunikacyjnych” nalezy rozumie¢ ,,ustugi komunikacji elektronicznej” w znaczeniu nadanym Ustawa.

ZMIANY W REGULAMINIE
T-Mobile dokonuje nastepujacych zmian w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dla Firm:

1) NADUZYCIE TELEKOMUNIKACYJNE

Dodaje sig definicje ,Naduzycie w komunikacji elektronicznej” (,Naduzycie™):

»Naduzycie w komunikacji elektronicznej” (,,Naduzycie”) - swiadczenie lub korzystanie z ustugi telekomunikacyjnej lub
korzystanie z urzqdzen telekomunikacyjnych niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepisami prawa, ktérych celem lub
skutkiem jest wyrzqdzenie szkody przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu lub uzytkownikowi konicowemu lub osiggniecie
nienaleznych korzysci dla podmiotu dopuszczajgcego sie naduzycia w komunikacji elektronicznej, innej osoby fizycznej,
osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej.

2) USLUGA KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ
Dodaje sie definicje ,Ustugi Komunikacji Elektronicznej”:

"Ustuga Komunikacji Elektronicznej" - $wiadczone przez Operatora, pod markg T-Mobile, na podstawie Umowy, ustugi
komunikacji elektronicznej w rozumieniu przepisow prawa komunikacji elektronicznej oraz objete Umowq inne ustugi z
nimi zwigzane.

3) USLUGA KOMUNIKACJI GLOSOWEJ

Pojecie ,telekomunikacyjnych ustug gtosowych” zostaje zastgpione pojeciem ,ustug komunikacji gtosowej”

§4ust. 11

11. Przy $wiadczeniu telekermunikaeyiryehustug-gtosewyeh ustug komunikacji gtosowej Operator zapewnia potgczenia
z numerami alarmowymi. Dla okreslonych telekemunikaeyjryeh—ustug—gtosewyeh ustug komunikacji gtosowej

$wiadczonych w oparciu o Sie¢ IP Operator zapewnia potgczenia z numerami alarmowymi na zgdanie Abonenta. W takim
przypadku Operator kieruje potgczenia do jednostek stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy wtasciwych dla
danych wskazanych przez Abonenta. Ewentualne ograniczenia w kierowaniu potaczen na numery alarmowe okreslone
moga by¢ w Umowie.

4) PLATNOSCI

Zmianie ulegajg postanowienia dotyczace skutkéw opdznien w ptatnosciach, poprzez usunigcie punktu 9.1.1.

Jezeli w Umowie numeracja postanowien jest odmienna od wskazanej w komunikacie w zakresie tej Umowy nalezy zastosowa¢ odpowiednio wtasciwag numeracje.



oraz dodanie ponizszych zapisow:

9.16. Operator, wobec ktérego Abonent opdznia sie z zaptatqg za Swiadczong ustuge, powiadamia Abonenta o zamiarze
ograniczenia swiadczenia tej ustugi, jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia
powiadomienia. Wowczas Operator ma prawo ograniczy¢ swiadczenie tej ustugi, poprzez zablokowanie inicjowania
potgczen gtosowych oraz wysytania krétkich wiadomosci tekstowych, a takze zablokowanie korzystania z transmisji
danych, chyba Ze jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne Ograniczenie nie moze dotyczy¢
inicjowanych potqczen na numery alarmowe.

9.17. Jezeli po uptywie 7 dni od ograniczenia albo wystgpienia przyczyny braku mozliwosci ograniczenia $wiadczenia
ustugi, Abonent nie zaptacit zalegtych naleznosci, Operator niezwtocznie powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia
Swiadczenia tej ustugi.

9.18. Jezeli w terminie 3 dni, od dnia doreczenia powiadomienia, o ktérym mowa w pkt 9.17, Abonent nie zaptaci
zalegtych naleznosci, Operator moze zawiesi¢ swiadczenie ustugi. Zawieszenie polega na mozliwosci korzystania przez
Abonenta jedynie z potgczen na numery alarmowe.

9.19. W przypadku ztozenia reklamacji co do wysokosci naleznosci zawieszenie ustug telekomunikacyjnych nie moze
nastqgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego, pod warunkiem
zaptaty bezspornych naleznos$ci; droga ta jest wyczerpana, gdy (a) reklamacja nie zostata uwzgledniona, albo (b)
zostata uwzgledniona z przyznaniem odszkodowania, ale Operator nie zaptacit go w terminie 30 dni liczonych od tego
uwzglednienia.

9.20.W przypadku zaptaty zalegtych naleznosci z tytutu swiadczenia ustug, o ktérych mowa w pkt 9.16. i 9.18, Operator
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 3 dni od zaptaty zalegtosci wznawia swiadczenie powyzszych ustug.

9.21. Jezeli w terminie 7 dni od daty zawieszenia ustug telekomunikacyjnych nie ustaty jego przyczyny, Operator
powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z Jego winy po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego
powiadomienia, chyba ze Abonent w powyzszym terminie zaptaci zalegte naleznosci z tytutu swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych.

9.22. Powiadomienia, o ktorych mowa w pkt 9.16., 9.17.i 9.21. Operator dostarcza Abonentowi bezptatnie na trwatym
nosniku na wskazany przez Abonenta do kontaktu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego
srodka komunikacji elektronicznej, jezeli Operator umozliwia korzystanie z innego srodka komunikacji elektronicznej,

9.23. Jezeli Abonent uporczywie opodznia sie z zaptatq za swiadczong ustuge, Operator powiadamia Abonenta o
zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ustugi. Jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 14 dni od dnia
doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia swiadczenia tej ustugi, Operator moze zawiesi¢ swiadczenie tej
ustugi.

5) REKLAMACJE

Zmianie ulegajg postanowienia dotyczace formy ztozenia reklamaciji

7.3.3. na adres poczty elektronicznej wskazany w Umowie,

7.3.4. na adres innego srodka komunikacji elektronicznej, o ile Operator umozliwia korzystanie z innego Srodka
komunikacji elektroniczne.

Zmianie ulega postanowienie dotyczgce tresci reklamacji

7.7.7.numer kenta rachunku bankowego, numer rachunku w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej lub adres
wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznoéci, albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci -
w przypadku, o ktérym mowa w pkt 7.7.6.;

Jezeli w Umowie numeracja postanowien jest odmienna od wskazanej w komunikacie w zakresie tej Umowy nalezy zastosowa¢ odpowiednio wtasciwag numeracje.



Dodaje sie ponizszy zapis:
7.7.8. sposob, w jaki ma zostac przekazana odpowiedZ na reklamacje;

6) ODSZKODOWANIA

Zmianie ulega postanowienie dotyczace skutkdw niezachowania terminu na przeniesienie Numeru Telefonu

10.12. Gdy nie zostanie zachowany termin na przeniesienie Numeru Telefonu (z albo do Operatora), abonentowi
przystuguje od dotychczasowego dostawcy ustugi jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzien opozZnienia w
wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.
Odszkodowanie to nie przystuguje, jesli brak mozliwosci przeniesienia Numeru Telefonu nastqpit z przyczyn lezgcych po
stronie systemu zarzqdzanego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (tzw. systemu PLI CBD). Kwote
wskazanego odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby rozpoczetych dni opdznienia, ktére uptynq do dnia
przeniesienia numeru do nowego dostawcy (gdy opdZnienie nie jest dtuzsze niz jeden Dziern Roboczy) albo dnia
zakoriczenia obowigzywania kontynuowanej lub wznowionej umowy z dotychczasowym dostawcq ustugi (gdy
opdznienie jest dtuzsze niz jeden Dzieri Roboczy).

Zmianie ulega postanowienie dotyczace skutkéw sytuaciji, gdy nie doszto do zmiany dostawcy ustugi Internetu

10.13. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi Internetu, abonentowi przystuguje od nowego dostawcy ustugi
jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzien opdZnienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za
wszystkie Ustugi, liczonej wedtug rachunkow z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych. Kwote odszkodowania oblicza
sie na podstawie liczby dni, ktore uptynety od terminu, w ktérym miata by¢é dokonana aktywacja wskazanej ustugi u jej
nowego dostawcy, do dnia jej faktycznej aktywacji u tego dostawcy albo do uptywu 30 dni od dnia, w ktérym miata by¢
dokonana aktywacja. Odszkodowanie to nie przystuguje, gdy opdznienie nie przekroczyto 1 Dnia Roboczego lub brak
mozliwosci realizacji zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu nastgpit z przyczyn lezqcych po stronie systemu
zarzgdzanego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Zmianie ulega postanowienie dotyczace skutkdw przeniesienia numeru bez zgody abonenta

10.14. W przypadku przeniesienia numeru bez zgody abonenta, abonentowi przystuguje z tego tytutu jednorazowe
odszkodowanie od nowego dostawcy ustug. Odszkodowanie to wynosi 1/2 Sredniej optaty miesiecznej za kazdy dzien od
dnia aktywacji numeru w sieci nowego dostawcy do dnia aktywacji numeru w sieci dotychczasowego dostawcy ustug
lub uzyskania przez nowego dostawce zgody abonenta na aktywacje numeru w jego sieci. Srednia optata miesieczna
liczona jest wedtug faktur dotychczasowego dostawcy ustug z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.

7) ODSZKODOWANIE PLATNE PRZEZ ABONENTA ZWIAZANE Z PRZENOSNOSCIA NUMEROW

Zmianie ulega postanowienie dotyczace roszczen Operatora w zwigzku z przeniesieniem przydzielonego numeru oraz
dodaniu kolejny punkt

Jezeli w Umowie numeracja postanowien jest odmienna od wskazanej w komunikacie w zakresie tej Umowy nalezy zastosowa¢ odpowiednio wtasciwag numeracje.



9.13 Abonent, zgdajgc przeniesienia przydzielonego numeru, moze rozwigza¢ Umowe, bez zachowania terminow
wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej Umowie. W takim przypadku Abonent jest zobowigzany do uiszczenia
Operatorowi Optaty Abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz Optata Abonamentowa za jeden
Cykl Rozliczeniowy. Operatorowi przystuguje takze roszczenie, o ktérym mowa w pkt 10.4 albo 10.5, z tytutu rozwigzania
Umowy przed uptywem MOSU.

8) JEDNOSTRONNE ZMIANY

Zmianie ulegaja postanowienia dotyczace jednostronnej zmiany dokumentéw przez Operatora, poprzez usuniecie i
dodanie ponizszych punktow

Dodaje sie nastepujace punkty:

6.17. Operator moze zmieni¢ jednostronnie warunki Umowy w taki sposob, ze Abonent zyskuje prawo do jej
wypowiedzenia z obowiqzkiem zaptaty roszczenia w zwiqgzku z rozwigzaniem Umowy w czasie okreslonym jej
obowiqzywania, gdy zmiana ta:

6.17.1. wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa,

6.17.2. wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej,

6.17.3. jest wytqcznie na korzysc Abonenta lub

6.17.4. ma charakter wytqcznie administracyjny i nie pocigga negatywnych skutkéw dla Abonenta

6.18. W przypadku zmian wskazanych w pkt 6.17, Operator informuje Abonenta o tresci proponowanych zmian, o
uprawnieniach Abonenta i konsekwencjach ich wykorzystania - z miesiecznym wyprzedzeniem na www.t-mobile.pl.
Okres ten moze by¢ krotszy, jeZeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian,
nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w Zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa
UKE, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.
Dodatkowo

Operator informuje Abonenta o tych kwestiach, bezzwtocznie po publikacji, takze indywidualnie, na trwatym nosniku.
6.19. Gdy Abonent nie akceptuje zmian, ma prawo wypowiedzie¢ Umowe. Wypowiedzenie moze ztozy¢ do dnia wejscia
w zycie zmian (wystarczy wystaé je przed uptywem tego terminu). Gdy nie zgadzajqc sie na zmiany, Abonent ztozy
wypowiedzenie, wowczas nie wejdg one w Zycie. Gdy Abonent nie rozwigze Umowy w sposob wskazany w Umowie lub
Regulaminie, zmiana wchodzi w Zycie w terminie wskazanym w informacji o zmianie.

Jezeli w Umowie numeracja postanowien jest odmienna od wskazanej w komunikacie w zakresie tej Umowy nalezy zastosowa¢ odpowiednio wtasciwag numeracje.


http://www.t-mobile.pl/

ZMIANY W REGULAMINIE NA RZECZ ABONENTOW T-MOBILE

1) PRZENIESIENIE NUMEROW | ZMIANA DOSTAWCY INTERNETU

W Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile, w postanowieniach
opisujgcych odpowiedzialno$é T-Mobile w zakresie przeniesienia numeru i zmiany dostawcy ustugi Internetu, stowo
~ZWtoki” zastepuje sie stowem ,opdznienia” (dwukrotnie).

2) NADUZYCIA TELEKOMUNIKACYJNE

W Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na Rzecz Abonentéw T-Mobile na kofcu paragrafu o
naduzyciach telekomunikacyjnych dodaje sie nastepujace postanowienie:

»Abonent zgdajgc zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okreslonego
w niej okresu wypowiedzenia i terminu rozwigzania. Wéwczas Abonent jest zobowigzany do uiszczenia T-Mobile
jednego Abonamentu. Jednakze, jesli w takim przypadku rozwigzanie Umowy nastqpi w okresie ostatniego Cyklu
Rozliczeniowego Umowy, Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia optaty w wysokosci jednego Abonamentu
pomniejszonego proporcjonalnie do uptywu tego Cyklu Rozliczeniowego. Optate nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od
dnia rozwigzania Umowy na konto wtasciwe dla optat za Ustugi Telekomunikacyjne. Powyzsze nie wytqcza roszczenia
T-Mobile z tytutu rozwiqzania Umowy przez Abonenta lub przez T-Mobile z winy Abonenta - przed koricem czasu
oznaczonego.”

3) POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

W Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentdéw T-Mobile, w paragrafie/punkcie , TRYB
POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO”

e nakoncu jego pierwszego ustepu dodaje sie nastepujaca tresé: ,,Reklamacja dotyczy takze nieprawidtowego
obliczenia naleznosci z ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku.”,

e wkatalogu obowigzkowych elementéw reklamacji, po stowach ,numer konta bankowego” dodaje sie ,,numer
rachunku w spoétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej” oraz

e w katalogu obowigzkowych elementéw reklamaciji, jako przedostatni element (przed elementem méwigcym
0 podpisie reklamujgcego) dodaje sie element: ,,sposéb, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedZ na
reklamacje”.

4) TERMIN | SPOSOBY PLATNOSCI

W ,Regulaminie Swiadczenia Ulchug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile” w paragrafie zatytutowanym
»TERMIN | SPOSOBY PLATNOSCI” usuwa sie w catos$ci tresci ust. 6 i ust. 7 (opisujgce konsekwencje opdznienia sie z
ptatnosciami, tryb powiadomien, restrykcji i blokad stosowanych wtedy przez T-Mobile oraz okolicznosci ich
zniesienia).

Na koricu wspomnianego wyzej paragrafu i na koricu wspomnianego pkt 2 wstawia sie postanowienia nastepujace:

A. ,,Gdy Abonent opdznia sie z optatq za Swiadczonq ustuge, T-Mobile powiadamia go o zamiarze ograniczenia
Swiadczenia tej ustugi, jezeli nie zaptaci on zalegtych naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia
powiadomienia.

B. Po bezskutecznym uptywie wskazanego wyzej terminu, T-Mobile moze ograniczy¢ swiadczenie tej ustugi.
Ograniczenie moze polegac na zablokowaniu inicjowania potgczen gtosowych oraz wysytania SMS-6w, a takze
na zablokowaniu korzystania z transmisji danych. Ograniczenie nie moze dotyczy¢ inicjowanych potgczen na
numery alarmowe.

C. Jezeli, po uptywie 7 dni od dnia wskazanego wyzej ograniczenia, Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci, T-
Mobile niezwtocznie powiadamia go o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ustugi.

D. Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia z poprzedniego punktu, Abonent nie zaptaci
zalegtych naleznosci, T-Mobile moze zawiesi¢ (catkowicie zablokowac) swiadczenie ustugi. Zawieszenie to
skutkuje mozliwosciq korzystania przez Abonenta jedynie z potqczen na numery alarmowe.

Jezeli w Umowie numeracja postanowien jest odmienna od wskazanej w komunikacie w zakresie tej Umowy nalezy zastosowa¢ odpowiednio wtasciwag numeracje.



E. W przypadku ztozenia reklamacji dotyczqcej wysokosci naleznosci z tytutu swiadczenia ustugi, zawieszenie
sSwiadczenia ustugi nie moze nastqpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania
reklamacyjnego, pod warunkiem zaptaty bezspornych naleznosci.

F. Jesli T-Mobile (a) ograniczyt $wiadczenie ustugi, albo (b) zawiesit Swiadczenie ustugi — niezwtocznie wznawia
jej Swiadczenie, co oznacza nie péZniej niz w terminie 1 dnia roboczego (nie jest nim sobota ani dzieri ustawowo
wolny od pracy), liczqc od dnia zaptaty zalegtych naleznosci z tytutu swiadczenia ustugi. Termin wskazany w
zdaniu poprzednim nie moze przekroczy¢ 3 dni.

G. Jezeliw terminie 7 dni od dnia zawieszenia nie ustaty jego przyczyny, T-Mobile powiadamia Abonenta o
zamiarze wypowiedzenia Umowy z jego winy po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia, w
przypadku gdy nie zaptaci on zalegtych naleznosci.

H. Powiadomienie, o ktérym mowa powyzej w literach a), c) i g), T-Mobile dorecza bezptatnie na trwatym nosniku
(SMS, poczta elektroniczna lub list) na wskazany przez Abonenta do kontaktu adres korespondencyjny, adres
poczty elektronicznej lub adres innego Srodka komunikacji elektronicznej, jezeli T-Mobile umozliwia korzystanie
zinnego srodka komunikacji elektronicznej.

I.  Jezeli Abonent uporczywie opdznia sie z zaptatq za Swiadczonq ustuge, T-Mobile powiadamia go o zamiarze
zawieszenia swiadczenia tej ustugi. Jezeli nie zaptaci on zalegtych naleznosci w terminie 14 dni od dnia
doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia Swiadczenia tej ustugi, T-Mobile moze zawiesi¢ swiadczenie
tej ustugi.”

5) FUNKCJONALNOSCI URZADZEN | USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

W Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile w paragrafie, ktérego tytut
moéwi o funkcjonalnosci urzadzen i ustug telekomunikacyjnych, w ust. 3.6 dokonuje sie nastepujgcych zmian:
shieprzestrzegania przez Abonenta obowigzkéw, o ktérych mowa w § 8 ust.6 i §43-ust—é—iust# w korcowych,
oznaczonych literami postanowieniach paragrafu zatytutowanego ,,TERMIN | SPOSOBY PLATNOSCI” niniejszego
postanowied RSUT,”.

6) INFORMOWANIE O WYCZERPANIU PAKIETU

W Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile na koficu postanowienia o
informowaniu o wyczerpaniu pakietu dodaje sie zdanie: ,W ten sam sposob T-Mobile informuje o zblizajgcym sie
wyczerpaniu pakietu.”

ZMIANY W UMOWACH

1) ODSZKODOWANIA PLATNE PRZEZ ABONENTA ZWIAZANE Z PRZENOSNOSCIA NUMEROW

;miany w ,,Zbiorczym Formularzu Uméw o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych” zawartym w oparciu o Regulamin
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentow T-Mobile

Zmianie ulega postanowienie dotyczace odpowiedzialno$ci Abonenta w zwigzku z przeniesieniem numeru do innego
dostawcy ustug

6.2. W okolicznosciach, o ktérych mowa powyzej w ppkt 6.1., w przypadku rozwigzania przez Abonenta Umowy bez
zachowania okreslonego w niej terminu wypowiedzenia i termmu rozwigzania Umowy, Abonent jest zobowigzany do
uiszczenia Operatorowi eptaty—e—ktérerrowa—§—18—ust—4—RSUT-optaty abonamentowej (Abonamentu) za okres
wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata abonamentowa (Abonament) za jeden Cykl Rozliczeniowy. Nie wytacza to
uprawnienia Operatora do dochodzenia innych roszczen, o ktérych mowa w § 18 RSUT. oraz dochodzenia przez Operatora
roszczenia, o ktérym mowa w ppkt 5. powyzej.

Zmiany w ,,Umowie o $wiadczenie ustugi Jeden Numer”

8.2. W przypadku rozwigzania przez Abonenta Umowy bez zachowania okreslonego w niej okresu wypowiedzenia i
terminu rozwigzania, Abonent jest zobowigzany do uiszczenia Operatorowi eptaty-w-wysekeseijednepodstawewe}
optaty-abenamentowei-{jednego-Abonramentul-optaty abonamentowej (Abonamentu) za okres wypowiedzenia, nie
wyzszej jednak niz optata abonamentowa (Abonament) za jeden Cykl Rozliczeniowy: Jednakze, jesli w takim przypadku
rozwigzanie Umowy nastapi w okresie ostatniego Cyklu Rozliczeniowego Umowy, Abonent bedzie zobowigzany do

Jezeli w Umowie numeracja postanowien jest odmienna od wskazanej w komunikacie w zakresie tej Umowy nalezy zastosowa¢ odpowiednio wtasciwag numeracje.



uiszczenia optaty w wysokosci jednego Abonamentu pomnigjszonego proporcjonalnie do uptywu tego Cyklu
Rozliczeniowego.

2) ZMIANA DANYCH OPERATORA

Zmiany w ,Zbiorczym Formularzu Uméw o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych” zawartym w oparciu o Regulamin
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentoéw T-Mobile

Zmianie ulega postanowienie dotyczgce zmiany danych Operatora

7.4. T-Mobile niezwtocznie poinformuje Abonenta o zmianie swoich danych identyfikujqcych lub kontaktowych na
trwatym nosniku, w postaci odpowiadajqgce formie w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zqdanie
otrzymywania tych informacji na pismie na wskazany adres korespondencyjny lub drogq elektroniczng na wskazany
przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego srodka komunikacji elektronicznejza pomocq
podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos$é.. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkow
Umowy.

Zmiany w ,,Umowie o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych” zawartej w oparciu o Regulamin, w ,,Umowie o
$wiadczenie ustugi Prywatny APN”, w ,Umowie o $wiadczenie ustugi Prywatny APN (Per APN)”, w ,,Umowie o
$wiadczenie ustugi Prywatny APN (Per SIM)”, w ,,Umowie o $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu - Internet Biznes
DSL”, w ,,Umowie o $wiadczenie ustug telefonicznych”

Zmianie ulega postanowienie dotyczace zmiany danych Operatora

4. Operator niezwtocznie poinformuje Abonenta o zmianie swoich danych identyfikujgcych lub kontaktowych na
trwatym nosniku, w postaci odpowiadajgce formie w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zqdanie
otrzymywania tych informacji na pismie na wskazany adres korespondencyjny lub drogq elektroniczng na wskazany
przez Abonenta adres poczty elektronicznejlub adres elektroniczny innego srodka komunikacji elektronicznejza pomocq
podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos$é.. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkow
Umowy.

Zmiany w ,Umowie o $wiadczenie ustugi bezposredni dostep do sieci T-Mobile”, w ,Umowie o swiadczenie ustugi
bezposredni dostep do SMSC”, w ,,Umowie o $wiadczenie ustugi bezposredni dostep do MMSC”, w ,,Umowie o
Swiadczenie ustugi Jeden Numer”, w ,Umowie o $wiadczenie ustugi Monitoring SIM”,

Zmianie ulega postanowienie dotyczace zmiany danych Operatora

Jezeli w Umowie numeracja postanowien jest odmienna od wskazanej w komunikacie w zakresie tej Umowy nalezy zastosowa¢ odpowiednio wtasciwag numeracje.



4. Operator niezwtocznie poinformuje Abonenta o zmianie swoich danych identyfikujgcych lub kontaktowych na
trwatym nosniku, w postaci odpowiadajgce formie w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba Zze Abonent ztozyt zgdanie
otrzymywania tych informacji na pismie na wskazany adres korespondencyjny lub drogq elektroniczng na wskazany
przez Abonenta adres poczty elektronicznejlub adres elektroniczny innego srodka komunikacji elektronicznejza pomocq
podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtosé. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw
Umowy.

3) JEDNOSTRONNE ZMIANY UMOWY

Zmiany w ,,Zbiorczym Formularzu Uméw o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych” zawartym w oparciu o Regulamin
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile, w ,Umowie o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych” zawartej w oparciu o Regulamin, w ,,Umowie o $wiadczenie ustugi bezposredni dostep do sieci
T-Mobile” , w ,Umowie o $wiadczenie ustugi bezposredni dostep do SMSC” w Umowie o $wiadczenie ustugi
bezposredni dostep do MMSC”, w ,,Umowie o swiadczenie ustugi Jeden Numer”, w "Umowie o $wiadczenie ustugi
Monitoring SIM”, w ,,Umowie o $wiadczenie ustugi Prywatny APN”, w ,,Umowie o $wiadczenie ustugi Prywatny APN (Per
SIM)”, w ,,Umowie o $wiadczenie ustugi Prywatny APN (Per APN)”, w "Umowie o $wiadczenie ustug telefonicznych” w
»,Umowie o $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu - Internet Biznes DSL”

W powyzszych Umowach Zmianie ulega postanowienie dotyczace jednostronnej zmiany dokumentéw przez Operatora,
poprzez usuniecie wskazanych ponizej punktéw i dodanie nastepujgcych

W ,Zbiorczym Formularzu Uméw o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych” zawartym w oparciu o Regulamin
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentédw T-Mobile wykresleniu ulegaja nastepujace punkty:

W ,Umowie o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych” zawartej w oparciu o Regulamin  wykresleniu ulegajg
nastepujace punkty:

Jezeli w Umowie numeracja postanowien jest odmienna od wskazanej w komunikacie w zakresie tej Umowy nalezy zastosowa¢ odpowiednio wtasciwag numeracje.
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W ,,Umowie o $wiadczenie ustugi bezposredni dostep do SMSC”, w ,Umowie o $wiadczenie ustugi bezposredni dostep
do sieci T-Mobile”, w Umowie o $wiadczenie ustugi bezposredni dostep do MMSC”, wykresleniu ulegaja nastepujace
punkty:

Jezeli w Umowie numeracja postanowien jest odmienna od wskazanej w komunikacie w zakresie tej Umowy nalezy zastosowa¢ odpowiednio wtasciwag numeracje.
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W ,,Umowie o $wiadczenie ustug telefonicznych”, w,,Umowie o $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu — Internet Biznes
DSL”, w ,Umowie o $wiadczenie ustugi Prywatny APN”, w ,Umowie o $wiadczenie ustugi Prywatny APN (Per SIM)”, w
LUmowie o $wiadczenie ustugi Prywatny APN (Per APN)”, w "Umowie o $wiadczenie ustugi Monitoring SIM”, wykre$leniu
ulegaja nastepujace punkty

W ,Zbiorczym Formularzu Uméw o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych” zawartym w oparciu o Regulamin
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile, w ,Umowie o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych” zawartej w oparciu o Regulamin, w ,Umowie o Swiadczenie ustugi bezposredni dostep do sieci T-
Mobile” , w ,Umowie o $wiadczenie ustugi bezposredni dostep do SMSC”, w Umowie o $wiadczenie ustugi bezposredni
dostep do MMSC” w ,Umowie o $wiadczenie ustugi Jeden Numer”, w "Umowie o $wiadczenie ustugi Monitoring SIM”,; w
LUmowie o $wiadczenie ustugi Prywatny APN”, w ,Umowie o $wiadczenie ustugi Prywatny APN (Per SIM)”, w ,Umowie o
$wiadczenie ustugi Prywatny APN (Per APN)”, w "Umowie o $wiadczenie ustug telefonicznych” w ,,Umowie o $wiadczenie
ustugi dostepu do Internetu — Internet Biznes DSL” dodaje sig nastgpujgce punkty:

6.17. Operator moze zmieni¢ jednostronnie warunki Umowy w taki sposdb, ze Abonent zyskuje prawo do jej
wypowiedzenia z obowiqgzkiem zaptaty roszczenia w zwiqgzku z rozwigzaniem Umowy w czasie okreslonym jej
obowigzywania, gdy zmiana ta:

6.17.1. wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa,

Jezeli w Umowie numeracja postanowien jest odmienna od wskazanej w komunikacie w zakresie tej Umowy nalezy zastosowa¢ odpowiednio wtasciwag numeracje.

12


http://www.t-mobile.pl/
http://www.t-mobile.pl/
http://www.t-mobile.pl/
http://www.t-mobile.pl/

6.17.2. wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej,

6.17.3. jest wytqcznie na korzysé Abonenta lub

6.17.4. ma charakter wytgcznie administracyjny i nie pocigga negatywnych skutkéw dla Abonenta

6.18. W przypadku zmian wskazanych w pkt 6.17., Operator informuje Abonenta o tresci proponowanych zmian, o
uprawnieniach Abonenta i konsekwencjach ich wykorzystania - z miesiecznym wyprzedzeniem na www.t-mobile.pl.
Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian,
nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiqc przed jego wejsciem w Zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa
UKE, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian. Dodatkowo
Operator informuje Abonenta o tych kwestiach, bezzwtocznie po publikacji, takze indywidualnie, na trwatym nosniku.
6.19. Gdy Abonent nie akceptuje zmian, ma prawo wypowiedzie¢ Umowe. Wypowiedzenie moze ztozyc¢ do dnia wejscia
w zycie zmian (wystarczy wystaé je przed uptywem tego terminu). Gdy nie zgadzajgc sie na zmiany, Abonent ztozy
wypowiedzenie, wowczas nie wejdq one w Zycie. Gdy Abonent nie rozwigze Umowy w sposéb wskazany w Umowie lub
Regulaminie, zmiana wchodzi w zycie w terminie wskazanym w informacji o zmianie.

4) ZAKRES INFORMACJI W ZWIAZKU Z AUTOMATYCZNYM PRZEDLUZENIEM

Z,miany W ,,Zbiorczym Formularzu Uméw o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych” zawartym w oparciu o Regulamin
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile

Zmianie ulega postanowienie dotyczace zakresu informacji w zwigzku z automatycznym przedtuzeniem Umowy

8.2.4. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy na czas nieokreslony T-Mobile poinformuje Abonenta w sposdb
jasny i zrozumiaty w terminie nie p6zniej niz 30 dni przed uptywem czasu okre$lonego o (a) automatycznym przedtuzeniu
Umowy na czas nieokre$lony, {b}-spesebach-jejrozwigzania—oraz (b ) zmianie warunkow $wiadczenia ustug wzgledem
warunkéw obowigzujacych w okresie, na jaki zostata zawarta Umowa, (c) sposobach i terminach jej wypowiedzenia
sposobach jej rozwigzania oraz {€} (d) najkorzystniejszych oferowanych przez Operatora pakietach taryfowych.. Jesli na
moment wystania powyzszej informacji ustalonym przez Abonenta sposobem kontaktowania sie w sprawach Umowy jest
poczta elektroniczna, powiadomienie zostanie przekazane na adres e-mail Abonenta. Jesli Abonent nie udostepnit adresu
e-mail, powiadomienie zostanie przekazane na papierze.

Dodaje sie ponizszy zapis:

8.2.5. W przypadku, gdy Umowa, ulegta automatycznemu przedtuzeniu T-Mobile, co najmniej raz w roku, informuje
Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

Zmiany w ,,Umowie o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych”, w ,Umowie o $wiadczenie ustugi bezposredni dostep
do sieci T-Mobile”, w ,,Umowie o swiadczenie ustugi bezposredni dostep do SMSC”, w Umowie o $wiadczenie ustugi
bezposredni dostep do MMSC, w ,,Umowie o $wiadczenie ustugi Jeden Numer”, w ”Umowie o $wiadczenie ustugi
Monitoring SIM”, w ,,Umowie o $wiadczenie ustugi Prywatny APN”, w ,Umowie o $wiadczenie ustugi Prywatny APN (Per
APN)”, w ,,Umowie o $wiadczenie ustugi Prywatny APN (Per SIM)”, w ,,Umowie o $wiadczenie ustugi dostepu
do Internetu — Internet Biznes DSL”, w ?Umowie o Swiadczenie ustug telefonicznych”

Zmianie ulega postanowienie dotyczace zakresu informacji w zwigzku z automatycznym przedtuzeniem Umowy

3. W przypadku gdy Umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po
okresie jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty $wiadczenia Ustug
Komunikacji Elektronicznej objetych Umowa. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy na czas nieokreslony
Operator poinformuje Abonenta w sposéb jasny i zrozumiaty w terminie nie pézniej niz 30 dni przed uptywem czasu
okreslonego o (a) automatycznym przedtuzeniu Umowy na czas nieokre$lony, {b}-spesebachijejrozwigzania—oraz (b )
zmianie warunkéw swiadczenia ustug wzgledem warunkéw obowiqzujgcych w okresie, na jaki zostata zawarta Umowa,
(c) sposobach i terminach jej wypowiedzenia sposobach jej rozwigzania oraz {e} (d) najkorzystniejszych oferowanych
przez Operatora pakietach taryfowych. Jesli na moment wystania powyzszej informacji ustalonym przez Abonenta
sposobem kontaktowania sie w sprawach Umowy jest poczta elektroniczna, powiadomienie zostanie przekazane na adres
e-mail Abonenta. Jesli Abonent nie udostepnit adresu e-mail, powiadomienie zostanie przekazane na papierze.

Dodaje sie ponizszy zapis:

4. W przypadku, gdy Umowa, ulegta automatycznemu przedtuzeniu Operator, co najmniej raz w roku, informuje
Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

Jezeli w Umowie numeracja postanowien jest odmienna od wskazanej w komunikacie w zakresie tej Umowy nalezy zastosowa¢ odpowiednio wtasciwag numeracje.
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5) ROZSZERZENIE FORMY DOKUMENTOWEJ W PROCESIE POTWIERDZENIA ABONENTOWI WYPOWIEDZENIA UMOWY

Z,miany W ,,Zbiorczym Formularzu Uméw o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych” zawartym w oparciu o Regulamin
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile

W postanowieniach dotyczacych procesu potwierdzenia Abonentowi wypowiedzenia Umowy dodaje sig:

8.2.2.3. wysytajgc wiadomosé na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta do kontaktu widniejgcy w
Umowie.

6) ZMIANY W ZAKRESIE WYPOWIEDZENIA

Zmiany w ,Zbiorczym Formularzu Uméw o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych” zawartym w oparciu o Regulamin
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentow T-Mobile

Zmienia sie postanowienie dotyczace informacji zawartych w potwierdzeniu przyjecia oswiadczenia Abonenta o
wypowiedzeniu umowy w formie dokumentowej:

8.2.3. Dodatkowo T Mobile potwierdzi Abonentowi przyjecie wypowiedzenia w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania,
wskazujac nazwe ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia, date jego otrzymania i eziehirezwigzania-Umewy dzien
zakonczenia swiadczenia ustugi. Potwierdzenie to bedzie dokonane pocztg elektroniczng na adres wskazany przez
Abonenta do kontaktu — gdy Abonent wskazat taki adres, albo na pi$mie — gdy Abonent nie udostepnit wspomnianego
adresu poczty elektroniczne;.

Zmiany w ,Umowie o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych” zawartej w oparciu o Regulamin

Zmienia sie postanowienie dotyczace informacji zawartych w potwierdzeniu przyjecia oswiadczenia Abonenta o
wypowiedzeniu umowy w formie dokumentowej:

Dodatkowo Operator potwierdzi przyjecie wypowiedzenia ztozonego przez Abonenta w terminie 14 dni od dnia jego
otrzymania, wskazujac nazwe Ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia, date otrzymania wypowiedzenia i dzieh
rezwigzania-Grewy dzien zakonczenia swiadczenia Ustugi.

ZMIANY W CENNIKACH
W przypadku wystepowania w Cennikach ponizszych pozycji, zmienia sie nastepujgce nazwy:

,Optata za zawieszenie—potgezei—wychedzgeyeh ograniczenie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych z tytutu
przekroczonego terminu ptatnosci”

W Cennikach zmienia sie pojecie ,ustugie-podwyzszenef-optacie” pojeciem ,ustugi z dodatkowym swiadczeniem”

UPRAWNIENIA ABONENTA

W przypadku braku akceptacji zmian w odpowiednim Regulaminie, Umowach, Cennikach przedstawionych w niniejszym
komunikacie, do dnia wej$cia w zycie zmian, Abonentom przystuguje prawo rozwigzania Umowy w trybie i na warunkach
w niej okreslonych. Poniewaz zmiany wynikajg bezpos$rednio ze zmiany przepiséw prawa, w przypadku skorzystania przez
Abonenta z prawa rozwigzania Umowy zawartej na czas oznaczony, T-Mobile Polska przystuguje roszczenie przewidziane
jej postanowieniami (kara umowna/zwrot ulgi, o ile Umowa je przewiduje).

OSWIADCZENIE: MIKROPRZEDSIEBIORCY, MALI PRZEDSIEBIORCY LUB ORGANIZACJE POZARZADOWE

W przypadku gdy Abonent posiada status mikroprzedsiebiorcy, matego przedsiebiorcy lub organizacji pozarzadowej w
rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie i nie wyraza
zgody, zeby przepisy art. 305 ust. 1 i 3, art. 317 ustawy Prawo komunikacji elektronicznej, nie miaty zastosowania do
Umowy, wymagane jest poinformowanie Operatora o braku zgody w terminie do dnia wejscia w zycie Ustawy. W
przypadku niedostarczenia informacji o braku zgody Operator przyjmuje, ze Abonent wyrazit zgode, zeby przepisy art.
305 ust. 1 3, art. 317 ustawy Prawo komunikacji elektronicznej, nie miaty zastosowania do Umowy.

Jezeli w Umowie numeracja postanowien jest odmienna od wskazanej w komunikacie w zakresie tej Umowy nalezy zastosowa¢ odpowiednio wtasciwag numeracje.
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