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Warunki ŚwiadĐzeŶia Usług Dodatkowych dla PraĐowŶików KlieŶtów B2B 
 

§ ϭ Definicje 
 

1.1. TerŵiŶy pisaŶe wielką literą ŵają zŶaĐzeŶie ŶadaŶe iŵ poŶiżej: 
 

1.1.1. CeŶŶik Usług DodatkowyĐh dla PraĐowŶików KlieŶtów B2B ;CeŶŶikͿ – załąĐzŶik do WaruŶków ŚwiadĐzeŶia 
Usług DodatkowyĐh dla PraĐowŶików KlieŶtów BϮB zawierająĐy wykaz Usług DodatkowyĐh wraz z zestawieŶieŵ 
rodzaju, wysokośĐi opłat oraz zasadaŵi iĐh ŶaliĐzaŶia i regułaŵi dotyĐząĐyŵi sposoďu działaŶia Usług 
Dodatkowych. 

1.1.2. IŶterŶetowy Systeŵ Oďsługi ;eSerwisͿ – iŶterŶetowy systeŵ oďsługi KlieŶta, do którego KlieŶt luď UżytkowŶik 
otrzyŵują dostęp po spełŶieŶiu wyŵagań określoŶyĐh przez T-Moďile Polska, przy poŵoĐy którego KlieŶt luď 
UżytkowŶik ŵogą uzyskiwać iŶforŵaĐje, włąĐzać luď wyłąĐzać usługi oraz korzystać z iŶŶyĐh fuŶkĐjoŶalŶośĐi 
tego systeŵu udostępŶioŶyĐh przez T-Moďile Polska. W zakresie Usług DodatkowyĐh korzystaŶie z eSerwis 
Ŷastępuje z uwzględŶieŶieŵ zasad  określoŶyĐh w WaruŶkaĐh luď Uŵowie Raŵowej.  

1.1.3. Karta SIM - karta ŵikroproĐesorowa luď iŶŶa karta, do której przypisaŶy jest Nuŵer w SieĐi Operatora, Kod PIN 
i Kod PUK, uŵożliwiająĐa korzystaŶie Klientowi z usług komunikacji elektronicznej, a UżytkowŶikowi z Usług 
Dodatkowych, wydawana Klientowi przez Operatora, udostępŶiaŶa UżytkowŶikowi przez KlieŶta, staŶowiąĐa 
własŶość Operatora. Pod pojęĐieŵ Karty SIM Ŷależy też rozuŵieć Kartę eSIM, która jest  wirtualnym rodzajem 
Karty SIM, instalowanej przez posiadaĐza urządzeŶia w postaĐi profilu eSIM Ŷa połąĐzoŶym z Internetem 
urządzeŶiu, wyposażoŶyŵ przez produĐeŶta w fuŶkĐję uŵożliwiająĐą korzystaŶie z usług, w tyŵ Usług 
Dodatkowych, za poŵoĐą oprograŵowaŶia eSIM.  

1.1.4. Klient – PrzedsięďiorĐa JedŶoosoďowy, osoďa prawŶa luď jedŶostka orgaŶizaĐyjŶa ŶieposiadająĐa osoďowośĐi 
prawŶej, ďędąĐy stroŶą Umowy Ramowej zawartej z T-Mobile Polska. 

1.1.5. Numer - numer telefoŶu w SieĐi Operatora używaŶy przez Klienta, który uŵożliwia Klientowi korzystanie z usług 
komunikacji elektronicznej, a UżytkowŶikowi z Usług DodatkowyĐh. 

1.1.6. Okres AktywŶośĐi – okres liĐzoŶy w dŶiaĐh kaleŶdarzowyĐh od włąĐzeŶia Usługi Dodatkowej, w Đzasie którego 
UżytkowŶik Nuŵeru ŵa ŵożliwość rozpoĐzęĐia korzystaŶia z Usługi Dodatkowej. Po upływie tego okresu 
Usługa Dodatkowa zostaŶie autoŵatyĐzŶie wyłąĐzoŶa. 

1.1.7. Opłata AktywaĐyjŶa – opłata jedŶorazowa poďieraŶa za włąĐzeŶie i ŵożliwość korzystaŶia przez UżytkowŶika 
z Usługi Dodatkowej. 

1.1.8. Pracownik - osoba zatrudniona przez Klienta Ŷa podstawie uŵowy o praĐę, powołaŶia, wyďoru, ŵiaŶowaŶia 
luď spółdzielĐzej uŵowy o praĐę luď osoďa, którą łąĐzy z KlieŶteŵ stosuŶek prawŶy Ŷa podstawie uŵowy 
cywilnoprawnej. 

1.1.9. RODO – RozporządzeŶie ParlaŵeŶtu Europejskiego i Rady ;UEͿ ϮϬϭϲ/ϲϳϵ z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
oĐhroŶy osóď fizyĐzŶyĐh w związku z przetwarzaŶieŵ daŶyĐh osoďowyĐh i w sprawie swoďodŶego przepływu 
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. 

1.1.10. Sieć - publiczna ŵoďilŶa sieć T-Mobile służąĐa do świadĐzeŶia Usług Dodatkowych. 
1.1.11. T-Mobile Polska (Operator) - T­Moďile Polska S.A. z siedziďą w Warszawie, 02-674 Warszawa, ul. Marynarska 

12, NIP 5261040567, REGON 011417295, wpisana do Krajowego Rejestru Sądowego prowadzoŶego przez Sąd 
RejoŶowy dla ŵ.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział GospodarĐzy Krajowego Rejestru Sądowego, pod 
Ŷuŵereŵ KRS ϬϬϬϬϯϵϭϭϵϯ, kapitał zakładowy ϳϭϭ ϮϭϬ ϬϬϬ złotyĐh ;wpłaĐoŶy w ĐałośĐiͿ, nr BDO 000020490. 

1.1.12. Umowa – uŵowa dotyĐząĐa świadĐzeŶia Usług DodatkowyĐh zawarta poŵiędzy UżytkowŶikieŵ a  
T-Moďile Polska Ŷa podstawie ŶiŶiejszyĐh WaruŶków. 

1.1.13. Umowa Ramowa - umowa cywilnoprawna określająĐa indywidualnie uzgodnione przez Klienta i T-Mobile 
Polska waruŶki świadĐzeŶia usług przez T-Mobile Polska na rzecz Klienta, w tyŵ określająĐa waruŶki 
udostępŶiaŶia Usług DodatkowyĐh Ŷa rzeĐz UżytkowŶików. 
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1.1.14. Usługi Dodatkowe – usługi świadĐzoŶe UżytkowŶikoŵ Ŷa podstawie WaruŶków ŚwiadĐzeŶia Usług 
DodatkowyĐh dla PraĐowŶików KlieŶtów BϮB, w zakresie upoważŶieŶia udzieloŶego przez KlieŶta w Uŵowie 
Ramowej. 

1.1.15. UżytkowŶik – PraĐowŶik, ŵająĐy uprawŶieŶie do korzystaŶia z eSerwis w zakresie Nuŵerów, upoważŶioŶy 
przez KlieŶta Ŷa podstawie Uŵowy Raŵowej do korzystaŶia z Usług DodatkowyĐh Ŷa własŶe potrzeďy. 

1.1.16. Warunki ŚwiadĐzeŶia Usług DodatkowyĐh dla PraĐowŶików KlieŶtów B2B ;WaruŶkiͿ – niniejszy dokument 
określająĐy waruŶki świadĐzeŶia Usług DodatkowyĐh. 

1.1.17. )aŵówieŶie – forŵularz zaŵówieŶia Usługi Dodatkowej przez UżytkowŶika składaŶy za pośredŶiĐtweŵ 
eSerwis i akĐeptowaŶy przez UżytkowŶika. 

1.1.18. "5G" - teĐhŶologia ϱG udostępŶiaŶa w SieĐi Operatora w paśŵie Ϯ,ϭ GHz. 
1.1.19. "5G Bardziej" - teĐhŶologia ϱG udostępŶiaŶa w SieĐi Operatora w paśŵie ϯ,ϳ-3,8 GHz. 

 
 

§ Ϯ PostaŶowieŶia ogólŶe 
 

2.1. Warunki określają zasady świadĐzeŶia przez T-Mobile Polska Usług DodatkowyĐh.  
2.2. Z oferty zawartej w Warunkach ŵoże korzystać Pracownik, który spełŶia łąĐzŶie ŶastępująĐe waruŶki: 
2.2.1. jest upoważŶioŶy przez KlieŶta do korzystaŶia z Nuŵeru/Karty SIM, 
2.2.2. jest upoważŶioŶy przez KlieŶta Ŷa podstawie Uŵowy Raŵowej do zamawiania i korzystaŶia z Usług 

Dodatkowych, 
2.2.3. ma uprawnienie do korzystania z eSerwis w zakresie Numeru. 
2.3. Usługi Dodatkowe są świadĐzoŶe przez Operatora Ŷa rzeĐz UżytkowŶików Ŷa podstawie WaruŶków wraz z 

załąĐzŶikaŵi oraz w zakresie upoważŶieŶia KlieŶta określoŶego w Uŵowie Raŵowej. 
2.4. KorzystaŶie przez UżytkowŶika z Nuŵeru i Karty SIM udostępŶioŶyĐh przez KlieŶta oraz dostępu do eSerwis w 

związku z korzystaŶieŵ z Nuŵeru, skutkuje ograŶiĐzeŶiaŵi w korzystaŶiu z Usług DodatkowyĐh, w 
szĐzególŶośĐi w zakresie:  

2.4.1. sposobu zamawia Usług DodatkowyĐh wyłąĐzŶie za pośredŶiĐtweŵ eSerwis (pkt 4.1 – ϰ.Ϯ WaruŶkówͿ,  
2.4.2. sposobu lub zakresu korzystaŶia z Usług DodatkowyĐh przez UżytkowŶika, w szĐzególŶośĐi poprzez brak 

ŵożliwośĐi: przeŶiesieŶia Nuŵeru do sieĐi iŶŶego operatora Ŷiż T-Moďile Polska, złożeŶia wŶiosku o zŵiaŶę 
Nuŵeru, zarządzaŶia Kartaŵi SIM, w tym decydowania o uruchomieniu na KarĐie SIM luď wyłąĐzeŶiu roaŵiŶgu,  
umieszczenia swoich danych w spisie aďoŶeŶtów ;pkt ϱ.ϯ.Ϯ – ϱ.ϯ.ϰ WaruŶkówͿ, 

2.4.3. ďraku ŵożliwośĐi korzystaŶia przez UżytkowŶika z Usług DodatkowyĐh po iĐh aktywaĐji Ŷa skutek rozwiązaŶia 
luď wygaśŶięĐia uŵowy o świadĐzeŶie usług komunikacji elektronicznej zawartej przez Klienta z T-Mobile Polska 
dotyĐząĐej Nuŵeru /Karty SIM, ďądź też przerw w świadĐzeŶiu tyĐh usług, iĐh ograniczeniu, w tym 
zablokowaniu lub zawieszeŶiu, utraty statusu PraĐowŶika luď ŵożliwośĐi korzystaŶia z Nuŵeru luď Karty SIM z 
innych przyczyn (pkt 9.1.1. – ϵ.ϭ.ϱ WaruŶków.Ϳ 
- Đo UżytkowŶik przyjŵuje do wiadoŵośĐi i akĐeptuje składająĐ )aŵówieŶie.  

 

§ ϯ Wykaz usług DodatkowyĐh dostępŶyĐh Ŷa podstawie WARUNKÓW 
 

3.1. W ramach WaruŶków oferowane są ŶastępująĐe Usługi Dodatkowe, z zastrzeżeŶieŵ że dostępŶość Usług 
DodatkowyĐh dla daŶego UżytkowŶika wskazaŶa jest w eSerwis: 

3.1.1. Prywatny Pakiet Danych Kraj, 
3.1.2. Prywatny Pakiet Danych UE, 
3.1.3. Prywatny Pakiet Danych Świat. 
3.1.4. Prywatny Nielimitowany Pakiet Danych Kraj  
3.1.5. PrywatŶe NieliŵitowaŶe PołąĐzeŶia Krajowe SMS i MMS  
3.1.6. PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS UE+  
3.1.7. PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS Egipt  
3.1.8. PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS SzwajĐaria  
3.1.9. PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS TurĐja 
 

§ ϰ )AMAWIANIE USŁUG DodatkowyĐh i płatŶość za te usługi 
 

4.1. )aŵówieŶia Ŷa Usługi Dodatkowe ŵogą ďyć składaŶe wyłąĐzŶie poprzez eSerwis. 
4.2. W Đelu złożeŶia )aŵówieŶia i zawarĐia Uŵowy UżytkowŶik powiŶieŶ: 
4.2.1. zalogować się do eSerwis, 
4.2.2. dokoŶać wyďoru Usługi Dodatkowej luď Usług DodatkowyĐh, zgodŶie z pkt ϯ.ϭ. WaruŶków, 
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4.2.3. podać adres e-ŵail do koŶtaktu oraz przesyłaŶia iŶforŵaĐji, koŵuŶikatów dotyĐząĐyĐh Usług DodatkowyĐh 
oďjętyĐh )aŵówieŶieŵ, w szĐzególŶośĐi dotyĐząĐyĐh złożeŶia )aŵówieŶia, płatŶośĐi, realizaĐji tyĐh usług, 
zaprzestaŶia iĐh świadĐzeŶia, reklaŵaĐji, 

4.2.4. złożyć )aŵówieŶie w sposóď określoŶy w eSerwis,  
4.2.5. zapozŶać się z WaruŶkaŵi udostępŶioŶyŵi w eSerwis i zaakĐeptować te WaruŶki, 
4.2.6. złożyć odpowiedŶie oświadĐzeŶia, o ile są wyŵagaŶe do złożeŶia )aŵówieŶia luď zawarĐia Uŵowy, 
4.2.7. potwierdzić złożeŶie )aŵówieŶia. 
4.3. ) Đhwilą potwierdzeŶia złożeŶia )aŵówieŶia przez UżytkowŶika zostaje zawarta Uŵowa.  
4.4. PłatŶość za Usługi Dodatkowe dokoŶywaŶa jest przez UżytkowŶika z góry, ŶiezwłoĐzŶie po złożeŶiu 

)aŵówieŶia, z wykorzystaŶieŵ jedŶej z forŵ płatŶośĐi wskazaŶej w eSerwis. OgólŶe zasady dokoŶywaŶia 
płatŶośĐi określoŶe są w CeŶŶiku. 
 

§ ϱ WaruŶki świadĐzeŶia Usług DodatkowyĐh dostępŶyĐh Ŷa podstawie WARUNKÓW 
 

5.1. T-Moďile Polska rozpoĐzŶie świadĐzeŶie Ŷa rzeĐz UżytkowŶika Usług DodatkowyĐh po złożeŶiu przez 
UżytkowŶika potwierdzenia )aŵówieŶia i otrzyŵaŶiu przez T-Moďile Polska potwierdzeŶia dokoŶaŶia płatŶośĐi 
za te usługi. 

5.2. T-Moďile Polska ŵoże odŵówić realizaĐji )aŵówieŶia, w przypadku gdy nie otrzyŵa płatŶośĐi w Điągu Ϯϰ godzin 
od Đhwili złożeŶia )aŵówieŶia przez UżytkowŶika. W takim przypadku T-Moďile Polska aŶuluje )aŵówieŶie 
iŶforŵująĐ o tyŵ UżytkowŶika poprzez przesłaŶie wiadoŵośĐi Ŷa adres e-ŵail wskazaŶy przez UżytkowŶika, 
zgodnie z pkt 4.2.3. WaruŶków. 

5.3. UżytkowŶik korzysta z Usług DodatkowyĐh z wykorzystaŶieŵ Nuŵeru i  Karty SIM udostępŶioŶyĐh ŵu przez 
KlieŶta, który posiada status aďoŶeŶta odŶośŶie tyĐh Nuŵerów/Kart SIM Ŷa podstawie uŵowy o świadĐzeŶie 
usług komunikacji elektronicznej zawartej przez Klienta z T-Moďile Polska. ) uwagi Ŷa opisaŶą powyżej speĐyfikę 
świadĐzeŶia Usług DodatkowyĐh UżytkowŶik Ŷie posiada uprawŶień wskazaŶyĐh poŶiżej, Đo UżytkowŶik 
przyjŵuje do wiadoŵośĐi i akĐeptuje z Đhwilą złożeŶia potwierdzeŶia )aŵówieŶia. UżytkowŶik w szĐzególŶośĐi 
nie jest uprawniony do: 

5.3.1. rozwiązaŶia luď zŵiaŶy uŵów o świadĐzeŶie usług komunikacji elektronicznej zawartych przez Klienta z T-
Moďile Polska dotyĐząĐyĐh Nuŵerów wykorzystywaŶyĐh w raŵaĐh Usług DodatkowyĐh, aŶi dostępu do 
daŶyĐh luď iŶforŵaĐji związaŶyĐh z korzystaŶieŵ z usług  komunikacji elektronicznej przez Klienta nie 
ďędąĐyĐh Usługaŵi Dodatkowyŵi z jakiĐh korzysta UżytkowŶik, 

5.3.2. przeniesienia Nuŵeru do sieĐi iŶŶego operatora Ŷiż T-Mobile Polska, aŶi złożeŶia wŶiosku o zŵiaŶę Nuŵeru, 
5.3.3. zarządzaŶia Kartaŵi SIM, w tym decydowania o uruchomieniu na KarĐie SIM luď wyłąĐzeŶiu roaŵiŶgu,  
5.3.4. uŵieszĐzeŶia swoiĐh daŶyĐh w spisie aďoŶeŶtów, 

– postanowienia pkt 5.3.1. – 5.3.3. nie naruszają eweŶtualŶyĐh uprawŶień UżytkowŶika do dokoŶywaŶia tyĐh 
ĐzyŶŶośĐi w zakresie Numeru lub Karty SIM w iŵieŶiu KlieŶta Ŷa podstawie odręďŶego uŵoĐowaŶia. 

5.4. UżytkowŶik jest uprawŶioŶy i zoďowiązaŶy do ĐzyŶŶośĐi określoŶyĐh w WaruŶkaĐh, w szĐzególŶośĐi w zakresie: 
5.4.1. zaŵawiaŶia Usług DodatkowyĐh, 
5.4.2. dokoŶywaŶia płatŶośĐi za Usługi Dodatkowe, 
5.4.3. korzystaŶia z Usług DodatkowyĐh Ŷa zasadaĐh określoŶyĐh w WaruŶkaĐh, 
5.4.4. dostępu do daŶyĐh i iŶforŵaĐji związaŶyĐh z Usługaŵi Dodatkowyŵi, 
5.4.5. składaŶia reklaŵaĐji dotyĐząĐyĐh Usług DodatkowyĐh, 
5.4.6. rezygŶaĐji z Usług DodatkowyĐh. 
5.5. UżytkowŶik jest świadoŵy, że w zakresie w jakiŵ wyŶika to z przepisów prawa, w szĐzególŶośĐi uprawŶień luď 

oďowiązków KlieŶta jako aďoŶeŶta, T-Moďile Polska ďędzie ŵógł przekazać ŶiezďędŶe daŶe luď iŶforŵaĐje 
dotyĐząĐe UżytkowŶika luď Usług DodatkowyĐh KlieŶtowi, Ŷa żądaŶie KlieŶta luď osoďy upoważŶioŶej przez 
Klienta na wskazany przez niego adres, w tym adres email.  

5.6. W Đelu uŶikŶięĐia wątpliwośĐi StroŶy potwierdzają, że Usługi Dodatkowe Ŷie są usługaŵi przedpłaĐoŶyŵi w 
rozuŵieŶiu przepisów komunikacji elektronicznej. 

5.7. UżytkowŶik korzysta z praw przysługująĐyĐh konsumentom zgodnie z odpowiednim przepisami. 
5.8. UżytkowŶik Ŷie ŵoże korzystać z Usług DodatkowyĐh w sposóď ŶaruszająĐy prawo luď WaruŶki, a w 

szĐzególŶośĐi Ŷie ŵoże używać użyĐzoŶyĐh ŵu przez KlieŶta Kart SIM w sposóď określoŶy w § ϳ WaruŶków  w 
postaŶowieŶiaĐh dotyĐząĐyĐh Ŷadużyć. 

5.9.  PoŶiższe daŶe o jakośĐi usług oďejŵują ŵiŶiŵalŶe jej wskaźŶiki, w tyŵ istotŶe dla osóď ŶiepełŶosprawŶyĐh. 
5.10. T-Mobile Polska dostarcza usługi Ϯϰ godziŶy Ŷa doďę, przez ϳ dŶi w tygodŶiu.  T-Mobile Polska świadĐzy usługi 

komunikacji elektronicznej w szĐzególŶośĐi zgodŶie ze staŶdardaŵi ETSI ;Europejski IŶstytut Norŵ 
Telekomunikacyjnych) oraz dokumentami publikowanymi przez ITU-T ;MiędzyŶarodowy )wiązek 
Telekomunikacyjny - Sektor Normalizacji Telekomunikacji ITU). 

5.11. T-Mobile Polska świadĐzy usługi w zasięgu SieĐi oraz z wykorzystaŶieŵ sieĐi telekoŵuŶikaĐyjŶyĐh iŶŶyĐh 
operatorów, z któryŵi łąĐzą T-Mobile Polska stosowne porozumienia. 

5.12. MiŶiŵalŶy oferowaŶy pozioŵ jakośĐi usługi połąĐzeń głosowyĐh w telefoŶii ŵoďilŶej wyrażoŶy wskaźŶikieŵ 
MOS ;aŶg. MeaŶ OpiŶioŶ SĐore, wskaźŶik jakośĐi traŶsŵisji głosuͿ, ŵierzoŶyŵ ŵetodą PESQ ;aŶg. PerĐeptual 
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EǀaluatioŶ of SpeeĐh Quality, ŵetoda ďadaŶia jakośĐi usług głosowyĐhͿ wyŶosi ϯ.Ϭ dla ϵϱ% próďek zgodŶyĐh ze 
wzorĐeŵ. WskaźŶik skuteĐzŶośĐi połąĐzeń telefoŶiĐzŶyĐh ;CSSRͿ wyŶosi ϵϵ%. WskaźŶik skuteĐzŶośĐi 
podtrzyŵywaŶia połąĐzeń ;CSTRͿ wyŶosi ϵϴ,ϱ%. WskaźŶik Đzasu zestawiaŶia połąĐzeń ;CSTͿ wyŶosi: dla ϮG - 
poŶiżej ϱ sekuŶd; dla ϰG/LTE/WiFi - poŶiżej Ϯ sekuŶd. 

5.13. W przypadku MoďilŶego IŶterŶetu ŵiŶiŵalŶe pozioŵy jakośĐi usługi określa się przy poŵoĐy ĐztereĐh 
ŶastępująĐyĐh wskaźŶików: 

5.13.1. ŵiŶiŵalŶa prędkość w kieruŶku do i od UżytkowŶika wynosi 8 kb/s  (przez minimum 95% czasu trwania 
transmisji danych), 

5.13.2. wskaźŶik opóźŶieŶia traŶsŵisji pakietów daŶyĐh wyŶosi: dla ϮG – ŵŶiej Ŷiż ϱϬϬ ŵs ;ŵilisekuŶdͿ; dla ϰG/LTE, 
5G i 5G Bardziej – ŵŶiej Ŷiż ϲϬ ŵs, 

5.13.3. wskaźŶik zŵieŶŶośĐi opóźŶieŶia traŶsŵisji pakietów daŶyĐh wyŶosi jitter < ϭϬϬ ŵs, 
5.13.4. wskaźŶik utraty pakietów daŶyĐh jest ŵŶiejszy Ŷiż Ϯ%. 
5.14. SzaĐuŶkowa prędkość ŵaksyŵalŶa to prędkość traŶsŵisji daŶyĐh w MoďilŶyŵ IŶterŶeĐie, która jest ŵożliwa 

do osiągŶięĐia w przypadku ďraku luď zŶaĐzŶego ograŶiĐzeŶia ruĐhu iŶterŶetowego iŶŶyĐh użytkowŶików SieĐi 
w tej saŵej lokalizaĐji, korzystająĐyĐh z tyĐh saŵyĐh zasoďów radiowyĐh. Wyŵiary tej prędkośĐi, dla poďieraŶia 
i wysyłaŶia, podaŶe są w dwóĐh ŶastępŶyĐh ustępaĐh.  

5.15. SzaĐuŶkowe ŵaksyŵalŶe prędkośĐi poďieraŶia i wysyłaŶia daŶyĐh, przy ďraku ruĐhu iŶterŶetowego iŶŶyĐh 
użytkowŶików wyŶoszą ;poďieraŶie / wysyłaŶieͿ: dla ϱG Bardziej - 1100 Mb/s / 100 Mb/s; dla 4G(LTE) i 5G - 650 
Mb/s / 50 Mb/s; dla 2G - 237 kb/s / 120 kb/s. 

5.16. SzaĐuŶkowe ŵaksyŵalŶe prędkośĐi poďieraŶia i wysyłaŶia daŶyĐh, przy zŶaĐzŶyŵ ograŶiĐzeŶiu ruĐhu 
iŶterŶetowego iŶŶyĐh użytkowŶików wyŶoszą ;poďieraŶie / wysyłaŶieͿ: dla ϱG Bardziej – 400 Mb/s / 60 Mb/s; 
4G(LTE) i 5 G: - 200 Mb/s / 32 Mb/s; dla 2G - 150 kb/s / 80 kb/s. 

5.17. Metoda pomiaru dla Mobilnego Internetu polega na dokonaniu go w ruchu z wykorzystaniem mobilnych sond 
poŵiarowyĐh ;tzw. driǀe testͿ i uwzględŶieŶiu daŶyĐh z systeŵów teleiŶforŵatyĐzŶyĐh T-Mobile Polska. 

5.18. Prędkość deklarowaŶa to prędkość traŶsŵisji daŶyĐh w IŶterŶeĐie używaŶa przez T-Mobile Polska w 
koŵuŶikataĐh o Đharakterze haŶdlowyŵ. KoŵuŶikaty o Đharakterze haŶdlowyŵ ŵogą ďyć zawarte w 
szĐzególŶośĐi w reklaŵaĐh telewizyjŶyĐh, iŶterŶetowyĐh luď radiowyĐh. 

5.19. IŶforŵaĐje o pozioŵaĐh jakośĐi usług zŶajdziesz także Ŷa www.t-mobile.pl. 
5.20. W praktyĐe ŵogą występować odstępstwa od prędkośĐi deklarowaŶyĐh. )ŶaĐzŶe ŶegatywŶe odstępstwo ŵoże 

wywołać skutek w postaĐi utrudŶieŶia alďo uŶieŵożliwieŶia korzystaŶia z ŶiektóryĐh treśĐi, aplikaĐji, usług 
dostępŶyĐh w IŶterŶeĐie. Tego rodzaju odstępstwo związaŶe jest zazwyĐzaj z pogorszeŶieŵ wskaźŶików z ppkt  
5.33.1 – ppkt  5.33.2 Ŷiżej. 

5.21. Prędkość traŶsŵisji daŶyĐh osiągaŶa Ŷa telekoŵuŶikaĐyjŶyŵ urządzeŶiu końĐowyŵ – w ramach Mobilnego 
Internetu - zależy od sposoďu korzystaŶia z traŶsŵisji daŶyĐh oraz iŶŶyĐh poŶiżej wskazaŶyĐh okoliĐzŶośĐi. 

5.22. W przypadku MoďilŶego IŶterŶetu do wspoŵŶiaŶyĐh okoliĐzŶośĐi wpływająĐyĐh Ŷa prędkość traŶsŵisji daŶyĐh 
uzyskiwaŶą Ŷa urządzeŶiu końĐowyŵ Ŷależą: 

5.22.1. dostęp w daŶyŵ ŵoŵeŶĐie do teĐhŶologii Ŷajďardziej zaawaŶsowaŶej ;spośród dostępŶyĐh w raŵaĐh 
Umowy), 

5.22.2. ustawieŶia Karty SIM i jej zdolŶość do korzystaŶia z Ŷajďardziej zaawaŶsowaŶej, dostępŶej w raŵaĐh 
Umowy, technologii transmisji danych, 

5.22.3. czynniki wskazane w ppkt 5.23 Ŷiżej. 
5.23. W przypadku MoďilŶego IŶterŶetu do okoliĐzŶośĐi wpływająĐyĐh Ŷa prędkość traŶsŵisji daŶyĐh uzyskiwaŶą Ŷa 

urządzeŶiu końĐowyŵ Ŷależą: 
5.23.1. lokalizaĐja i wydajŶość doĐelowego serwera ;przykładowo, wyďraŶa stroŶa iŶterŶetowa luď serwis ŵogą 

posiadać swoje wewŶętrzŶe ograŶiĐzeŶiaͿ 
5.23.2. treśĐi przeglądaŶe w Đzasie poŵiaru; ograŶiĐzeŶia w zakresie dostępŶośĐi wprowadzaŶe przez iŶŶe 

podŵioty ;Ŷp. dostawĐów treśĐi, iŶŶyĐh operatorówͿ; usługi z jakiĐh korzysta UżytkowŶik, 
5.23.3. używaŶe przez UżytkowŶika urządzeŶie - jego stopień zaawaŶsowaŶia teĐhŶiĐzŶego ;w tyŵ paraŵetry 

proĐesora i paŵięĐi, oďsługiwaŶe przez Ŷie teĐhŶologieͿ, jego ustawieŶia, oďĐiążeŶie ;w tyŵ aktywŶość 
usług/aplikaĐji/fuŶkĐji luď iŶŶyĐh spowalŶiająĐyĐh fuŶkĐjoŶalŶośĐi w tleͿ, aktualŶie zainstalowane na nim 
oprogramowanie, 

5.23.4. wystąpieŶie zŶaĐzŶego ŶatężeŶia ruĐhu iŶterŶetowego poĐhodząĐego od iŶŶyĐh użytkowŶików SieĐi; 
5.23.5. współdzieleŶie dostępu do IŶterŶetu przez dwa luď więĐej urządzeń. 
5.24. W przypadku istotŶyĐh i stałyĐh luď istotŶyĐh i regularŶie powtarzająĐyĐh się Ŷaruszeń przewidziaŶego w 

Uŵowie staŶdardu jakośĐi MoďilŶego Internetu, przysługuje UżytkowŶikowi prawo doĐhodzeŶia roszĐzeń: ;aͿ 
w postępowaŶiu reklaŵaĐyjŶyŵ - a po wyczerpaniu tej drogi - ;ďͿ przed właśĐiwyŵ sądeŵ powszeĐhŶyŵ. Gdy 
UżytkowŶik jest koŶsuŵeŶteŵ ŵoże, po wyĐzerpaŶiu wspoŵŶiaŶej drogi, o ile T-Mobile Polska się zgodzi, 
doĐhodzić iĐh także pozasądowo w postępowaŶiu prowadzoŶyŵ przez Prezesa Urzędu KoŵuŶikaĐji 
Elektronicznej. Ten podpunkt ma zastosowanie tylko do konsumenta. 

5.25. W przypadku zŶaĐząĐyĐh, stałyĐh luď ĐzęstyĐh Ŷaruszeń określoŶego w Uŵowie staŶdardu usług komunikacji 
elektronicznej, z wyłąĐzeŶieŵ MoďilŶego IŶterŶetu, przysługuje UżytkowŶikowi prawo doĐhodzeŶia roszĐzeń: 
;aͿ w postępowaŶiu reklaŵaĐyjŶyŵ – a po jej wyczerpaniu – ;ďͿ przed właśĐiwyŵ sądeŵ powszeĐhŶyŵ. Gdy 
UżytkowŶik jest KoŶsuŵeŶteŵ, po zaŵkŶięĐiu postępowaŶia reklaŵaĐyjŶego ŵa prawo w opisaŶej sytuaĐji 
także: ;aͿ o ile T-Mobile Polska się zgodzi, doĐhodzić swyĐh roszĐzeń pozasądowo w postępowaŶiu 
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prowadzoŶyŵ przez Prezesa Urzędu KoŵuŶikaĐji ElektroŶiĐzŶej luď ;ďͿ wypowiedzieć uŵowę z wiŶy T-Mobile 
Polska bez odszkodowania za je przedterminowe zerwanie. Ten podpunkt ma zastosowanie tylko do 
Konsumenta. 

5.25.1. T-Mobile Polska stosuje środki zarządzaŶia ruĐheŵ w SieĐi, któryĐh Đeleŵ jest wspieraŶie efektywŶego jej 
wykorzystaŶia i optyŵalizaĐja ogólŶej jakośĐi usług telekoŵuŶikaĐyjŶyĐh świadĐzoŶyĐh z wykorzystaŶieŵ 
SieĐi wszystkiŵ jego aďoŶeŶtoŵ, w tyŵ MoďilŶego IŶterŶetu. Środki te zapoďiegają osiągŶięĐiu luď 
przekroĐzeŶiu pojeŵŶośĐi udostępŶioŶego łąĐza i są ŶiezďędŶe dla Ŷależytego świadĐzeŶia usług 
telekomunikacyjnych w Sieci przez T-Mobile Polska wszystkiŵ jego aďoŶeŶtoŵ. Środki zarządzaŶia ruĐheŵ w 
SieĐi są ŶiedyskryŵiŶaĐyjŶe i opierają się o oďiektywŶe różŶiĐe w wyŵogaĐh dotyĐząĐyĐh teĐhŶiĐzŶej jakośĐi 
usług w zakresie określoŶyĐh kategorii ruĐhu. Nie wpływają oŶe ŶegatywŶie Ŷa prywatŶość użytkowŶików 
końĐowyĐh, w tyŵ oĐhroŶę iĐh daŶyĐh osoďowyĐh. Środkaŵi zarządzaŶia ruĐheŵ są jego autoŵatyĐzŶe: 
ďlokowaŶie, spowalŶiaŶie oraz priorytetyzaĐja. PriorytetyzaĐja polega Ŷa udzieleŶiu pierwszeństwa 
określoŶej/yŵ kategorii/oŵ ruĐhu w SieĐi względeŵ iŶŶej/yĐh kategorii ruĐhu. Pierwszeństwo udzielaŶe jest 
tej kategorii ruĐhu, której jakość jest szĐzególŶie zagrożoŶa luď która jest szĐzególŶie wrażliwa Ŷa spadek 
jakośĐi. Kategoriaŵi ruĐhu są Ŷp. połąĐzeŶia głosowe, usługi ŵoďilŶe, usługi staĐjoŶarŶe, usługa traŶsŵisji 
danych, strumieniowanie wideo (videostreaming), pobieranie danych. Skutkieŵ stosowaŶia tego Ŷarzędzia 
ŵoże ďyć ŵ.iŶ. pogorszeŶie pozioŵu świadĐzeŶia usług/i w zakresie kategorii ruĐhu położoŶyĐh/ej Ŷiżej w 
hierarchii priorytetyzacji - odĐzuwaŶe przez użytkowŶików końĐowyĐh przejśĐiowo, iŶĐydeŶtalŶie luď 
okresowo. Pogorszenie Ŷie Ŷaruszy jedŶak postaŶowień Uŵowy, aŶi iŶŶyĐh uŵów z T-Mobile Polska, w tym 
dotyĐząĐyĐh jakośĐi usług. Dzięki stosowaŶiu tego środka T-Mobile Polska utrzyŵuje zagwaraŶtowaŶą 
uŵowaŵi jakość wszystkiĐh swoiĐh usług. 

5.26. T-Mobile Polska stosuje poŶadto środki zarządzaŶia ruĐheŵ, wykraĐzająĐe poŶad środki opisaŶe w poprzedŶiŵ 
ustępie, gdy jest to koŶieĐzŶe i jedyŶie tak długo jak jest to koŶieĐzŶe, aďy: 

5.26.1. zapewŶić zgodŶość z dotyĐząĐyŵi go przepisaŵi prawa, orzeĐzeŶiaŵi sądowyŵi luď deĐyzjaŵi orgaŶów 
publicznych; 

5.26.2. utrzyŵać ďezpieĐzeństwo i iŶtegralŶość sieĐi, usług świadĐzoŶyĐh za jej pośredŶiĐtweŵ oraz 
telekoŵuŶikaĐyjŶyĐh urządzeń końĐowyĐh użytkowŶików, Đo ŵoże ďyć realizowaŶe zarówŶo przez 
zapoďiegaŶie jak i przeĐiwdziałaŶie Ŷp. w drodze: ;aͿ eliŵiŶowaŶia przekazywaŶia koŵuŶikatów, które 
zagrażają ďezpieĐzeństwu sieĐi, usług luď urządzeń końĐowyĐh luď ;ďͿ przerywaŶia luď ograŶiĐzaŶia 
świadĐzeŶia usługi Ŷa zakońĐzeŶiu sieĐi, z którego Ŷastępuje wysyłaŶie koŵuŶikatów zagrażająĐyĐh 
ďezpieĐzeństwu sieĐi, usług luď urządzeń końĐowyĐh luď 

5.26.3. zapoďieĐ grożąĐyŵ przeĐiążeŶioŵ sieĐi luď złagodzić skutki wyjątkowego luď tyŵĐzasowego przeĐiążeŶia 
sieĐi ;w takiŵ przypadku rówŶoważŶe rodzaje traŶsferu daŶyĐh są traktowaŶe rówŶoͿ. 

5.27. Środki, o któryĐh ŵowa w ppkt 5.26.2 i ppkt 5.26.3 wyżej są proporĐjoŶalŶe i uzasadŶioŶe rodzajeŵ i stopŶieŵ 
występująĐego zagrożeŶia, ŶaruszeŶia luď przeĐiążeŶia. OgraŶiĐzaŶie, o któryŵ ŵowa w ppkt 5.26.2 wyżej, 
ŵoże przyjąć Ŷp. forŵę zredukowaŶia szaĐuŶkowej prędkośĐi ŵaksyŵalŶej dla MoďilŶego IŶterŶetu dla 
wysyłaŶia i odďieraŶia we wszystkiĐh teĐhŶologiaĐh w taki sposóď, że Ŷie ďędzie oŶa wyższa Ŷiż ϭϲ kď/s. Takie 
ograŶiĐzeŶie działa do końĐa Okresu AktywŶośĐi, w któryŵ je zastosowaŶo. JedŶak, ŵoże ďyć ono ponownie 
stosowane przez T-Mobile Polska w przypadku poŶawiaŶia się przesłaŶek uprawŶiająĐyĐh T-Mobile Polska do 
jego użyĐia. Środki zarządzaŶia ruĐheŵ z ppkt 5.26.2 i ppkt 5.26.3 wyżej T-Mobile Polska stosuje po to, aby 
ŶależyĐie świadĐzyć usług telekoŵuŶikaĐyjŶyĐh w SieĐi wszystkiŵ jego aďoŶeŶtoŵ. 

5.28. Środki z ppkt 5.26 wyżej ŵogą ŵ.iŶ. oďŶiżać jakość MoďilŶego IŶterŶetu, ale ďez ŶaruszeŶia Uŵowy. 
5.29. T-Mobile Polska stosuje proĐedury dotyĐząĐe poŵiaru i orgaŶizaĐji ruĐhu w SieĐi, któryĐh Đeleŵ jest ŵ.iŶ. 

zapoďiegaŶie osiągŶięĐiu luď przekroĐzeŶiu pojeŵŶośĐi łąĐza. W iĐh raŵaĐh dokoŶuje ŵ.iŶ. ŶastępująĐyĐh 
działań. T-Mobile Polska aŶalizuje dopuszĐzalŶe praweŵ iŶforŵaĐje dotyĐząĐe ruĐhu w SieĐi, w szĐzególŶośĐi 
wyŶikająĐe z dokoŶywaŶyĐh w Ŷiej poŵiarów, stosowaŶyĐh w Ŷiej rozwiązań orgaŶizaĐyjŶyĐh, w tyŵ daŶe o 
wpływie środków zarządzaŶia ruĐheŵ w SieĐi Ŷa jakość usług, ďezpieĐzeństwo i iŶtegralŶość SieĐi, 
świadĐzoŶyĐh z jej wykorzystaŶieŵ usług i telekoŵuŶikaĐyjŶyĐh urządzeń końĐowyĐh, jak rówŶież iŶforŵaĐje 
dotyĐząĐe osiągŶięĐia luď przekroĐzeŶia pojeŵŶośĐi łąĐza i przeĐiążeń SieĐi. T-Mobile Polska aŶalizuje także 
aŶalogiĐzŶe i pokrewŶe iŶforŵaĐje pozyskaŶe zgodŶie z praweŵ z zewŶątrz dotyĐząĐe ŵ.iŶ. iŶŶyĐh sieĐi 
telekoŵuŶikaĐyjŶyĐh. Wśród aŶalizowaŶyĐh iŶforŵaĐji zŶajdują się iŶforŵaĐje o zagrożeŶiaĐh sieĐi. Te ostatŶie 
T-Mobile Polska otrzyŵuje ŵ.iŶ. od zespołów CERT ;zespołów do spraw ďezpieĐzeństwa komputerowego) i 
ENISA ;Europejskiej AgeŶĐji ds. BezpieĐzeństwa SieĐi i IŶforŵaĐjiͿ. StosowaŶie tyĐh proĐedur wpływa Ŷa 
optyŵalizaĐję jakośĐi usług świadĐzoŶyĐh przez T-Mobile Polska wszystkiŵ jego aďoŶeŶtoŵ i prawidłowe 
wykoŶaŶie uŵów z Ŷiŵi, a w szĐzególŶośĐi Ŷa ograŶiĐzeŶie wahań jakośĐi usług. NiezależŶie od powyższego, T-
Mobile Polska ŵoże podejŵować działaŶia ŵająĐe Ŷa Đelu usuŶięĐie luď uŶieszkodliwieŶie zagrożeń 
ďezpieĐzeństwa aplikaĐji, Đo do któryĐh wystąpieŶia uzyskał oŶ iŶforŵaĐje ze źródeł zewŶętrznych, w 
szĐzególŶośĐi od wskazaŶyĐh wyżej zespołów. 

5.30. Pakiet daŶyĐh ;liŵit ilośĐi daŶyĐhͿ, jeśli Uŵowa go przewiduje, pozwala Ŷa korzystaŶie z MoďilŶego IŶterŶetu 
do wysokośĐi liŵitu daŶyĐh określoŶego jego rozŵiaraŵi. KorzystaŶie z tej usługi ozŶaĐza ŵ.iŶ. korzystaŶie z 
dostępŶyĐh taŵ treśĐi, aplikaĐji i usług. Pakiety daŶyĐh aktywowaŶe są, w zależŶośĐi od waruŶków Uŵowy, 
autoŵatyĐzŶie luď Ŷa  żądaŶie Abonenta. 

5.31. Po wykorzystaŶiu Đałego pakietu daŶyĐh, w zależŶośĐi od waruŶków Uŵowy: 
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5.31.1. Ŷastępuje ďlokada usługi MoďilŶego IŶterŶetu ;ďrak ŵożliwośĐi korzystaŶia z tej usługiͿ, 
5.31.2. Ŷastępuje ograŶiĐzeŶie prędkośĐi MoďilŶego IŶterŶetu do pozioŵu określoŶego w Uŵowie; ograŶiĐzeŶie 

to, w zależŶośĐi od jego zakresu, ŵoże uŵożliwiać jedyŶie korzystaŶie z podstawowyĐh usług takiĐh jak Ŷp. 
dostęp do poĐzty elektroŶiĐzŶej luď przeglądaŶie stroŶ iŶterŶetowyĐh luď utrudŶiać alďo uŶieŵożliwiać 
korzystaŶie z usług ďardziej zaawaŶsowaŶyĐh, alďo 

5.31.3. Ŷastępuje ŶaliĐzaŶie dodatkowyĐh opłat za MoďilŶy IŶterŶet. 
5.32. Prędkość traŶsŵisji daŶyĐh w raŵaĐh MoďilŶego IŶterŶetu wpływa Ŷa korzystaŶie z treśĐi, aplikaĐji i usług, w 

ŶastępująĐy sposóď: 
5.32.1. dostęp do treśĐi ŵoże ďyć uzależŶioŶy od prędkośĐi traŶsŵisji daŶyĐh Ŷp. traŶsŵisja w Đzasie rzeĐzywistyŵ, 

gry sieĐiowe w Đzasie rzeĐzywistyŵ, dostęp do zasoďów sieĐiowyĐh, 
5.32.2. korzystaŶie z aplikaĐji ŵoże wyŵagać odpowiedŶiej prędkośĐi traŶsŵisji daŶyĐh Ŷp. aplikaĐje wyŵagająĐe 

szyďkiego przesyłu daŶyĐh ;aplikaĐje ďaŶkowe, aplikaĐje wykorzystująĐe struŵieŶiowaŶie wideo - 
videostreaming), 

5.32.3. korzystaŶie z usług ŵoże wyŵagać odpowiedŶiej prędkośĐi traŶsŵisji daŶyĐh Ŷp. usługi wykorzystująĐe 
strumieniowanie wideo (videostreaming) w czasie rzeczywistym lub gry sieciowe. 

5.33. Na korzystaŶie z usługi dostępu do IŶterŶetu ŵogą ŵieć wpływ także iŶŶe ĐzyŶŶiki i wskaźŶiki jakośĐi Ŷp.: 
5.33.1. zasięg SieĐi ŵoďilŶej Ŷa tereŶie Polski, teĐhŶologia traŶsŵisji daŶyĐh, wykorzystywaŶe urządzeŶie, 

dostępŶość daŶej teĐhŶologii Ŷa daŶyŵ tereŶie oraz usługi aktywŶe dla daŶej Karty SIM, 
5.33.2. wskaźŶik opóźŶieŶia poprzez wpływ Ŷa Đzas odpowiedzi SieĐi Ŷa  działaŶia UżytkowŶika (np. czas reakcji po 

klikŶięĐiu Ŷa liŶk stroŶy iŶterŶetowej luď przyĐisk w aplikaĐji iŶterŶetowejͿ, Đo ozŶaĐza, że wskaźŶik teŶ 
wpływa Ŷa iŶteraktywŶość postrzegaŶą przez UżytkowŶika (np. czas otwierania strony internetowej), 

5.33.3. wskaźŶik wahaŶia opóźŶieŶia poprzez ďrak odĐzuwalŶego dla UżytkowŶika wpływu przy traŶsŵisji daŶyĐh; 
ŵożliwy wpływ Ŷa jakość połąĐzeń głosowyĐh ;Ŷp. w koŵuŶikatoraĐh iŶterŶetowyĐhͿ, 

5.33.4. wskaźŶik przepustowośĐi i utraty pakietów poprzez odĐzuwalŶy wpływ Ŷa Đzas otwieraŶia stroŶ 
iŶterŶetowyĐh, ładowaŶia ŵateriałów ǀideo, poďieraŶia plików, jakość połąĐzeń, 

5.33.5. współdzieleŶie dostępu, Đzyli korzystaŶie z dostępu do IŶterŶetu w raŵaĐh jedŶej Uŵowy rówŶoĐześŶie 
przez więĐej Ŷiż jedŶo urządzeŶie ;ŵoże to prowadzić do pogorszeŶiu jakośĐi usługi, w tyŵ prędkośĐi 
traŶsŵisji; spadek jakośĐi ŵoże ďyć szĐzególŶie zauważalny, gdy w opisanej sytuacji przynajmniej jedno z 
tyĐh urządzeń jest wykorzystywaŶe do korzystaŶia z usługi dodatkowej typu telewizja iŶterŶetowa ;liǀe TV 
streaŵiŶgͿ luď wideo Ŷa żądaŶie ;VoDͿ. 

5.34. T-Mobile Polska ďędzie iŶforŵować UżytkowŶika o usługaĐh speĐjalistyĐzŶyĐh świadĐzoŶyĐh w raŵaĐh 
MoďilŶego IŶterŶetu oraz o wpływie usług speĐjalistyĐzŶyĐh Ŷa odpowiedŶią wskazaŶą usługę dostępu do 
IŶterŶetu. W przypadku świadĐzeŶia takiĐh usług iŶforŵaĐje te ďędą zawarte w Umowie. Usługi speĐjalistyĐzŶe 
ŵogą, przykładowo, polegać Ŷa ŵoŶitorowaŶiu przez lekarza/jedŶostkę opieki zdrowotŶej określoŶego 
paraŵetru pozwalająĐego oĐeŶić staŶ zdrowia paĐjeŶta. 

5.35. T-Mobile Polska udostępŶia UżytkowŶikowi Roaming w Strefie Roamingowej 0 na warunkach niegorszych (np. 
Đo do jakośĐiͿ, Ŷiż w kraju. Oďowiązuje to, gdy ;aͿ sieć operatora zagraŶiĐzŶego ;z takiego RoaŵiŶguͿ ŵa tę 
saŵą geŶeraĐję sieĐi łąĐzŶośĐi ruĐhoŵej, Đo Sieć i ;ďͿ są w Ŷiej dostępŶe te saŵe, Đo w SieĐi, teĐhŶologie i iŶŶe 
waruŶki. Może się więĐ zdarzyć, że w tej strefie usługi ďędą gorsze Ŷiż w kraju. Wpływ Ŷa waruŶki dostarĐzaŶia 
MoďilŶego IŶterŶetu w tej strefie ŵogą ŵieć Ŷp.: ;aͿ koŶfiguraĐja i pojeŵŶość sieĐi operatora zagraŶiĐzŶego 
luď ;ďͿ odległość jego sieĐi od Polski. Od ĐzyŶŶików tyĐh zależy wartość opóźŶieŶia i szaĐuŶkowa prędkość 
ŵaksyŵalŶa. Wpływ Ŷa waruŶki dostarĐzaŶia połąĐzeń głosowyĐh w tej strefie ŵoże ŵieć zasięg teĐhŶologii 
4G (LTE) w sieĐi operatora zagraŶiĐzŶego. W przypadku ďraku tej teĐhŶologii luď ďraku jej zasięgu Ŷie ďędą 
działać: usługa VoLTE, połąĐzeŶia w jakośĐi HD VoiĐe+ luď jakośĐi HD VoiĐe. PoŶadto, przy opuszĐzaŶiu zasięgu 
ϰG ;LTEͿ w sieĐi takiego operatora połąĐzeŶie w raŵaĐh usługi VoLTE ŵoże zostać zerwaŶe. AktualŶe iŶforŵaĐje 
o jakośĐi usług w Strefie RoaŵiŶgowej 0 są Ŷa www.-t-mobile.pl. 

5.36. O ile Ŷie wystąpią wspoŵŶiaŶe w poprzedŶiŵ podpuŶkĐie ĐzyŶŶiki zdejŵująĐe odpowiedzialŶość z T-Mobile 
Polska odpowiada oŶ za wystąpieŶie ŶegatywŶyĐh różŶiĐ poŵiędzy usługaŵi dostarĐzaŶyŵi w kraju a 
dostarczanymi w Strefie Roamingowej 0. W takim przypadku masz uprawnienia z ppkt 5.24 i ppkt 5.25 wyżej. 

5.37. PostaŶowieŶia poprzedŶiĐh dwóĐh podpuŶktów Ŷie wyłąĐzają odpowiedzialŶośĐi T-Mobile Polska za 
niewykonanie luď ŶieŶależyte wykoŶaŶie Uŵowy w zakresie usług iŶŶyĐh Ŷiż dostarĐzaŶe w Strefie 
Roamingowej 0. 

5.38. T-Mobile Polska dostarcza Mobilny Internet w Sieci w technologiach mobilnych: 2G, 4G(LTE), 5G i 5G Bardziej. 
Rodzaj teĐhŶologii zależy od jej dostępŶośĐi Ŷa daŶyŵ tereŶie, wykorzystywaŶego urządzeŶia, jego ustawień 
oraz rodzaju Karty SIM. TeĐhŶologie te aktywowaŶe są automatycznie w systemach teleinformatycznych T-
Mobile Polska i Ŷie ŵasz ŵożliwośĐi iĐh dezaktywaĐji.  

5.39. W zasięgu ϰG;LTEͿ w SieĐi ŵożesz korzystać z połąĐzeń głosowyĐh SMS-ów i MMS-ów w teĐhŶologii VoLTE. 
5.40. W zasięgu ďezprzewodowej sieĐi WiFi ŵożesz korzystać z połąĐzeń głosowyĐh SMS-ów i MMS-ów - przez 

transfer danych w technologii VoWIFI. 
5.41. W teĐhŶologii VoWIFI wykoŶywaŶie połąĐzeń głosowyĐh oraz wysyłaŶie i odďieraŶie wiadoŵośĐi SMS i MMS 

Ŷie zużywa posiadaŶego przez UżytkowŶika zasoďu daŶyĐh i Ŷie powoduje dodatkowyĐh opłat za traŶsŵisję 
danych. 

5.42. KorzystaŶie z VoLTE i/luď VoWiFi ŵożliwe jest po iĐh aktywaĐji, przy spełŶieŶiu przez UżytkowŶika łąĐzŶie takiĐh 
waruŶków: ;aͿ aktywŶa teĐhŶologia LTE, ;ďͿ użyĐie Karty USIM i ;ĐͿ użyĐie ŵodelu telefoŶu z oprograŵowaŶieŵ 
udostępŶioŶyŵ przez T-Mobile Polska, wspierająĐyŵ VoLTE i/luď VoWiFi ;lista ŵodeli telefoŶów dostępŶa jest 
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na stronie www.t-mobile.pl/pl/volte-i-ǀowifiͿ. PoŶadto, aďy korzystać z VoWIFI ŵusisz dodatkowo: ;aͿ połąĐzyć 
się z ďezprzewodową sieĐią IŶterŶet za poŵoĐą sieĐi WiFi oraz ;ďͿ gdy jesteś w Roamingu – także saŵodzielŶie 
aktywować VoWiFi w swoiŵ urządzeŶiu ;zŵiaŶa w ustawieŶiaĐh preferowaŶej sieć koŵórkową Ŷa WiFi luď 
postępuj za iŶŶyŵi wytyĐzŶyŵi T-Mobile Polska). 

5.43. T-Mobile Polska aktywuje VoLTE i VoWiFi Ŷa KartaĐh SIM w sposóď autoŵatyĐzŶy w Điągu ϳϮ godziŶ od 
spełŶieŶia powyższyĐh waruŶków. Otrzyŵasz SMS z potwierdzeŶieŵ tej aktywaĐji. 

5.44. Gdy korzystasz z połąĐzeŶia głosowego w teĐhŶologii VoWIFI i utraĐisz zasięg sieĐi WiFi, połąĐzeŶie ďędzie 
przerwaŶe. Na tereŶie Polski, jeśli telefoŶ połąĐzy się autoŵatyĐzŶie z sieĐią LTE, połąĐzeŶie to ďędzie 
kontynuowane. 

5.45. Opłaty za połąĐzeŶia głosowe, SMS-y i MMS-y realizowaŶe w teĐhŶologii VoWIFI za graŶiĐą ďędą ŶaliĐzaŶe jak 
dla usług krajowyĐh. 

5.46. PołąĐzeŶia głosowe, SMS-y i MMS-y realizowaŶe w VoLTE Ŷie ďędą wyróżŶiaŶe Ŷa rachunku szĐzegółowyŵ, 
tylko prezeŶtowaŶe jako połąĐzeŶia, SMS-y i MMS-y – krajowe. PołąĐzeŶia głosowe, SMS-y i MMS-y realizowane 
w VoWiFi ďędą wyróżŶiaŶe Ŷa rachunku szĐzegółowyŵ ikoŶą grafiĐzŶą połąĐzeŶia VoWiFi. 

5.47. T-Mobile Polska Ŷie poŶosi odpowiedzialŶośĐi za jakość połąĐzeń aŶi poprawŶość działaŶia teĐhŶologii VoWiFi 
wykoŶywaŶyĐh przy użyĐiu ďezprzewodowej sieĐi WiFi iŶŶej Ŷiż T-Mobile Polska. 

5.48. WykoŶywaŶie połąĐzeń z Ŷuŵeraŵi alarŵowyŵi w VoWiFi Ŷie jest ŵożliwe. PołąĐzeŶia Ŷa Ŷuŵery alarŵowe 
są dostępŶe, gdy ŵasz zasięg SieĐi T-Mobile Polska. 

5.49. OrieŶtaĐyjŶa ŵapa zasięgu SieĐi i dostępŶyĐh w raŵaĐh Uŵowy teĐhŶologii oraz iŶŶe iŶforŵaĐje tego 
dotyĐząĐe ;w tyŵ o staŶdardaĐh teĐhŶologiiͿ dostępŶe są Ŷa www.t-mobile.pl 

 
 

§ ϲ CENY  
 

6.1. Rodzaje opłat za Usługi Dodatkowe, iĐh wysokość oraz waruŶki ŶaliĐzeŶia określoŶe są w CeŶŶiku, z zastrzeżeŶieŵ 
pkt 6.2 WaruŶków.  

6.2. UżytkowŶik ŵoże korzystać z ĐeŶ Usług DodatkowyĐh ustaloŶyĐh iŶdywidualŶie z KlieŶteŵ w załąĐzŶiku 
usługowyŵ do Uŵowy Raŵowej ;o ile takie waruŶki zostały ustaloŶeͿ ďędąĐyŵ załąĐzŶikieŵ do Uŵowy Raŵowej, 
które są prezeŶtowaŶe UżytkowŶikoŵ Ŷa etapie składaŶia przez UżytkowŶika )aŵówieŶia. W takiŵ przypadku 
UżytkowŶik zoďowiązaŶy jest do uiszĐzeŶia opłat w wysokośĐi określoŶej w zaakĐeptowaŶyŵ przez Ŷiego 
)aŵówieŶiu, a Ŷie CeŶŶiku. W pozostałyŵ zakresie do opłat ustaloŶyĐh Ŷa podstawie )aŵówieŶia, postaŶowieŶia 
CeŶŶika ŵają zastosowaŶie, Đhyďa że w CeŶŶiku postaŶowioŶo iŶaĐzej, a jeżeli postaŶowieŶia WaruŶków dotyĐzą 
wysokośĐi opłat Ŷależy pod tyŵ pojęĐieŵ rozuŵieć opłaty wyŶikająĐe z )aŵówieŶia.    

6.3. Wszystkie ĐeŶy w CeŶŶiku luď )aŵówieŶiu podaŶe są w kwoĐie ďrutto, tj. uwzględŶiają kwotę podatku od 
towarów i usług oďliĐzoŶą zgodŶie z oďowiązująĐą stawką tego podatku. 
 

§ ϳ OdpowiedzialŶość Użytkownika 
 

7.1. UżytkowŶik zoďowiązaŶy jest przestrzegać waruŶków świadĐzeŶia Usług DodatkowyĐh określoŶyĐh w WaruŶkaĐh. 
7.2. UżytkowŶik poŶosi odpowiedzialŶość za swoje działaŶia i zaŶieĐhaŶia, jak też za działaŶia i zaŶieĐhaŶia osóď 

działająĐyĐh w jego iŵieŶiu, w szĐzególŶośĐi UżytkowŶik poŶosi wyłąĐzŶą odpowiedzialŶość za zgodŶość ze 
stanem faktycznym i prawnym przekazanych T-Mobile Polska danych, dokuŵeŶtów, iŶforŵaĐji i oświadĐzeń oraz 
skutki wyŶikająĐe z używaŶia Karty SIM luď skutki skorzystaŶia z uprawŶień określoŶyĐh w Uŵowie, powstałe w 
związku ze zŶajoŵośĐią przez osoďy trzeĐie kodów, haseł luď iŶŶyĐh daŶyĐh uŵożliwiających korzystanie z 
uprawŶień określoŶyĐh w Uŵowie.  

7.3. W przypadku zmiany adresu lub siedziby, adresu do korespondencji, nazwy (firmy), nazwiska lub numeru 
dokuŵeŶtów potwierdzająĐyĐh tożsaŵość, a także zaprzestaŶia prowadzeŶia działalŶośĐi gospodarĐzej, 
UżytkowŶik ŵusi ŶiezwłoĐzŶie powiadoŵić o tyŵ T-Mobile Polska. Jeśli T-Mobile Polska tego zażąda, w terŵiŶie 
7 dni UżytkowŶik ŵusi przedstawić dokuŵeŶty potwierdzająĐ powyższe zŵiaŶy. UżytkowŶik ŵoże to zroďić w 
formie pisemnej, dokumentowej, albo w formie elektronicznej, na formularzu ze strony www.t-mobile.pl. Gdy 
UżytkowŶik zaŶiedďa którykolwiek z tyĐh oďowiązków, T-Mobile Polska ŵoże zawiesić świadĐzeŶie Usług 
Dodatkowych. T-Mobile Polska ŵusi jedŶak wĐześŶiej wysłać do UżytkowŶika iŶforŵaĐję SMS-eŵ, poĐztą 
elektroŶiĐzŶą, listeŵ luď uprzedzić UżytkowŶika w iŶŶy sposóď, a zaprzestaŶie to ŵoże Ŷastąpić dopiero po 
upływie ϳ dŶi od wysłaŶia wspoŵŶiaŶej iŶforŵaĐji i tylko do Đzasu wykoŶaŶia przez UżytkowŶika tego oďowiązku. 
T-Mobile Polska kieruje korespoŶdeŶĐję do UżytkowŶika na ostatni, wskazany przez UżytkowŶika adres. 

7.4. Jeśli UżytkowŶik Ŷie jest osoďą fizyĐzŶą, w przypadku otwarĐia likwidaĐji luď wszĐzęĐia w stosuŶku do UżytkowŶika  
postępowaŶia upadłośĐiowego, ŶaprawĐzego luď egzekuĐyjŶego, ŵa on oďowiązek w terŵiŶie ϭϰ dŶi powiadoŵić 
o tym T-Mobile Polska. 

7.5. UżytkowŶik zoďowiązuje się Ŷie dokoŶywać wskazaŶyĐh Ŷiżej Ŷadużyć.  
7.6. Przez ŶadużyĐie rozuŵie się ;aͿ ŶadużyĐie w koŵuŶikaĐji elektroŶiĐzŶej, ;ďͿ każdy przypadek z poŶiższego katalogu 

zaĐhowań  luď ;ĐͿ jeśli Ŷie jesteś konsumentem - przekroĐzeŶie liŵitów podaŶyĐh poŶiżej tego katalogu. 
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7.7. NadużyĐieŵ w koŵuŶikaĐji elektroŶiĐzŶej jest świadĐzeŶie luď korzystaŶie z usługi telekoŵuŶikaĐyjŶej luď 
korzystaŶie z urządzeń telekoŵuŶikaĐyjŶyĐh, w tyŵ sieĐi telekoŵuŶikaĐyjŶyĐh, ŶiezgodŶie z iĐh przezŶaĐzeŶieŵ 
(w tym opisanym w umowie) lub przepisami prawa, któryĐh Đeleŵ luď skutkieŵ jest wyrządzeŶie szkody 
przedsięďiorĐy telekoŵuŶikaĐyjŶeŵu luď użytkowŶikowi końĐoweŵu luď osiągŶięĐie ŶieŶależŶyĐh korzyśĐi dla 
podŵiotu dopuszĐzająĐego się ŶadużyĐia w koŵuŶikaĐji elektroŶiĐzŶej luď iŶŶego podŵiotu.  

7.8. O ile wiąże się to z korzystaŶieŵ z sieĐi telekoŵuŶikaĐyjŶyĐh luď usług koŵuŶikaĐji elektroŶiĐzŶej, ŶadużyĐieŵ 
jest: 

7.8.1. korzystaŶie w SieĐi z  urządzeŶia, które ;aͿ zostało skradzioŶe i UżytkowŶik wie o tyŵ luď z łatwośĐią ŵógłďy 
się tego doŵyśleć, ;ďͿ Ŷie spełŶia wyŵagań zawartyĐh w przepisaĐh prawa, ;ĐͿ wywołuje zaďurzeŶia 
elektroŵagŶetyĐzŶe, ;dͿ Ŷie jest przezŶaĐzoŶe do podłąĐzaŶia do sieĐi telekoŵuŶikaĐyjŶyĐh luď ;eͿ jest 
podłąĐzoŶe do sieĐi w puŶkĐie iŶŶyŵ Ŷiż jej zakońĐzeŶie, 

7.8.2. działaŶie skutkująĐe luď grożąĐe zakłóĐeŶiaŵi SieĐi, urządzeń podłąĐzoŶyĐh do SieĐi, sieĐi przedsięďiorĐów 
telekoŵuŶikaĐyjŶyĐh współpraĐująĐyĐh z T-Mobile Polska lub sieci Internet, 

7.8.3. kierowanie do Sieci lub do innych sieci telekomunikacyjnych ruchu (w tym SMS-ów/MMS-ówͿ poĐhodząĐyĐh 
z iŶŶyĐh sieĐi telekoŵuŶikaĐyjŶyĐh, w szĐzególŶośĐi w Đelu świadĐzeŶia usług koŵuŶikaĐji elektroŶiĐzŶej 
osoďoŵ trzeĐiŵ luď udostępŶiaŶia w iŶŶy sposóď takiĐh usług iŶŶyŵ podŵiotoŵ, 

7.8.4. korzystaŶie z urządzeŶia telekoŵuŶikaĐyjŶego realizująĐego fuŶkĐję zakońĐzeŶia sieĐi stałej luď działająĐego 
na podobnej zasadzie, 

7.8.5. geŶerowaŶie autoŵatyĐzŶego ruĐhu poŵiędzy urządzeŶiaŵi luď poŵiędzy urządzeŶieŵ a użytkowŶikieŵ, 
7.8.6. wspoŵagaŶie luď ďudowaŶie rozwiązań typu "Đall ĐeŶter", w tyŵ do wykoŶywaŶia połąĐzeń telefoŶiĐzŶyĐh 

w takiĐh rozwiązaŶiaĐh ;Ŷie Đhodzi o typowe połąĐzeŶia do Đall ĐeŶterͿ, 
7.8.7. wysyłaŶie/iŶiĐjowaŶie luď odďieraŶie koŵuŶikatów elektroŶiĐzŶyĐh luď połąĐzeń w sieĐiaĐh 

telekoŵuŶikaĐyjŶyĐh z wykorzystaŶieŵ urządzeń telekoŵuŶikaĐyjŶyĐh luď prograŵów, któryĐh Đeleŵ Ŷie 
jest skorzystaŶie z usługi telekoŵuŶikaĐyjŶej, leĐz zarejestrowaŶie komunikatu elektronicznego lub 
połąĐzeŶia głosowego w puŶkĐie połąĐzeŶia sieĐi telekoŵuŶikaĐyjŶyĐh luď przez systeŵy rozliĐzeŶiowe, 

7.8.8. wysyłaŶie przy poŵoĐy usług koŵuŶikaĐji elektroŶiĐzŶej ;w tyŵ poĐztą elektroŶiĐzŶą, SMS-em, MMS-em lub 
RCS-eŵͿ ŶiezaŵówioŶej luď ŶieĐhĐiaŶej przez odďiorĐę iŶforŵaĐji haŶdlowej, tj. przezŶaĐzoŶej ďezpośredŶio 
luď pośredŶio do proŵowaŶia towarów, usług luď wizeruŶku przedsięďiorĐy luď osoďy wykoŶująĐej tzw. 
wolŶy zawód, 

7.8.9. udostępŶiaŶie, ďez zgody T-Mobile Polska, gŶiazda aďoŶeŶĐkiego, optyĐzŶego zakońĐzeŶia sieĐi ;ONTͿ, 
ŵodeŵu luď sygŶału osoďoŵ trzeĐiŵ, w tyŵ podłąĐzeŶie dodatkowyĐh urządzeń do gŶiazda aďoŶeŶĐkiego 
luď uŵożliwieŶia korzystaŶia z Usługi Dodatkowej za poŵoĐą sieĐi poza lokalizaĐją wyŶikająĐą z Uŵowy, 

7.8.10. wykoŶywaŶie połąĐzeń, które ŶastępŶie są przekierowywaŶe za poŵoĐą dowolŶej teĐhŶologii, Ŷp. VoIP ;aŶg. 
VoiĐe oǀer IŶterŶet ProtoĐolͿ, w Đelu uzyskaŶia korzyśĐi ŵajątkowej wyłąĐzŶie z faktu takiego przekierowaŶia, 

7.8.11. geŶerowaŶie ataków DoS/DDoS   ;DoS/DDoS  - aŶg. distriďuted/deŶial of serǀiĐeͿ, tj. geŶerowaŶie ataków 
kierowaŶyĐh Ŷa systeŵy koŵputerowe luď usługi sieĐiowe, ŵająĐyĐh za zadaŶie zajęĐie wszystkiĐh 
dostępŶyĐh i wolŶyĐh zasoďów w Đelu uŶieŵożliwieŶia fuŶkĐjoŶowaŶia usługi w sieĐi IŶterŶet, 

7.8.12. tworzeŶie, utrzyŵywaŶie luď zarządzaŶie sieĐiaŵi typu BotŶet, tj. grupaŵi koŵputerów zaiŶfekowaŶyĐh 
szkodliwyŵ oprograŵowaŶieŵ pozwalająĐyŵ Ŷa sprawowaŶie zdalŶej koŶtroli Ŷad wszystkiŵi koŵputeraŵi 
w ramach Botnetu, przy czym oprogramowanie lub kontrola pozostaje w ukryĐiu przed użytkowŶikieŵ, 

7.8.13. kopaŶie kryptowalut ;aŶg. ĐryptoĐurreŶĐy ŵiŶiŶgͿ w iŶfrastrukturze osóď trzeĐiĐh ďez iĐh wiedzy tj. 
dołąĐzaŶie iĐh ďloków do łańĐuĐha ďloĐkĐhaiŶ luď przeprowadzaŶia operaĐji walidaĐji traŶsakĐji w sieĐi 
ďloĐkĐhaiŶ z wykorzystaŶieŵ oďliĐzeń ŵateŵatyĐzŶyĐh ;BloĐkĐhaiŶ to ŵetoda przyporządkowaŶia luď 
porządkowaŶia daŶyĐh w ŶastępująĐyĐh po soďie ďlokaĐh koŵputerów, które tworzą wirtualŶy łańĐuĐhͿ, 

7.8.14. tworzeŶie luď wykorzystywaŶie oprograŵowaŶia o złośliwyŵ Đharakterze, 
7.8.15. przeprowadzaŶie ataków soĐjoteĐhŶiĐzŶyĐh, Đzyli koŵuŶikowaŶie się z użytkowŶikieŵ z wykorzystaŶieŵ 

teĐhŶik wywieraŶia wpływu i ŵaŶipulaĐji, w Đelu osiągŶięĐia skutku ŶiepożądaŶego dla użytkowŶika, 
7.8.16. dokoŶywaŶie ataków Ŷa iŶŶyĐh użytkowŶików IŶterŶetu, w tyŵ ataków typu ďrute forĐe, tj. ataków  

polegająĐyĐh Ŷa ŶieuprawŶioŶyŵ łaŵaŶiu haseł luď kluĐzy kryptografiĐzŶyĐh polegająĐyĐh Ŷa sprawdzeŶiu 
wszystkiĐh ŵożliwyĐh koŵďiŶaĐji,  

7.8.17. dokoŶywaŶie kradzieży daŶyĐh, tożsaŵośĐi i podszywaŶia się pod iŶŶyĐh użytkowŶików IŶterŶetu, 
7.8.18. przeprowadzaŶie ataków Ŷa stroŶy iŶterŶetowe, aplikaĐje iŶterŶetowe ;weďoweͿ i eleŵeŶty SieĐi, 
7.8.19. podejŵowaŶie działań, któryĐh skutkieŵ ŵoże ďyć wprowadzeŶie woďeĐ T-Mobile Polska blokady 

koŵuŶikaĐji w IŶterŶeĐie luď logowaŶia do koŵputera, witryŶy luď sieĐi; ďlokada taka jest zakładaŶa za 
pośredŶiĐtweŵ adresu IP, ideŶtyfikatora użytkowŶika, doŵeŶy, adresu e-mail, adresu MAC, programu 
komputerowego lub numeru telefonu), 

7.8.20. podszywaŶie się w raŵaĐh usług koŵuŶikaĐji elektroŶiĐzŶej, w tyŵ e-ŵail, SMS, MMS, RCS, pod iŶŶą osoďę 
luď jedŶostkę orgaŶizaĐyjŶą w Đelu ŶakłaŶiaŶia użytkowŶika do określoŶego zaĐhowaŶia, w szĐzególŶośĐi 
instalacji oprogramowania, otwarcia strony internetowej, zaiŶiĐjowaŶia połąĐzeŶia głosowego, ujawŶieŶia 
daŶyĐh osoďowyĐh luď poufŶyĐh iŶforŵaĐji; Đeleŵ luď skutkieŵ takiego ŶakłaŶiaŶia ŵoże ďyć Ŷp. 
wyrządzeŶie szkody, uszĐzerďek w zakresie prywatŶośĐi luď osiągŶięĐie ŶieŶależŶyĐh korzyśĐi, 
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7.8.21. ŶieuprawŶioŶe posłużeŶie się luď korzystaŶie przez użytkowŶika luď przedsięďiorĐę telekoŵuŶikaĐyjŶego 
iŶiĐjująĐego połąĐzeŶie głosowe Ŷieprawdziwą iŶforŵaĐją adresową; iŶforŵaĐja ta wskazuje Ŷa osoďę 
fizyĐzŶą luď jedŶostkę orgaŶizaĐyjŶą iŶŶą Ŷiż teŶ użytkowŶik/przedsięďiorĐa; Đeleŵ takiego zaĐhowaŶia jest 
podszyĐie się pod iŶŶy podŵiot, w szĐzególŶośĐi w Đelu wywołaŶia straĐhu, poĐzuĐia zagrożeŶia luď 
ŶakłoŶieŶia odďiorĐy tego połąĐzeŶia do określoŶego zaĐhowaŶia, zwłaszĐza do przekazaŶia daŶyĐh 
osobowych, ŶiekorzystŶego rozporządzeŶia ŵieŶieŵ luď iŶstalaĐji oprograŵowaŶia ;CLI spoofiŶgͿ, 

7.8.22. utrudŶiaŶie luď uŶieŵożliwiaŶie świadĐzeŶia luď korzystaŶia z usług przez iŶŶyĐh użytkowŶików SieĐi luď 
innych sieci,  

7.8.23. dokoŶywaŶie jakiĐhkolwiek zŵiaŶ teĐhŶiĐzŶyĐh, prograŵowyĐh luď sprzętowyĐh, w udostępŶioŶyŵ ONT, 
routerze, dekoderze luď ŵodeŵie, w tyŵ także używaŶie iĐh ŶiezgodŶie z przezŶaĐzeŶieŵ, w szĐzególŶośĐi 
poprzez łaŵaŶie zaďezpieĐzeń luď przeraďiaŶie, 

7.8.24. ŶiezgodŶe z praweŵ ŵodyfikowaŶie iŶforŵaĐji adresowej uŶieŵożliwiająĐe alďo istotŶie utrudŶiająĐe 
ustaleŶie, przez uprawŶioŶe podŵioty luď przedsięďiorĐów telekoŵuŶikaĐyjŶyĐh uĐzestŶiĐząĐyĐh w 
dostarĐzeŶiu koŵuŶikatu, iŶforŵaĐji adresowej użytkowŶika wysyłająĐego koŵuŶikat. 

7.9. Ponadto, gdy UżytkowŶik Ŷie jest KoŶsuŵeŶteŵ, zoďowiązuje się Ŷie korzystać / wykorzystywać Usług 
Dodatkowych do: ;aͿ geŶerowaŶia połąĐzeń i wysyłaŶia SMS-ów/MMS-ów ;luď RCS-ów, jeśli oďejŵie je UŵowaͿ 
Ŷa więĐej Ŷiż ϳϱϬ różŶyĐh Ŷuŵerów w Okresie AktywŶośĐi, ;ďͿ wysyłaŶia SMS-ów/MMS-ów ;luď RCS-ówͿ poŶad  
ϳϱϬ dzieŶŶie luď poŶad ϭϬϬϬϬ ŵiesięĐzŶe, ;ĐͿ połąĐzeń trwająĐyĐh dzieŶŶie dłużej Ŷiż ϭϮ godziŶ, ;dͿ do połąĐzeń 
trwająĐyĐh powyżej ϮϬϬϬ ŵiŶut luď wysłaŶia ϮϬϬϬ wiadoŵośĐi SMS/MMS ;luď RCS, jeśli oďejŵie je Umowa) w 
Okresie AktywŶośĐi Ŷa Ŷuŵery zagraŶiĐzŶe luď zagraŶiĐzŶe z UŶii Europejskiej  i ;eͿ wysyłaŶia SMS-ów luď MMS-
ów ;luď RCS-ów, jeśli oďejŵie je UŵowaͿ z ŶiezaŵówioŶą iŶforŵaĐją haŶdlową.  

7.10. Gdy UżytkowŶik złaŵie powyższe zakazy z pkt 7.5 – 7.9, T-Mobile Polska ŵoże zażądać od UżytkowŶika kary 
ϭϱϬϬ zł za każdą kartę SIM związaŶą z tyŵ ŶaruszeŶieŵ. Gdy UżytkowŶik Ŷie jest osoďą fizyĐzŶą, kara wyŶiesie 
odpowiedŶio ϱϬϬϬ zł. Karę wpłaĐasz w terŵiŶie ϭϰ dŶi od dŶia otrzyŵaŶia wezwaŶia do jej zapłaty. Wszystko to 
Ŷie wyłąĐza prawa T-Mobile Polska do odszkodowaŶia przewyższająĐego tę karę, jak rówŶież do iŶŶyĐh 
odszkodowań i opłat z Umowy. 
 
 

§ ϴ OdpowiedzialŶość operatora 
 

8.1. Operator świadĐzy Usługi Dodatkowe Ŷa zasadaĐh określoŶyĐh w  WaruŶkaĐh. Operator ŵa oďowiązek świadĐzyć 
Usługi Dodatkowe ŶależyĐie.  

8.2. Operator odpowiada za ŶiewykoŶaŶie luď ŶieŶależyte wykoŶaŶie Usług DodatkowyĐh w graŶiĐaĐh określoŶyĐh w 
Warunkach lub przepisach prawa.  

8.3. Operator Ŷie poŶosi odpowiedzialŶośĐi woďeĐ UżytkowŶika za ograŶiĐzeŶia, ďądź ďrak ŵożliwośĐi korzystaŶia z 
Usług DodatkowyĐh, wyŶikająĐe z ŶieŵożŶośĐi skorzystaŶia przez UżytkowŶika z Nuŵeru/Karty SIM 
udostępŶioŶyĐh ŵu przez KlieŶta, Ŷa skutek relaĐji poŵiędzy UżytkowŶikieŵ i KlieŶteŵ ;Ŷp. utrata statusu 
PraĐowŶikaͿ, ďądź KlieŶteŵ a T-Moďile Polska. WyłąĐzeŶie to Ŷie dotyĐzy roszĐzeŶia PraĐowŶika, o proporĐjoŶalŶy 
zwrot Opłaty AktywaĐyjŶej, o któryŵ ŵowa w pkt ϵ.ϴ WaruŶków. 

8.4. ) tytułu ŶiedotrzyŵaŶia z wiŶy Operatora określoŶego w WaruŶkaĐh terŵiŶu rozpoĐzęĐia świadĐzeŶia Usług 
DodatkowyĐh, ŶiewykoŶaŶia luď ŶieŶależytego wykoŶaŶia tyĐh usług UżytkowŶikowi przysługuje odszkodowaŶie: 

8.4.1. za każdy pełŶy dzień przekroĐzeŶia z wiŶy Operatora określoŶego w WaruŶkaĐh terŵiŶu rozpoĐzęĐia 
świadĐzeŶia Usług DodatkowyĐh, odszkodowaŶie wyŶosi ϭ/ϯϬ Opłaty AktywaĐyjŶej określoŶej w CeŶŶiku 
alďo )aŵówieŶiu dla tej Usługi Dodatkowej, 

8.4.2. za każdy dzień przerwy w świadĐzeŶiu Usługi Dodatkowej odszkodowaŶie wyŶosi ϭ/ϯϬ Opłaty AktywaĐyjŶej 
określoŶej w CeŶŶiku alďo )aŵówieŶiu dla tej Usługi Dodatkowej.  

8.5. )asady wskazaŶe w pkt ϴ.ϰ.Ϯ WaruŶków ŵają zastosowaŶie w przypadku ŶieosiągŶięĐia określoŶego w 
Warunkach ŵiŶiŵalŶego pozioŵu jakośĐi usługi, odpowiedŶiej ze względu Ŷa rodzaj Usługi Dodatkowej. 

8.6. Gdy T-Mobile Polska odpowiedŶio Ŷie zareaguje Ŷa ŶaruszeŶie ďezpieĐzeństwa, zagrożeŶie luď lukę w systeŵie 
ďezpieĐzeństwa, UżytkowŶikowi Ŷależy się odszkodowaŶie  w wysokośĐi ϭ/ϭϱ AďoŶaŵeŶtu za każdy przypadek 
ďraku odpowiedŶiej reakĐji oraz ϭ/ϯϬ AďoŶaŵeŶtu za każdy dzień zwłoki  w takiej reakĐji. 

8.7. Operator Ŷie poŶosi odpowiedzialŶośĐi, jeśli ŶiewykoŶaŶie luď ŶieŶależyte wykoŶaŶie Usług Dodatkowych 
wyŶikło ze zdarzeŶia o Đharakterze siły wyższej.   

8.8. Operator Ŷie poŶosi odpowiedzialŶośĐi za ŶiedostępŶość Usług Dodatkowych wyŶikająĐą z posługiwaŶia się przez 
UżytkowŶika urządzeŶieŵ ;aͿ ŶiezgodŶyŵ ze staŶdardaŵi ETSI, ;ďͿ ŶiespełŶiająĐyŵ paraŵetrów wyŵagaŶyĐh do 
skorzystaŶia z tyĐh usług, luď ;ĐͿ ŶieposiadająĐyŵ wyŵagaŶego Đertyfikatu zgodŶośĐi z zasadŶiĐzyŵi 
wymaganiami wydanego przez uprawniony organ albo innego dokumentu określoŶego przepisami prawa.  

8.9. Operator Ŷie gwaraŶtuje przepustowośĐi traŶsŵisji daŶyĐh oraz iĐh ďezpieĐzeństwa w przypadku, kiedy daŶe te 
opuszĐzają jego Sieć. 
 

§ ϵ WaruŶki zakońĐzeŶia świadĐzeŶia Usług Dodatkowych 
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9.1. T-Moďile Polska zaprzestaje świadĐzeŶia Usług DodatkowyĐh, w przypadku: 
9.1.1. rozwiązaŶia luď wygaśŶięĐia uŵowy o świadĐzeŶie usług komunikacji elektronicznej zawartej przez Klienta z 

T-Moďile Polska dotyĐząĐej Nuŵeru /Karty SIM – od dŶia ŶastępująĐego po dŶiu rozwiązaŶia luď wygaśŶięĐia tej 
umowy, 

9.1.2. przerwy w świadĐzeŶiu usług telekoŵuŶikaĐyjŶyĐh Ŷa Nuŵerze/KarĐie SIM alďo zaďlokowaŶia luď 
zawieszeŶia tyĐh usług Ŷa uŵowie o świadĐzeŶie usług komunikacji elektronicznej zawartej przez Klienta z T-
Mobile Polska na Numerze / Karcie SIM - z Đhwilą rozpoĐzęĐia przerwy, ograniczenia, w tym blokady lub 
zawieszeŶia, z zastrzeżeŶieŵ ŵożliwośĐi wzŶowieŶia świadĐzeŶia Usług DodatkowyĐh w przypadku, o któryŵ 
ŵowa w pkt ϵ.ϲ WaruŶków, 

9.1.3. gdy KlieŶt luď UżytkowŶik poiŶforŵują T-Moďile Polska o rozwiązaŶiu luď wygaśŶięĐiu uŵowy zawartej przez 
KlieŶta z PraĐowŶikieŵ, o której ŵowa w defiŶiĐji PraĐowŶika i wskażą datę zaistŶieŶia tego zdarzeŶia - od dnia 
rozwiązaŶia luď wygaśŶięĐia tej uŵowy, a jeżeli zdarzeŶia te Ŷastąpiły przed przekazaŶieŵ iŶforŵaĐji T-Mobile 
Polska od dŶia ŶastępująĐego po dŶiu otrzyŵaŶia iŶforŵaĐji przez T-Mobile Polska, 

9.1.4. gdy KlieŶt luď UżytkowŶik poiŶforŵują T-Moďile Polska o utraĐie przez UżytkowŶika prawa do korzystaŶia z 
Nuŵeru, z iŶŶyĐh przyĐzyŶ Ŷiż wskazaŶe powyżej i wskażą datę zaistŶieŶia tego zdarzeŶia - od dnia utraty prawa 
do korzystaŶia z Nuŵeru, a jeżeli zdarzeŶia te Ŷastąpiły przed przekazaŶieŵ iŶforŵaĐji T-Mobile Polska od dnia 
ŶastępująĐego po dŶiu otrzyŵaŶia iŶforŵaĐji przez T-Mobile Polska, 

9.1.5. zablokowania, na wniosek Klienta, ŵożliwośĐi korzystaŶia Ŷa KarĐie SIM z roaŵiŶgu, ;dotyĐzy Usług 
DodatkowyĐh świadĐzoŶyĐh w roaŵiŶguͿ - od dŶia włąĐzeŶia ďlokady, z zastrzeżeŶieŵ ŵożliwośĐi wzŶowieŶia 
świadĐzeŶia Usług DodatkowyĐh, w przypadku gdy Ŷa wŶiosek KlieŶta ŵożliwość korzystaŶia na Karcie SIM z 
roamingu zostanie odblokowana. 

9.2. Operator ma prawo zaprzestać świadĐzeŶia Usług DodatkowyĐh, w każdyŵ Đzasie ze skutkieŵ ŶatyĐhŵiastowyŵ, 
ďez wĐześŶiejszego uprzedzeŶia UżytkowŶika, jeśli: 

9.2.1. UżytkowŶik dopuśĐi się ŶadużyĐia , o któryŵ ŵowa w § ϳ WaruŶków, 
9.2.2. UżytkowŶik w związku z zawarĐieŵ luď wykoŶaŶieŵ uŵowy posłuży/ł się podroďioŶyŵi luď przeroďioŶyŵi 

dokumentami. 
9.3. Operator iŶforŵuje UżytkowŶika o zaprzestaŶiu świadĐzeŶia Usług DodatkowyĐh alďo iĐh ograniczeniu, w tym 

zablokowaniu lub zawieszeŶiu poprzez przesłaŶie wiadoŵośĐi e-ŵail Ŷa adres wskazaŶy przez UżytkowŶika. 
9.4. W przypadku ŶaruszeŶia przez UżytkowŶika iŶŶyĐh Ŷiż wskazaŶe powyżej w pkt ϵ.ϭ i ϵ.Ϯ WaruŶków postaŶowień 

WaruŶków luď przepisów prawa, Operator ŵoże zaprzestać świadĐzeŶia Usług DodatkowyĐh w każdyŵ Đzasie ze 
skutkieŵ ŶatyĐhŵiastowyŵ po uprzedŶiŵ wezwaŶiu UżytkowŶika, do zaprzestaŶia Ŷaruszeń luď usuŶięĐia iĐh 
skutków i ďezskuteĐzŶyŵ upływie wyzŶaĐzoŶego UżytkowŶikowi w tyŵ Đelu terŵiŶu poprzez przesłaŶie 
wiadoŵośĐi Ŷa adres e-ŵail wskazaŶy przez UżytkowŶika.   

9.5. W ŵoŵeŶĐie zaprzestaŶia świadĐzeŶia Usług DodatkowyĐh Operator uŶieŵożliwia UżytkowŶikowi korzystaŶie z 
Numeru/Karty SIM Ŷa potrzeďy tyĐh usług. 

9.6. )aprzestaŶie świadĐzeŶia Usług DodatkowyĐh jest rówŶozŶaĐzŶe z rozwiązaŶieŵ Uŵowy. Nie dotyĐzy to 
przypadków, o któryĐh ŵowa w: 

9.6.1 pkt ϵ.ϭ.Ϯ WaruŶków, w sytuaĐji gdy w Okresie AktywŶośĐi po przerwie, ograniczeniu, w tym blokadzie lub 
zawieszeŶiu Usługi Dodatkowe  świadĐzoŶe Ŷa Nuŵerze/KarĐie SIM zostały wzŶowioŶe,  

9.6.2 pkt ϵ.ϭ.ϱ. WaruŶków, w sytuaĐji gdy w Okresie AktywŶośĐi Ŷa wŶiosek KlieŶta ŵożliwość korzystaŶia Ŷa KarĐie 
SIM z roaŵiŶgu zostaŶie odďlokowaŶa ;dotyĐzy Usług DodatkowyĐh świadĐzoŶyĐh w roaŵiŶguͿ.  

9.7. W przypadku zaprzestaŶia świadĐzeŶia Usług DodatkowyĐh, w przypadkaĐh określoŶyĐh powyżej, UżytkowŶikowi 
Ŷie przysługują żadŶe roszĐzeŶia w stosuŶku do Operatora, z zastrzeżeŶieŵ roszĐzeŶia o któryŵ ŵowa w pkt ϵ.ϴ 
WaruŶków.  

9.8. )asady rozliĐzeŶia Opłaty AktywaĐyjŶej w przypadku zaprzestaŶia świadĐzeŶia Usług DodatkowyĐh przed końĐeŵ 
Okresu AktywŶośĐi daŶej usługi: 

9.8.1 w sytuaĐji gdy Usługa Dodatkowa Ŷie została w ĐałośĐi wykorzystaŶa, Opłatę AktywaĐyjŶą za tę usługę T-Mobile 
Polska rozliĐzy proporĐjoŶalŶie do wysokośĐi ŶiewykorzystaŶej ĐzęśĐi pakietu traŶsŵisji daŶyĐh, Ŷa dzień 
zaprzestaŶia świadĐzeŶia Usług DodatkowyĐh, 

9.8.2 w przypadkaĐh, o któryĐh ŵowa w pkt ϵ.ϭ.Ϯ i ϵ.ϭ.ϱ. WaruŶków zwrot Ŷa zasadaĐh opisaŶyĐh w pkt ϵ.ϴ.ϭ. 
WaruŶków, Ŷie przysługuje gdy doszło odpowiedŶio do wzŶowieŶia świadĐzeŶia Usług DodatkowyĐh alďo 
odďlokowaŶia ŵożliwośĐi korzystaŶia Ŷa KarĐie SIM z roaŵiŶgu i UżytkowŶik wykorzystał pakiet daŶyĐh do Đzasu 
upływu Okresu AktywŶośĐi, 

9.8.3 zwrot odpowiedŶiej kwoty Ŷastąpi po Okresie AktywŶośĐi Usługi Dodatkowej. 
9.9. UżytkowŶik, z zastrzeżeŶieŵ przypadku o któryŵ ŵowa w pkt ϵ.ϭϭ WaruŶków,  ŵoże odstąpić od Umowy 

dotyĐząĐej Usług DodatkowyĐh w Điągu ϭϰ dŶi od dŶia jej zawarĐia, ďez podawaŶia przyĐzyŶy. W Đelu dotrzyŵaŶia 
tego terŵiŶu UżytkowŶik powiŶieŶ wysłać oświadĐzeŶie o odstąpieŶiu przed jego upływeŵ. W Đelu skorzystaŶia 
z prawa odstąpieŶia, UżytkowŶik powiŶieŶ powiadoŵić Operatora o swojej jedŶozŶaĐzŶej deĐyzji o odstąpieŶiu 
od Uŵowy w forŵie piseŵŶej ;Ŷa papierze Ŷp. pisŵo wysłaŶe poĐztąͿ Ŷa adres T-Mobile Polska S.A., ul. 
Marynarska 12, 02-674 Warszawa, lub w formie dokumentowej - za pośredŶiĐtweŵ poĐzty elektroŶiĐzŶej Ŷa 
adres e-mail Operatora: zakupyprywatne@t-ŵoďile.pl, przy Đzyŵ UżytkowŶik ŵoże też złożyć oświadĐzeŶie o 
odstąpieŶiu od Uŵowy załąĐzająĐ do wiadoŵośĐi e-ŵail wyraźŶy oďraz ;skaŶ luď zdjęĐieͿ wypowiedzeŶia 
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podpisaŶego ĐzytelŶie przez osoďę luď osoďy uŵoĐowaŶe do składaŶia takiĐh oświadĐzeń ze stroŶy UżytkowŶika 
alďo poprzez iŶŶy kaŶał koŵuŶikaĐji z systeŵeŵ luď jedŶostką orgaŶizaĐyjŶą oďsługi klieŶta, który T-Mobile 
Polska ŵoże udostępŶić w tyŵ Đelu ;aktualŶa lista takiĐh kaŶałów jest dostępŶa Ŷa www.t ŵoďile.plͿ.   
UżytkowŶik  ŵoże skorzystać z wzoru forŵularza odstąpieŶia od uŵowy staŶowiąĐego załąĐzŶik do WaruŶków, 
przy Đzyŵ korzystaŶie z tego forŵularza przez UżytkowŶika Ŷie jest oďowiązkowe. Do zaĐhowaŶia terminu 
wystarĐzy wysłaŶie oświadĐzeŶia przed jego upływeŵ. W przypadku odstąpieŶia Uŵowę uważa się za 
Ŷiezawartą. W przypadku odstąpieŶia od Uŵowy Operator zwraĐa UżytkowŶikowi wszystkie otrzyŵaŶe od Ŷiego 
płatŶośĐi. Operator ĐzyŶi to ŶiezwłoĐzŶie, Ŷie późŶiej Ŷiż w Điągu ϭϰ dŶi, liĐząĐ od dŶia, w któryŵ został 
poiŶforŵowaŶy o wykoŶaŶiu przez UżytkowŶika prawa odstąpieŶia od Umowy. Operator dokona zwrotu 
płatŶośĐi w sposóď wskazaŶy przez UżytkowŶika w oświadĐzeŶiu o odstąpieŶiu, a w przypadku ďraku takiego 
wskazania - przeleweŵ Ŷa koŶto, z którego dokoŶaŶo płatŶośĐi. UżytkowŶik Ŷie poŶosi żadŶyĐh opłat w związku 
ze zwroteŵ tyĐh płatŶośĐi.  W przypadku gdy Operator rozpoĐzął świadĐzeŶie Usług DodatkowyĐh za zgodą 
UżytkowŶika przed upływeŵ terŵiŶu ϭϰ dŶi Ŷa odstąpieŶie, Operator ŵa prawo żądać od UżytkowŶika zapłaty 
opłat proporĐjoŶalŶie do zakresu Usług DodatkowyĐh wykoŶaŶyĐh do ŵoŵeŶtu, w któryŵ oświadĐzeŶie 
UżytkowŶika o odstąpieŶiu od Uŵowy dotarło do Operatora. 

9.10. T-Moďile Polska zaprzestaje świadĐzeŶia Usług DodatkowyĐh w przypadku otrzyŵaŶia przez T-Mobile Polska  
złożoŶego przez UżytkowŶika oświadĐzeŶia o odstąpieŶiu od Uŵowy w zakresie  Usług DodatkowyĐh. W 
przypadku gdy takie oświadĐzeŶie dotyĐzy jedyŶie ĐzęśĐi Usług DodatkowyĐh oďjętyĐh daŶyŵ )aŵówieŶieŵ 
Operator świadĐzy Usługi Dodatkowe Ŷie oďjęte tyŵ oświadĐzeŶieŵ Ŷa dotyĐhĐzasowyĐh zasadaĐh.  

9.11. UżytkowŶik przyjŵuje do wiadoŵośĐi iŶforŵaĐję, że z Đhwilą pełŶego wykoŶaŶia Usługi Dodatkowej przez 
Operatora przed upływeŵ terŵiŶu Ŷa złożeŶie oświadĐzeŶia, o któryŵ ŵowa w pkt ϵ.ϵ WaruŶków. UżytkowŶik 
traĐi prawo do odstąpieŶia od Uŵowy w zakresie tej Usługi Dodatkowej. 

 
 

§ ϭϬ Zmiana UMOWY 
 

10.1. StroŶy Uŵowy ŵogą zŵieŶić jej waruŶki za porozuŵieŶieŵ. T-Mobile Polska ŵoże także zŵieŶić Uŵowę 
jedŶostroŶŶie za  ŵilĐząĐą zgodą UżytkowŶika Ŷa podstawie poŶiższyĐh postaŶowień. 

10.2. T-Mobile Polska ŵoże jedŶostroŶŶie zŵieŶić waruŶki  Uŵowy, gdy ;aͿ koŶieĐzŶość wprowadzeŶia zŵiaŶ 
wyŶika ďezpośredŶio ze zŵiaŶy przepisów prawa, Ŷp. ze zŵiaŶy stawek podatku, ;ďͿ koŶieĐzŶość wprowadzeŶia 
zŵiaŶ wyŶika z deĐyzji Prezesa UKE, ;ĐͿ propoŶowaŶe zŵiaŶy są wyłąĐzŶie Ŷa korzyść UżytkowŶika, Ŷp. oďŶiżka 
ĐeŶy luď dodaŶie Ŷowej usługi luď ;dͿ propoŶowaŶe zŵiaŶy ŵają Đharakter wyłąĐzŶie adŵiŶistraĐyjŶy i Ŷie 
poĐiągają za soďą ŶegatywŶyĐh dla UżytkowŶika skutków. 

10.3. T-Mobile Polska informuje UżytkowŶika o treśĐi propoŶowaŶyĐh zŵiaŶ waruŶków Uŵowy jak rówŶież o jego 
uprawŶieŶiaĐh z tyŵ związaŶyĐh - przez puďlikaĐję Ŷa swojej stroŶie iŶterŶetowej, z wyprzedzeŶieŵ Đo ŶajŵŶiej 
ŵiesiąĐa przed wprowadzeŶieŵ iĐh w żyĐie. Okres teŶ ŵoże ďyć krótszy, jeżeli puďlikaĐja aktu prawŶego, z 
którego wyŶika koŶieĐzŶość wprowadzeŶia zŵiaŶ, Ŷastępuje z wyprzedzeŶieŵ krótszyŵ Ŷiż ŵiesiąĐ przed jego 
wejśĐieŵ w żyĐie luď okres taki wyŶika z deĐyzji Prezesa UKE, przy Đzyŵ terŵiŶ Ŷa realizaĐję tego prawa Ŷie ŵoże 
ďyć krótszy Ŷiż do dŶia wejśĐia w żyĐie tyĐh zŵiaŶ.- BezzwłoĐzŶie po wspoŵŶiaŶej publikacji T-Mobile Polska 
doręĐza UżytkowŶikowi Ŷa trwałyŵ ŶośŶiku wspoŵŶiaŶe iŶforŵaĐje.  

10.4. UżytkowŶik ŵoże złożyć wypowiedzeŶie do dŶia wejśĐia w żyĐie zŵiaŶ waruŶków Uŵowy. WystarĐzy wysłać 
je przed upływeŵ tego terŵiŶu.  Gdy Ŷie zgadzająĐ się Ŷa zŵiaŶy UżytkowŶik złoży wypowiedzeŶie, wówĐzas Ŷie 
wejdą oŶe w żyĐie, Đhyďa że taki skutek ďędzie wyŶikać z przepisów prawa. Gdy UżytkowŶik Ŷie rozwiąże Uŵowy 
w tryďie wyżej opisaŶyŵ, zŵiaŶa wĐhodzi w żyĐie w terŵiŶie wskazaŶyŵ w iŶforŵaĐji o zŵiaŶie.  

10.5. UżytkowŶik ŵoże złożyć wypowiedzeŶie w forŵie piseŵŶej Ŷa adres Operatora luď w forŵie dokuŵeŶtowej 
z zachowaniem 1-ŵiesięĐzŶego okresu wypowiedzeŶia. W przypadku składaŶia przez UżytkowŶika 
wypowiedzenia w formie dokumentowej UżytkowŶik przesyła je za pośredŶiĐtweŵ poĐzty elektroŶiĐzŶej Ŷa adres 
e-mail Operatora: biznes@t-mobile.pl , przy czym UżytkowŶik ŵoże też złożyć oświadĐzeŶie o wypowiedzeŶiu 
Uŵowy załąĐzająĐ do wiadoŵośĐi e-ŵail wyraźŶy oďraz ;skaŶ luď zdjęĐieͿ podpisaŶego przez UżytkowŶika 
wypowiedzeŶia. Wpływ oświadĐzeŶia o wypowiedzeŶiu złożoŶego przez UżytkowŶika w formie dokumentowej 
Operator potwierdzi w Điągu jedŶego dŶia roďoĐzego ;aͿ w wiadoŵośĐi SMS wysłaŶej Ŷa Ŷuŵer telefoŶu wskazaŶy 
przez UżytkowŶika do koŶtaktu w zakresie Uŵowy, której dotyĐzy wypowiedzeŶie - gdy UżytkowŶik wskazał 
Ŷuŵer ŶiegeografiĐzŶy ;Ŷp. typowy Ŷuŵer koŵórkowyͿ alďo ;ďͿ wykoŶująĐ połąĐzeŶie telefoŶiĐzŶe Ŷa Ŷuŵer 
telefonu wskazany przez UżytkowŶika do koŶtaktu w zakresie Uŵowy, której dotyĐzy wypowiedzeŶie - gdy 
Użytkownik wskazał Ŷuŵer geografiĐzŶy, Ŷp. typowy Ŷuŵer staĐjoŶarŶy. Dodatkowo Operator potwierdzi 
przyjęĐie wypowiedzeŶia złożoŶego przez UżytkowŶika w terŵiŶie ϭϰ dŶi od dŶia jego otrzyŵaŶia, wskazująĐ 
Ŷazwę usługi ďędąĐej przedŵioteŵ wypowiedzeŶia, datę otrzyŵaŶia wypowiedzeŶia i dzień rozwiązaŶia Uŵowy. 
PotwierdzeŶie to ďędzie dokoŶaŶe przez Operatora ;aͿ za pośredŶiĐtweŵ poĐzty elektroŶiĐzŶej Ŷa adres e-mail 
wskazany przez UżytkowŶika do koŶtaktu w zakresie Uŵowy, której dotyĐzy wypowiedzeŶie, jeśli UżytkowŶik 
wskazał taki adres e ŵail alďo ;ďͿ Ŷa piśŵie w przypadku ŶiewskazaŶia przez UżytkowŶika adresu e-mail. 

10.6. W okresie wypowiedzenia UżytkowŶik poŶosi jedyŶie koszty świadĐzeŶia Usług Dodatkowych oďjętyĐh 
Uŵową. 
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10.7. T-Mobile Polska ŶiezwłoĐzŶie poiŶforŵuje UżytkowŶika o zŵiaŶie swoiĐh daŶyĐh ideŶtyfikująĐyĐh luď 
koŶtaktowyĐh Ŷa trwałyŵ ŶośŶiku, w postaĐi odpowiadająĐej forŵie w jakiej została zawarta Uŵowa, Đhyďa że 
UżytkowŶik złożył żądaŶie otrzyŵywaŶia tyĐh iŶforŵaĐji Ŷa piśŵie Ŷa wskazaŶy adres korespoŶdeŶĐyjŶy luď drogą 
elektroŶiĐzŶą Ŷa wskazaŶy przez AďoŶeŶta adres poĐzty elektroŶiĐzŶej luď adres elektroŶiĐzŶy iŶŶego środka 
koŵuŶikaĐji elektroŶiĐzŶej. IŶforŵaĐja o powyższyĐh zŵiaŶaĐh Ŷie staŶowi zŵiaŶy waruŶków Uŵowy.  

10.8. Tryď i waruŶki dokoŶywaŶia zŵiaŶ Uŵowy ŵogą ďyć iŶŶe Ŷiż wskazaŶe wyżej, jeśli ďędzie to wyŶikać wprost 
z przepisów prawa. 
 

 

§ ϭϭ DANE OSOBOWE 

11.1.  AdŵiŶistratoreŵ daŶyĐh osoďowyĐh UżytkowŶików jest T-Mobile Polska.  
11.2. W T-Moďile Polska wyzŶaĐzoŶo iŶspektora oĐhroŶy daŶyĐh, z któryŵ ŵożŶa koŶtaktować się: 
11.2.1. mailowo, na adres: iod@t-mobile.pl 
11.2.2. piseŵŶie, przesyłająĐ korespoŶdeŶĐję Ŷa adres:  

T-Mobile Polska S.A.  
Ul. Marynarska 12 
02-674 Warszawa 
) dopiskieŵ: „IŶspektor oĐhroŶy daŶyĐh” 

11.3.  ) iŶspektoreŵ oĐhroŶy daŶyĐh ŵożŶa koŶtaktować się we wszystkiĐh sprawaĐh związaŶyĐh z 
przetwarzaŶieŵ daŶyĐh osoďowyĐh oraz korzystaŶieŵ z praw związaŶyĐh z przetwarzaŶieŵ daŶyĐh 
osobowych.  

11.4.  DaŶe osoďowe ďędą przetwarzaŶe: 
11.4.1. w ĐelaĐh związaŶyĐh ze świadĐzeŶieŵ Usług DodatkowyĐh, Ŷa podstawie art. ϲ ust. ϭ lit. ď RODO ;akĐeptaĐja 

WaruŶków), 
11.4.2. w Đelu spełŶieŶia oďowiązków wyŶikająĐyĐh z przepisów prawa, w szĐzególŶośĐi Ustawy z dŶia ϭϲ lipĐa ϮϬϬϰ r. 

– Prawo telekomunikacyjne, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO, 
11.4.3. w ĐelaĐh związaŶyĐh z wykoŶywaŶieŵ Uŵowy Raŵowej i uŵów zawartyĐh Ŷa jej podstawie, doĐhodzeŶieŵ 

luď oďroŶą przed eweŶtualŶyŵi roszĐzeŶiaŵi, Ŷa postawie art. ϲ ust. ϭ lit. f, tj. Ŷa podstawie uzasadŶioŶego 
iŶteresu, jakiŵ jest wykoŶywaŶie Uŵowy Raŵowej zawartej z KlieŶteŵ oraz doĐhodzeŶie roszĐzeń, oďroŶa 
przed ewentualnymi roszczeniami.  

11.5. OdďiorĐaŵi daŶyĐh osoďowyĐh ŵogą ďyć: ;iͿ KlieŶt, ;iiͿ upoważŶieŶi praĐowŶiĐy i współpraĐowŶiĐy T-Mobile 
Polska, ;iiiͿ podŵioty świadĐząĐe usługi dla T-Mobile Polska, w tyŵ Ŷp. dostawĐy usług IT, ;iǀͿ podŵioty 
świadĐząĐe usługi doradĐze, prawŶiĐze, iŶforŵatyĐzŶe i ŵarketiŶgowe, ;ǀͿ podŵioty upoważŶioŶe Ŷa 
podstawie oďowiązująĐyĐh przepisów prawa.  

11.6. T-Mobile Polska przekazuje dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy tylko wtedy, gdy jest to 
koŶieĐzŶe i z zapewŶieŶieŵ odpowiedŶiego stopŶia oĐhroŶy, przede wszystkiŵ poprzez: ;iͿ współpraĐę z 
podŵiotaŵi przetwarzająĐyŵi daŶe osoďowe w państwaĐh, w odŶiesieŶiu do któryĐh została wydaŶa stosowŶa 
deĐyzja Koŵisji Europejskiej dotyĐząĐa stwierdzeŶia zapewŶieŶia odpowiedŶiego stopŶia oĐhroŶy daŶyĐh 
osoďowyĐh, ;iiͿ stosowaŶie staŶdardowyĐh klauzul uŵowŶyĐh zatwierdzoŶyĐh przez Koŵisję Europejską; ;iiiͿ 
stosowaŶie wiążąĐyĐh reguł korporaĐyjŶyĐh zatwierdzoŶyĐh przez właśĐiwy orgaŶ ŶadzorĐzy. W Đelu uzyskaŶia 
dodatkowych informacji na temat przekazywania danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy, 
ŵożŶa skoŶtaktować się Ŷa wyďraŶy adres wskazaŶy w pkt ϭϭ.Ϯ WaruŶków.  

11.7. DaŶe osoďowe są przetwarzaŶe przez Đzas ŶiezďędŶy do Đelów dla jakiĐh zostały zeďraŶe, przez Đzas 
świadĐzeŶia Usług Dodatkowych, przez czas trwania Umowy Ramowej, a także przez Đzas ŶiezďędŶy do 
wypełŶieŶia oďowiązków wyŶikająĐyĐh z przepisów prawa. Czas przetwarzaŶia daŶyĐh osoďowyĐh ŵoże uleĐ 
przedłużeŶiu o Đzas doĐhodzeŶia luď oďroŶy przed eweŶtualŶyŵi roszĐzeŶiaŵi. Czas przetwarzaŶia daŶyĐh 
osoďowyĐh ŵoże zostać skróĐoŶy, w przypadku wŶiesieŶia skuteĐzŶego sprzeĐiwu woďeĐ iĐh przetwarzaŶia 
(gdy dane osoďowe przetwarzaŶe są Ŷa podstawie prawŶie uzasadŶioŶego iŶteresuͿ.  

11.8. PodaŶie daŶyĐh osoďowyĐh jest ŶiezďędŶe, aďy korzystać z Usług DodatkowyĐh.  
11.9. Osoďoŵ, któryĐh daŶe dotyĐzą przysługują ŶastępująĐe prawa: ;iͿ dostępu do daŶyĐh osoďowyĐh, ;iiͿ 

sprostowania danych osobowych, (iii) ograniczenia przetwarzania danych osobowych, (iv) przenoszenia danych 
osobowych, (v) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzaŶia daŶyĐh osoďowyĐh, ;ǀiͿ usuŶięĐia daŶyĐh 
osobowych. 
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11.10. Osoďoŵ, któryĐh daŶe dotyĐzą przysługuje prawo do wŶiesieŶia skargi do orgaŶu ŶadzorĐzego  ;w PolsĐe jest 
Ŷiŵ Prezes Urzędu OĐhroŶy DaŶyĐh OsoďowyĐhͿ w tryďie i Ŷa zasadaĐh przewidziaŶyĐh w przepisaĐh prawa. 

11.11. WięĐej iŶforŵaĐji Ŷa teŵat przetwarzaŶia daŶyĐh zŶajduje się w RegulaŵiŶie.   
 

 

§ ϭϮ SERWIS I REKLAMACJE 
 

12.1. T-Mobile Polska zapewnia UżytkowŶikowi wsparcie po zawarciu Umowy, udziela iŶforŵaĐji dotyĐząĐyĐh 
Umowy, przyjŵuje reklaŵaĐje i realizuje zleĐeŶia dotyĐząĐe Uŵowy.  

12.2. Oďsługa serwisowa jest realizowaŶa przez T-Mobile Polska za pośredŶiĐtweŵ: 
12.2.1. Biura Oďsługi AďoŶeŶta – w godzinach pracy tego biura podanych na www.t-mobile.pl, w zakresie informacji 

Ŷa teŵat waruŶków wykoŶywaŶia Uŵowy oraz iŶforŵaĐji o ofertaĐh T-Mobile Polska, 
12.2.2. eSerwis oraz automatycznego BOA – Đałodoďowo, uŵożliwiająĐ dokoŶywaŶie zŵiaŶ ďezpośredŶio przez 

UżytkowŶika, 
12.2.3. sklepów T-Mobile Polska ;w dŶiaĐh i godziŶaĐh otwarĐiaͿ oraz osóď upoważŶioŶyĐh przez T-Mobile Polska 

(w godzinach ich pracy). 
12.3. T-Mobile Polska ďędzie się koŵuŶikować z UżytkowŶikieŵ w sprawach Umowy telefonicznie, SMS-ami, MMS-

ami - na jego Ŷuŵer koŶtaktowy, poĐztą elektroŶiĐzŶą Ŷa jego kontaktowy adres e-mail, pisemnie na adres 
korespondencyjny, przez eSerwis luď aplikaĐję ďlokująĐą ;jeśli ŵasz ją Ŷa urządzeŶiuͿ luď w iŶŶy uzgodŶioŶy 
sposóď. W przypadku uruĐhoŵieŶia ŶowyĐh usług w trakĐie wykoŶywaŶia Uŵowy, które uŵożliwiają 
koŵuŶikowaŶie się, T-Mobile Polska ďędzie je także wykorzystywać do tego Đelu. 

12.4. Jeśli Uŵowa przewiduje pakiet jedŶostek ;Ŷp. ŵiŶut rozŵów, daŶyĐh itp.Ϳ, iŶforŵaĐja o stopŶiu jego 
wykorzystaŶia, jest dostępŶa w eSerwisie luď Biurze Oďsługi AďoŶeŶta. T-Mobile Polska ŶiezwłoĐzŶie iŶforŵuje 
UżytkowŶika o wyczerpaniu takiego pakietu SMS-em na Numer Telefonu oraz w eSerwisie. 

12.5. Kodeks doďryĐh praktyk zawiera zasady dotyĐząĐe praktyk ryŶkowyĐh. Lista kodeksów doďryĐh praktyk, 
któryĐh zasady T-Mobile Polska przestrzega, jest zŵieŶŶa w Đzasie, a liŶki do ŶiĐh są Ŷa www.t 
mobile.pl/pl/kodeks-dobrych-praktyk  

12.6. ReklaŵaĐja dotyĐzy zwłoki T-Mobile Polska w rozpoĐzęĐiu Usług Dodatkowych, niewykonania lub 
ŶieŶależytego iĐh wykoŶaŶia luď Ŷieprawidłowego oďliĐzeŶia ŶależŶośĐi za Usługi Dodatkowe. 

12.7. UżytkowŶik składa reklaŵaĐję w Điągu ϭϮ ŵiesięĐy od końĐa Okresu AktywŶośĐi, w któryŵ zakońĐzyła się 
przerwa w dostarĐzaŶiu Usług Dodatkowych, luď od dŶia iĐh ŶieŶależytego wykoŶaŶia, luď ŶiewykoŶaŶia luď od 
dŶia dostarĐzeŶia Faktury z ďłędeŵ rozliĐzeŶiowyŵ. T-Mobile Polska Ŷie rozpatruje spóźŶioŶyĐh reklaŵaĐji, o 
Đzyŵ ŶiezwłoĐzŶie powiadaŵia. Dzień złożeŶia reklaŵaĐji to dzień otrzyŵaŶia jej przez T-Mobile Polska. 

12.8. UżytkowŶik ŵoże złożyć reklaŵaĐję: 
12.8.1. z wykorzystaŶieŵ środków koŵuŶikaĐji elektroŶiĐzŶej wskazaŶyĐh do tego Đelu przez T-Mobile Polska na 

www.t-mobile.pl lub na adres email: zakupyprywatne@t-mobile.pl. 
12.8.2. ustnie – telefoŶiĐzŶie alďo osoďiśĐie do protokołu podĐzas wizyty w Sklepie, 
12.8.3. w formie pisemnej – osoďiśĐie podĐzas wizyty w sklepie T-Mobile Polska, albo przesyłką poĐztową,. 
12.9. W reklaŵaĐji ŵusi ďyć: 
12.9.1. iŵię i Ŷazwisko alďo Ŷazwa ;firŵaͿ UżytkowŶika, adres, Nuŵer TelefoŶu ;którego dotyĐzy reklaŵaĐjaͿ, 

numer ewidencyjny nadany  przez T-Mobile Polska, adres ŵiejsĐa zakońĐzeŶia SieĐi ;gdy Usługi Dodatkowe 
są dostarĐzaŶe w sieĐi staĐjoŶarŶejͿ, a gdy zaszła zwłoka T-Mobile Polska w rozpoĐzęĐiu Usług Dodatkowych 
- także data zawarĐia Uŵowy i określoŶy w Ŷiej terŵiŶ iĐh rozpoĐzęĐia, 

12.9.2. przedŵiot reklaŵaĐji, reklaŵowaŶy okres i okoliĐzŶośĐi ją uzasadŶiająĐe oraz to, jak T-Mobile Polska ma na 
Ŷią odpowiedzieć, 

12.9.3. wysokość odszkodowaŶia luď iŶŶej ŶależŶośĐi, wyŶikająĐyĐh z Uŵowy luď z przepisów prawa oraz Ŷuŵer 
koŶta luď adres do wypłaty, - jeżeli żądasz wypłaty, alďo wŶiosek o zaliĐzeŶie iĐh Ŷa poĐzet przyszłyĐh 
ŶależŶośĐi, 

12.9.4. podpis UżytkowŶika - w przypadku reklaŵaĐji złożoŶej w forŵie piseŵŶej. 
12.10. Gdy reklaŵaĐja złożoŶa ustŶie alďo piseŵŶie w sklepie T-Mobile Polska Ŷie spełŶia waruŶków z ppkt ϭ2.9 

wyżej, upoważŶioŶa osoďa reprezeŶtująĐa T-Mobile Polska przyjŵująĐa reklaŵaĐję, ŶiezwłoĐzŶie iŶforŵuje 
UżytkowŶika  o koŶieĐzŶośĐi jej uzupełŶieŶia ;o ile uzŶa, że jest to koŶieĐzŶe do prawidłowego jej rozpatrzeŶiaͿ. 
T-Mobile Polska Ŷie rozpatrzy ŶieuzupełŶioŶyĐh reklaŵaĐji. 

12.11. Gdy reklaŵaĐja złożoŶa w sposóď iŶŶy Ŷiż wskazaŶy w ppkt ϭ2.10 wyżej Ŷie spełŶia waruŶków z ppkt ϭ2.9 
wyżej, T-Mobile Polska - o ile uzŶa, że jest to koŶieĐzŶe do prawidłowego jej rozpatrzeŶia - ŶiezwłoĐzŶie iŶforŵuje 
UżytkowŶika: ;aͿ o koŶieĐzŶośĐi jej uzupełŶieŶia, określająĐ terŵiŶ Ŷie krótszy Ŷiż ϳ dŶi i jego zakres oraz ;ďͿ że jej 
ŶieuzupełŶieŶie w tyŵ terŵiŶie spowoduje jej Ŷie rozpatrzeŶie. 

12.12. Jeżeli w reklaŵaĐji Ŷie ŵa kwoty z ppkt ϭ2.9.ϯ wyżej, a żądaŶie UżytkowŶika jej dotyĐząĐe Ŷie ďudzi 
wątpliwośĐi, T-Mobile Polska traktuje reklaŵaĐję tak, jakďy kwota ta ďyła określoŶa. 

12.13. Gdy UżytkowŶik złoży reklaŵaĐję osoďiśĐie w sklepie, T-Mobile Polska ŶiezwłoĐzŶie potwierdza jej przyjęĐie. 
12.14. Gdy UżytkowŶik złoży reklaŵaĐję przesyłką poĐztową, telefoŶiĐzŶie alďo elektroŶiĐzŶie, T-Mobile Polska 

potwierdza jej przyjęĐie w terŵiŶie ϭϰ dŶi. T-Mobile Polska Ŷie roďi tego, gdy udzieli odpowiedzi Ŷa reklaŵaĐję w 
terŵiŶie ϭϰ dŶi od dŶia jej złożeŶia. 

http://www.t-mobile.pl/


 

Warunki ważŶe od 2025-11-28 14 

 

12.15. PotwierdzeŶie przyjęĐia reklaŵaĐji wskazuje dzień jej złożeŶia, Ŷazwę, adres i Ŷuŵer telefoŶu jedŶostki T-
Mobile Polska, która ją rozpatruje. 

12.16. T-Mobile Polska ŵusi dać odpowiedź uwzględŶiająĐą luď odrzuĐająĐą reklaŵaĐję w terŵiŶie ϯϬ dŶi od dŶia 
jej złożeŶia. Jeśli tego Ŷie zroďi, uważa się, że reklaŵaĐja została uwzględŶioŶa. 

12.17. Odpowiedź Ŷa reklaŵaĐję zawiera: 
12.17.1. Ŷazwę jedŶostki T-Mobile Polska rozpatrująĐej reklaŵaĐję, dzień jej złożeŶia i rozstrzygŶięĐie o uzŶaŶiu luď 

odrzuceniu, 
12.17.2. gdy przyzŶaŶo odszkodowaŶie luď zwrot iŶŶej ŶależŶośĐi - określeŶie wysokośĐi kwoty i terŵiŶu jej wypłaty 

luď zwrotu alďo wskazaŶie, że kwota ta zostaŶie zaliĐzoŶa Ŷa przyszłe płatŶośĐi, zgodŶie z  wŶioskieŵ 
UżytkowŶika, 

12.17.3. pouĐzeŶie o wyĐzerpaŶiu drogi postępowaŶia reklaŵaĐyjŶego i prawie doĐhodzeŶia roszĐzeń w 
postępowaŶiu sądowyŵ, 

12.17.4. daŶe ideŶtyfikująĐe upoważŶioŶego praĐowŶika reprezeŶtująĐego T-Mobile Polska, z podaniem jego 
imienia, nazwiska i stanowiska. 

12.18. Gdy T-Mobile Polska odrzuĐi reklaŵaĐję w ĐałośĐi luď ĐzęśĐi, odpowiedź Ŷa Ŷią ŵusi: ;aͿ zawierać także 
uzasadŶieŶie faktyĐzŶe i prawŶe oraz ;ďͿ zostać doręĐzoŶa UżytkowŶikowi przesyłką poleĐoŶą ;gdy idzie Ŷa 
papierze). 

12.19. T-Mobile Polska potwierdza przyjęĐie reklaŵaĐji oraz udziela odpowiedzi Ŷa Ŷią Ŷa papierze. 
12.20. Gdy UżytkowŶik da zgodę w reklaŵaĐji, Uŵowie  luď odręďŶyŵ oświadĐzeŶiu, T-Mobile Polska potwierdza 

przyjęĐie reklaŵaĐji oraz odpowiada Ŷa Ŷią z wykorzystaŶieŵ wskazaŶego przez UżytkowŶika w tym celu (a) 
adresu poĐzty elektroŶiĐzŶej alďo ;ďͿ iŶŶego środka koŵuŶikaĐji elektroŶiĐzŶej. Jeżeli  UżytkowŶik iĐh Ŷie wskazał 
a złożył reklaŵaĐję elektroŶiĐzŶie, to T-Mobile Polska potwierdza jej przyjęĐie oraz odpowiada Ŷa Ŷią aŶalogiĐzŶie 
z wykorzystaŶieŵ użytego przez UżytkowŶika dresu alďo wspoŵŶiaŶego iŶŶego środka komunikacji. T-Mobile 
Polska ŵoże posłużyć się wspoŵŶiaŶyŵ iŶŶyŵ środkieŵ, jeśli potwierdzeŶie przyjęĐia reklaŵaĐji i odpowiedź Ŷa 
Ŷią spełŶiają wyŵogi powyżej określoŶe, a iĐh postać i forŵa uŵożliwia UżytkowŶikowi  ich zapisanie, 
przeĐhowywaŶie i odtwarzaŶie w zwykłyŵ toku ĐzyŶŶośĐi. 

12.21. Gdy wysłaŶa odpowiedź Ŷa reklaŵaĐję Ŷie została doręĐzoŶa UżytkowŶikowi, T-Mobile Polska na Jego 
żądaŶie ŶiezwłoĐzŶie przekazuje poŶowŶie tę odpowiedź, jej duplikat luď kopię. UżytkowŶik uzgadnia z T-Mobile 
Polska sposóď, forŵę i postać poŶowŶej przesyłki, przy Đzyŵ, ŵoże żądać przesyłki poleĐoŶej, gdy reklaŵaĐja ďyła 
odrzuĐoŶa w ĐałośĐi luď ĐzęśĐi. 

12.22. T-Mobile Polska Ŷie ŵusi poŶowŶie przekazywać UżytkowŶikowi odpowiedzi Ŷa reklaŵaĐję, jej duplikatu luď 
kopii, jeżeli z okoliĐzŶośĐi jedŶozŶaĐzŶie wyŶika, że odpowiedź Ŷa reklaŵaĐję została Mu doręĐzoŶa. 

12.23. W przypadku uwzględŶiaŶia reklaŵaĐji opłata za raĐhuŶek szĐzegółowy podlega zwrotowi. 
12.24. Po wyĐzerpaŶiu postępowaŶia reklaŵaĐyjŶego w zakresie Uŵowy, UżytkowŶik ŵoże doĐhodzić swyĐh 

roszĐzeń przed właśĐiwyŵ sądeŵ powszeĐhŶyŵ. UżytkowŶik ŵoże wówĐzas także spróďować uzgodŶić z T-
Mobile Polska wejśĐie Ŷa drogę postępowaŶia w sprawie pozasądowego rozwiązywaŶia sporów koŶsuŵeŶĐkiĐh 
prowadzoŶego przez Prezesa Urzędu KoŵuŶikaĐji ElektroŶiĐzŶej ;„UKE”Ϳ. ProĐedurę tego postępowaŶia 
zŶajdziesz Ŷa stroŶie iŶterŶetowej UKE, w siedziďie i w każdej wojewódzkiej delegaturze UKE. W każdej sprawie 
dotyĐząĐej Uŵowy ŵożesz też skorzystać z poŵoĐy Miejskiego luď Powiatowego RzeĐzŶika KoŶsuŵeŶtów przez 
zwróĐeŶie się do Urzędu Miasta luď Starostwa Powiatowego właśĐiwego dla  ŵiejsĐa zaŵieszkaŶia luď poďytu 
UżytkowŶika. 
 

 

§ ϭϯ PostaŶowieŶia końĐowe 
 

13.1. Operator Ŷie wyraża zgody Ŷa przeŶiesieŶie praw lub oďowiązków UżytkowŶika na inny podmiot.  
13.2. )ałąĐzŶiki do WaruŶków staŶowiąĐe iĐh iŶtegralŶą Đzęść: 
13.2.1. Cennik  ;dostępŶy rówŶież pod adreseŵ https://biznes.t-mobile.pl/pl/pakiety-dokumenty) 
13.2.2. Wzór forŵularza odstąpieŶia od Uŵowy. 
13.3. Jeśli ďędą ŵiały ŵiejsĐe postaŶowieŶia wzajeŵŶie sprzeĐzŶe, rozďieżŶośĐi rozstrzygaŶe ďędą w ŶastępująĐej 

kolejŶośĐi: 
13.3.1. według waruŶków określoŶyĐh w Cenniku, z zastrzeżeŶieŵ pkt ϲ.Ϯ WaruŶków, 
13.3.2. według waruŶków określoŶyĐh w Warunkach. 

 

 

https://biznes.t-mobile.pl/pl/pakiety-dokumenty


 

 

CeŶŶik ważŶy od 2026-11-28         str. 1 z   14 

CENNIK USŁUG DODATKOWYCH DLA PRACOWNIKÓW KLIENTÓW B2B  

SPIS TREĝCIŚ 
Definicje ........................................................................................................................................................... 2 

IŶforŵaĐje i oďjaśŶieŶia wspólŶe .................................................................................................................... 2 

3  Usługi Dodatkowe .................................................................................................................................... 4 

3.1  Usługa Dodatkowa: PrywatŶy Pakiet DaŶyĐh Kraj ................................................................................... 4 

3.2 Usługi Dodatkowe: PrywatŶy Pakiet DaŶyĐh UE, PrywatŶy Pakiet DaŶyĐh Świat ................................... 5 

3.3  Usługa Dodatkowa: PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet DaŶyĐh Kraj........................................................... 7 

3.4  Usługa Dodatkowa: PrywatŶe NieliŵitowaŶe PołąĐzeŶia Krajowe SMS i MMS ...................................... 8 

3.5  Usługa Dodatkowa: PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS UE+ ............................................ 10 

3.6  Usługa Dodatkowa: PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS Egipt ........................................... 11 

3.7  Usługa Dodatkowa: PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS SzwajĐaria .................................. 12 

3.8  Usługa Dodatkowa: PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS TurĐja ......................................... 13 

  



 

 

CeŶŶik ważŶy od 2026-11-28         str. 2 z   14 

DEFINICJE 
TerŵiŶy pisaŶe wielką literą w ŶiŶiejszyŵ CeŶŶiku ŵają zŶaczeŶie ŶadaŶe iŵ zgodŶie z poŶiższyŵi defiŶicjaŵi, a w zakresie Ŷieuregulowanym 
w CeŶŶiku Ŷależy stosować pojęcia zdefiŶiowaŶe w WaruŶkach ŚwiadczeŶia Usług Dodatkowych dla PracowŶików KlieŶtów: 
 

1.1 „Okres AktywnoĞci” – okres liĐzoŶy w dŶiaĐh od włąĐzeŶia Usługi, w Đzasie któryĐh użytkowŶik Nuŵeru TelefoŶu ŵa ŵożliwość 
rozpoĐzęĐia korzystaŶia z Usługi. Po upływie tego okresu Usługa zostaŶie autoŵatyĐzŶie wyłąĐzoŶa. 

1.2 „Opłata AktywaĐyjŶa” – opłata jedŶorazowa poďieraŶa za włąĐzeŶie i ŵożliwość korzystaŶia z Usługi Dodatkowej, rozliĐzaŶa Ŷa 
paragoŶie luď fakturze po dokoŶaŶiu płatŶośĐi z wykorzystaŶieŵ  wyďraŶej przez UżytkowŶika forŵy płatŶośĐi wskazaŶej w  eSerwis.  

INFORMACJE I OBJAĝNIENIA WSPÓLNE 
 

WaruŶki korzystaŶia z Usług Dodatkowych 

 

2.1 ) Usług określoŶyĐh w ŶiŶiejszyŵ CeŶŶiku ŵogą korzystać UżytkowŶiĐy Ŷa waruŶkaĐh określoŶyĐh w WaruŶkaĐh ŚwiadĐzeŶia Usług 
DodatkowyĐh dla UżytkowŶików KlieŶtów BϮB. 

CeŶŶik staŶowi )ałąĐzŶik do WaruŶków ŚwiadĐzeŶia Usług DodatkowyĐh dla UżytkowŶików KlieŶtów BϮB. 

2.2 WłąĐzeŶie, wyłąĐzeŶie luď zŵiaŶa ustawień Usług Dodatkowych w niniejszym Cenniku, Ŷastępuje na podstawie zaŵówieŶia złożoŶego 
przez UżytkowŶika w  IŶterŶetowy Systeŵ Oďsługi Klienta. 

2.3 Uzyskanie inforŵaĐji o aktualŶyŵ wykorzystaŶiu Usług DodatkowyĐhŶastępuje w odpowiedzi Ŷa zapytaŶie złożoŶe przez UżytkowŶika 
poprzez IŶterŶetowy Systeŵ Oďsługi Klienta.  

 

Zasady ŶaliczaŶia opłat 
 

2.4 Wszystkie ĐeŶy podaŶe są w złotyĐh polskiĐh. 

2.5 Wszystkie ĐeŶy podaŶe są w kwocie brutto. 

2.6 Wykaz krajów wĐhodząĐyĐh w skład poszĐzególŶyĐh Stref, Ŷa tereŶie któryĐh KlieŶt ŵoże korzystać z Usług DodatkowyĐh określoŶych 

w ŶiŶiejszyŵ CeŶŶiku, zŶajduje się w poŶiższej taďeli: 
Tabela nr 1 wersja do dnia 31.12.2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Nazwa Strefy Kraje 

Strefa 1 

Austria, Andora, Belgia,  Bułgaria,  Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, 

GreĐja, GujaŶa FraŶĐuska, Gwadelupa, HiszpaŶia, HolaŶdia, IrlaŶdia, IslaŶdia,  KaŶada, WłoĐhy, 
LieĐhteŶsteiŶ, Litwa, Luǆeŵďurg, Łotwa, Malta, Martynika, Monako, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, 

RuŵuŶia, SaŶ MariŶo, SłowaĐja,  SłoweŶia, SzweĐja, Węgry, Wielka BrytaŶia, WatykaŶ, USA 

Strefa 2 
AlďaŶia, Białoruś, BośŶia i HerĐegowiŶa, CzarŶogóra, Egipt, GreŶlaŶdia, Kosowo, MaĐedoŶia, Mołdawia, 
Rosja, Serbia, Szwajcaria, Tunezja, Turcja, Ukraina 

Strefa 3 pozostałe kraje, operatorzy satelitarŶi, statki oraz proŵy 
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Od dnia 1.1.2026 wykaz krajów wĐhodząĐyĐh w skład poszĐzególŶyĐh Stref, Ŷa tereŶie któryĐh KlieŶt ŵoże korzystać z Usług DodatkowyĐh 
określoŶyĐh w ŶiŶiejszyŵ CeŶŶiku, zŶajduje się w poŶiższej taďeli: 
Tabela nr 1 wersja od dnia 01.01.2026 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.6.1 W przypadku przejśĐia Ŷa podstawie wŶiosku KlieŶta Nuŵeru telefoŶu Ŷa taryfę regulowaŶą w rozuŵieŶiu przepisów w sprawie 
roaŵiŶgu w puďliĐzŶyĐh sieĐiaĐh łąĐzŶośĐi ruĐhoŵej wewŶątrz UŶii, skład poszĐzególŶyĐh Stref, Ŷa tereŶie któryĐh UżytkowŶik ŵoże korzystać z 
Usług DodatkowyĐh określoŶyĐh w ŶiŶiejszyŵ CeŶŶiku, zŶajduje się w poŶiższej taďeli:  

Tabela nr 2 wersja do dnia 31.12.2025 

 

Nazwa Strefy Kraje 

Strefa 1 

Austria, Belgia, Bułgaria, ChorwaĐja, Cypr, CzeĐhy, DaŶia, EstoŶia, FiŶlaŶdia, FraŶĐja, Giďraltar, GreĐja, GujaŶa 
FraŶĐuska, Gwadelupa, HiszpaŶia, HolaŶdia, IrlaŶdia, IslaŶdia, LieĐhteŶsteiŶ, Litwa, Luǆeŵďurg, Łotwa, Malta, 
Martynika, Niemcy, Norwegia, Portugalia, ReuŶioŶ, RuŵuŶia, SłowaĐja, SłoweŶia, SzweĐja, Węgry, WłoĐhy 

Strefa 2 
AlďaŶia, AŶdora, Białoruś, BośŶia i HerĐegowiŶa, CzarŶogóra, Egipt, GreŶlaŶdia, KaŶada, Kosowo, MaĐedoŶia, 
Mołdawia, MoŶako, Rosja, SaŶ MariŶo, Serďia, SzwajĐaria, TuŶezja, TurĐja, UkraiŶa, USA, Wielka BrytaŶia 

Strefa 3 pozostałe kraje, operatorzy satelitarŶi, statki oraz proŵy 

 

Od dnia 1.1.2026 wykaz krajów wĐhodząĐyĐh w skład poszĐzególŶyĐh Stref, Ŷa tereŶie któryĐh KlieŶt ŵoże korzystać z Usług DodatkowyĐh 
określoŶyĐh w ŶiŶiejszyŵ CeŶŶiku, zŶajduje się w poŶiższej taďeli: 
Tabela nr 2 wersja od dnia 01.01. 2026 
 

Nazwa Strefy Kraje 

Strefa 1 

Austria, Belgia, Bułgaria, ChorwaĐja, Cypr, CzeĐhy, DaŶia, EstoŶia, FiŶlaŶdia, FraŶĐja, Giďraltar, GreĐja, GujaŶa 
FraŶĐuska, Gwadelupa, HiszpaŶia, HolaŶdia, IrlaŶdia, IslaŶdia, LieĐhteŶsteiŶ, Litwa, Luǆeŵďurg, Łotwa, Malta, 
Martynika, Mołdawia, NieŵĐy, Norwegia, Portugalia, ReuŶioŶ, RuŵuŶia, SłowaĐja, SłoweŶia, SzweĐja, Ukraina, 

Węgry, WłoĐhy 

Strefa 2 
AlďaŶia, AŶdora, Białoruś, BośŶia i HerĐegowiŶa, CzarŶogóra, Egipt, GreŶlaŶdia, KaŶada, Kosowo, MaĐedoŶia, 
Monako, Rosja, San Marino, Serbia, Szwajcaria, Tunezja, Turcja, USA, Wielka Brytania 

Strefa 3 pozostałe kraje, operatorzy satelitarŶi, statki oraz proŵy 

 
 
Kolejność rozliczaŶia Uslug Dodatkowych 

2.7 W przypadku włąĐzeŶia Usług DodatkowyĐh działająĐyĐh na terenie Polski, dla Numeru Telefonu o kolejŶośĐi rozliĐzeŶia jest zgodna 

z kolejŶośĐią iĐh włąĐzeŶia. 

2.8 W przypadku włąĐzeŶia Usług DodatkowyĐh w roaŵiŶgu, dla Nuŵeru TelefoŶu kolejŶość rozliĐzaŶia traŶsŵisji daŶyĐh w Strefie ϭ jest 

ŶastępująĐa: 

2.8.1 (1) Pakiet Prywatny Pakiet Danych Kraj, w ĐzęśĐi dotyĐząĐej roaŵiŶgu lub Prywatny Nielimitowany Pakiet Danych Kraj, w ĐzęśĐi dotyĐząĐej 
roamingu. KolejŶość rozliĐzeŶia w przypadku istŶieŶia jedŶoĐześŶie oďu rodzajów pakietów jest zgodna z kolejŶośĐią iĐh włąĐzeŶia. 

2.8.2 (2) Pakiet Prywatny UE 

Nazwa Strefy Kraje 

Strefa 1 

Austria, Andora, Belgia,  Bułgaria,  Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, 

GreĐja, GujaŶa FraŶĐuska, Gwadelupa, HiszpaŶia, HolaŶdia, IrlaŶdia, IslaŶdia,  KaŶada, WłoĐhy, 
LieĐhteŶsteiŶ, Litwa, Luǆeŵďurg, Łotwa, Malta, Martynika, Mołdawia, Monako, Niemcy, Norwegia, 

Portugalia, ReuŶioŶ, RuŵuŶia, SaŶ MariŶo, SłowaĐja,  SłoweŶia, SzweĐja, Ukraina ,Węgry, Wielka BrytaŶia, 
Watykan, USA 

Strefa 2 
AlďaŶia, Białoruś, BośŶia i HerĐegowiŶa, CzarŶogóra, Egipt, GreŶlaŶdia, Kosowo, MaĐedoŶia, Rosja, Serďia, 
Szwajcaria, Tunezja, Turcja  

Strefa 3 pozostałe kraje, operatorzy satelitarŶi, statki oraz proŵy 
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2.8.3 (3Ϳ Pakiet PrywatŶy Świat  

2.9 W przypadku włąĐzeŶia Usług DodatkowyĐh w roaŵiŶgu, kolejŶość rozliĐzaŶia traŶsŵisji daŶyĐh w Strefie Ϯ i Strefie ϯ jest ŶastępująĐa: 

2.9.1 ;ϭͿ Pakiet PrywatŶy Świat  

2.10 KorzystaŶie z Usług DodatkowyĐh przez UżytkowŶika jest ŶiezależŶe od korzystaŶia z pakietów uruĐhoŵioŶyĐh Ŷa Nuŵerze Ŷa podstawie 
uŵowy o świadĐzeŶie Usług KoŵuŶikaĐji ElektroŶiĐzŶej zawartej przez Klienta z T-Mobile Polska dotyĐząĐej Nuŵeru /Karty SIM. Pakiety, o któryĐh 
ŵowa w zdaŶiu poprzedŶiŵ rozliĐzaŶe są po UsługaĐh DodatkowyĐh. 

 

3  USŁUGI DODATKOWE 

3.1  USŁUGA DODATKOWAŚ PRYWATNY PAKIET DANYCH KRAJ 
UżytkowŶik ŵoże korzystać z ĐeŶ ustaloŶyĐh iŶdywidualŶie z KlieŶteŵ w )ałąĐzŶiku Usługowyŵ ďędąĐyŵ załąĐzŶikieŵ do Uŵowy Raŵowej, które 
są prezeŶtowaŶe UżytkowŶikoŵ Ŷa etapie składaŶia przez UżytkowŶika )aŵówieŶia. W takiŵ przypadku UżytkowŶik zoďowiązaŶy jest do uiszczenia 
opłat w wysokośĐi określoŶej w zaakĐeptowaŶyŵ przez Ŷiego )aŵówieŶiu, a Ŷie CeŶŶiku. W pozostałyŵ zakresie do opłat postaŶowienia Cennika 
ŵają zastosowaŶie, Đhyďa że w CeŶŶiku postaŶowioŶo iŶaĐzej. 
Opis Usług Dodatkowych 

3.1.1 Usługa PrywatŶy Pakiet DaŶyĐh Kraj  zawiera, w raŵaĐh Opłaty AktywaĐyjŶej, traŶsŵisję daŶyĐh zgodŶie z wyďraŶą przez UżytkowŶika 
wielkośĐią pakietu daŶyĐh określoŶą w taďeli w ppkt ϯ.ϭ CeŶŶika wykoŶaŶą Ŷa tereŶie Polski w Sieci T-Mobile Polska oraz dodatkowo w roamingu 

w sieĐiaĐh operatorów świadĐząĐyĐh usługi w  krajaĐh Strefy ϭ w taďeli Ŷr ϭ w pkt Ϯ.ϲ. traŶsŵisję daŶyĐh zgodŶie z wyďraŶą przez 
UżytkowŶika wielkośĐią pakietu daŶyĐh określoŶą w taďeli w ppkt ϯ.ϭ CeŶŶika.  

W przypadku przejśĐia Ŷa podstawie wŶiosku KlieŶta Nuŵeru telefoŶu Ŷa taryfę regulowaŶą w rozuŵieŶiu przepisów w sprawie roaŵingu w 

puďliĐzŶyĐh sieĐiaĐh łąĐzŶośĐi ruĐhoŵej wewŶątrz UŶii Usługa PrywatŶy Pakiet DaŶyĐh Kraj  zawiera, w raŵaĐh Opłaty AktywaĐyjŶej, traŶsŵisję 
danych zgodnie z wyďraŶą przez UżytkowŶika wielkośĐią pakietu daŶyĐh określoŶą w taďeli w ppkt ϯ.ϭ CeŶŶika wykoŶaŶą Ŷa tereŶie Polski w Sieci 

T-Mobile Polska oraz dodatkowo w roaŵiŶgu w sieĐiaĐh operatorów świadĐząĐyĐh usługi w  krajach Strefy ϭ w taďeli Ŷr Ϯ w pkt Ϯ.ϲ.ϭ. traŶsŵisję 
danych zgodnie z wyďraŶą przez UżytkowŶika wielkośĐią pakietu daŶyĐh określoŶą w taďeli w ppkt ϯ.ϭ CeŶŶika.  

  

3.1.2 ) Usługi Prywatny Pakiet Danych Kraj rozliczana jest transmisja danych zrealizowana z wykorzystaniem APN’ów udostępŶioŶyĐh przez  T-

Mobile Polska. 

3.1.3 W raŵaĐh Usługi Prywatny Pakiet DaŶyĐh Kraj traŶsŵisja daŶyĐh jest rozliĐzaŶa za każdą rozpoĐzętą jedŶostkę taryfikaĐyjŶą, oddzielŶie 
za daŶe wysłaŶe i za daŶe odeďraŶe Ŷa pozioŵie protokołu iŶterŶetowego ;IPͿ ϭ kB = ϭϬϮϰ B. Po zakońĐzeŶiu sesji traŶsŵisji daŶyĐh alďo o godz. 
ϬϬ:ϬϬ Đzasu polskiego daŶe są zaokrąglaŶe w górę do pełŶej jedŶostki taryfikaĐyjŶej wyŶosząĐej 1 kB. 

Rozliczenie Opłaty 

3.1.4 UżytkowŶik ŵoże rozpoĐząć korzystaŶie z Usługi Prywatny Pakiet Danych Kraj w Okresie AktywŶośĐi Usługi, tj. w Điągu 30 dni 

kaleŶdarzowyĐh od dŶia włąĐzeŶia Usługi Dodatkowej dla Numeru Telefonu. 

Włączenie/Wyłączenie/Modyfikacja 

3.1.5 WłąĐzeŶie Usługi Prywatny Pakiet Danych Kraj powoduje udostępŶieŶie dla Nuŵeru TelefoŶu pełŶej wielkośĐi pakietu danych. 

3.1.6 Usługa Prywatny Pakiet Danych Kraj zostaŶie wyłąĐzoŶa po upływie Okresu AktywŶośĐi i po tym okresie transmisja danych 

udostępŶioŶyĐh w raŵaĐh tej Usługi Ŷie ďędzie ŵożliwa. NierozpoĐzęĐie korzystaŶia z Usługi Dodatkowej w Okresie AktywŶośĐi Ŷie staŶowi 
podstawy zwrotu Ŷa rzeĐz UżytkowŶika ĐałośĐi luď ĐzęśĐi Opłaty AktywaĐyjŶej. 

3.1.7. Usługa Dodatkowa zostaŶie wyłąĐzoŶa w przypadkaĐh i Ŷa waruŶkaĐh określoŶyĐh w paragrafie ϵ w WaruŶkaĐh ŚwiadĐzeŶia Usług 
DodatkowyĐh dla PraĐowŶików KlieŶtów BϮB. 

 
RozliczeŶie Opłaty 

 

Usługa Dodatkowa Prywatny Pakiet Danych 5 GB Kraj 
Prywatny Pakiet Danych 10 GB 

Kraj 
Prywatny Pakiet Danych 20 GB Kraj 

Opłata AktywaĐyjŶa 2,46 zł 4,92 zł 8,61 zł 

Wielkość pakietu 
danych 

5 GB 10 GB 20 GB 

Okres AktywŶośĐi 30 dni 
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3.1.8 )aŵówieŶie Ŷa Usługę Prywatny Pakiet Danych Kraj zostaŶie zrealizowaŶe po dokoŶaŶiu opłaty AktywaĐyjŶej, z wykorzystaŶieŵ  
wyďraŶej przez UżytkowŶika forŵy płatŶośĐi wskazanej w eSerwis.  

 

KrotŶość/KolejŶość RozliczaŶia 
 

3.1.9 UżytkowŶik ŵoże włąĐzyć dowolŶą ilość Usług Prywatny Pakiet Danych Kraj dla Numeru Telefonu. WłąĐzeŶie Usługi Dodatkowej Ŷastąpi 
ŶajpóźŶiej w Điągu Ϯϰ godziŶ od otrzyŵaŶia przez T-Moďile Polska zaŵówieŶia KlieŶta i po uprzedŶiŵ dokoŶaŶiu opłaty, o której ŵowa w pkt ϯ.ϭ.ϴ.  

3.1.10 WyłąĐzeŶie Usługi PrywatŶy Pakiet DaŶyĐh Kraj przez UżytkowŶika Ŷie jest ŵożliwe po jej włąĐzeŶiu. 

 

Wykorzystanie Uslugi Dodatkowej 

 

3.1.11 Po włąĐzeŶiu dla Nuŵeru TelefoŶu więĐej Ŷiż jedŶej Usługi Prywatny Pakiet Danych Kraj, kolejŶość rozliĐzaŶia Usług jest zgodŶa 
z kolejŶośĐią iĐh włąĐzeŶia. KorzystaŶie z Usług DodatkowyĐh przez UżytkowŶika jest ŶiezależŶe od korzystaŶia z pakietów uruĐhoŵioŶyĐh Ŷa 
Numerze na podstawie uŵowy o świadĐzeŶie Usług KoŵuŶikaĐji ElektroŶiĐzŶej zawartej przez Klienta z T-Mobile Polska dotyĐząĐej Nuŵeru /Karty 
SIM. Pakiety, o któryĐh ŵowa w zdaŶiu poprzedŶiŵ rozliĐzaŶe są po UsługaĐh DodatkowyĐh. 

3.1.12 W przypadku włąĐzeŶia dla Nuŵeru TelefoŶu Usługi PrywatŶy Pakiet DaŶyĐh Kraj, traŶsŵisja daŶyĐh w roamingu wykonana w sieciach 

operatorów świadĐząĐyĐh usługi w krajaĐh Strefy ϭ jest rozliĐzaŶa w kolejŶośĐi określoŶej w pkt 2.7 Cennika. 

3.1.13 Niewykorzystane jednostki pakietu w Okresie AktywŶośĐii Usługi Prywatny Pakiet Danych Kraj Ŷie staŶowią podstawy zwrotu na rzecz 

Klienta ĐałośĐi luď ĐzęśĐi Opłaty AktywaĐyjŶej. 

3.1.14 Po upływie Okresu AktywŶośĐii Usługi Prywatny Pakiet Danych Kraj korzystanie z transmisji danych na terenie Polski oraz w roamingu 

w odpowiednich Strefach w raŵaĐh udostępŶioŶyĐh dla tyĐh Usług pakietów daŶyĐh opisaŶyĐh w taďeli ϯ.ϭ Ŷie ďędzie dostępŶe, Đhyďa że KlieŶt: 

3.1.14.1 włąĐzy dodatkową Usługę Prywatny Pakiet Danych Kraj zgodnie z ppkt 3.1.9 Cennika. 

3.1.15 Po wykorzystaŶiu ϭϬϬ% pakietu daŶyĐh Usługi Prywatny Pakiet Danych Kraj przed upływeŵ Okresu AktywŶośĐi Usługi, korzystanie 

z transmisji danych na terenie Polski oraz w roamingu w odpowiednich Strefach w raŵaĐh udostępŶioŶyĐh dla tyĐh Usług pakietów daŶyĐh 
opisaŶyĐh w taďeli ϯ.ϭ Ŷie ďędzie dostępŶe. 

 

Notyfikacje 

 

3.1.16 Na Nuŵer TelefoŶu zostaŶą wysłaŶe wiadoŵośĐi SMS z potwierdzeŶieŵ: 

3.1.16.1 włąĐzeŶia Usługi Prywatny Pakiet Danych Kraj, 

3.1.16.2 wykorzystaŶia ϴϬ% pakietu daŶyĐh Usługi Prywatny Pakiet Danych Kraj, 

3.1.16.3 wykorzystania 100% pakietu danych Prywatny Pakiet Danych Kraj,  

3.2 USŁUGI DODATKOWEŚ PRYWATNY PAKIET DANYCH UE, 
PRYWATNY PAKIET DANYCH ĝWIAT 
 

 UżytkowŶik ŵoże korzystać z ĐeŶ ustaloŶyĐh iŶdywidualŶie z KlieŶteŵ w )ałąĐzŶiku Usługowyŵ ďędąĐyŵ załąĐzŶikieŵ do Uŵowy Raŵowej, które 
są prezeŶtowaŶe UżytkowŶikoŵ Ŷa etapie składaŶia przez UżytkowŶika )aŵówieŶia. W takiŵ przypadku UżytkowŶik zoďowiązaŶy jest do uiszczenia 
opłat w wysokośĐi określoŶej w zaakĐeptowaŶyŵ przez Ŷiego )aŵówieŶiu, a Ŷie CeŶŶiku. W pozostałyŵ zakresie do opłat postaŶowieŶia CeŶŶika 
ŵają zastosowaŶie, Đhyďa że w CeŶŶiku postaŶowioŶo iŶaĐzej. 
 
 Opis Usług Dodatkowych 
 

Usługa Dodatkowa 
Prywatny 

Pakiety danych 

1 GB UE+ 

Prywatny Pakiety 

danych 2 GB 

UE+ 

Prywatny Pakiety 

danych 5 GB 

UE+ 

Prywatny Pakiety 

danych 500 MB 

ĝwiat 

Prywatny Pakiety 

danych ń GB ĝwiat 

Prywatny Pakiety 

danych 2 GB ĝwiat 

Opłata AktywaĐyjŶa ϳ,ϯϴ zł ϭϮ,ϯϬ zł Ϯϵ,ϱϮ zł 49,2Ϭ zł 98,4Ϭ zł 147,6Ϭ zł 

Wielkość pakietu 
danych 

1 GB 2 GB 5 GB 500 MB 1 GB 2 GB 

Okres AktywŶośĐi 30 dni 
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 3.2.1 Usługa PrywatŶy Pakiet DaŶyĐh UE zawiera, w raŵaĐh Opłaty AktywaĐyjŶej traŶsŵisję daŶyĐh wykoŶaŶą w roamingu zgodnie 

z wielkośĐią pakietu daŶyĐh określoŶą w taďeli w ppkt ϯ.2 Cennika w sieĐiaĐh operatorów świadĐząĐyĐh usługi w  krajach Strefy 1 w tabeli nr 1  w 

pkt 2.6. 

W przypadku przejśĐia Ŷa podstawie wŶiosku KlieŶta Nuŵeru telefoŶu Ŷa taryfę regulowaŶą w rozuŵieŶiu przepisów w sprawie roaŵingu w 

puďliĐzŶyĐh sieĐiaĐh łąĐzŶośĐi ruĐhoŵej wewŶątrz UŶii Usługa Prywatny Pakiet Danych UE zawiera, w raŵaĐh Opłaty AktywaĐyjŶej, traŶsŵisję 
danych zgodnie z wyďraŶą przez UżytkowŶika wielkośĐią pakietu daŶyĐh określoŶą w taďeli w ppkt ϯ.2 CeŶŶika wykoŶaŶą w sieĐiaĐh operatorów 
świadĐząĐyĐh usługi w  krajaĐh Strefy ϭ w taďeli Ŷr Ϯ  w pkt Ϯ.ϲ.ϭ. traŶsŵisję daŶyĐh zgodŶie z wyďraŶą przez UżytkowŶika wielkośĐią pakietu daŶyĐh 
określoŶą w taďeli w ppkt ϯ.2 Cennika. 
3.2.2 Usługa Prywatny Pakiet DaŶyĐh Świat zawiera, w raŵaĐh Opłaty AktywaĐyjŶej traŶsŵisję daŶyĐh wykoŶaŶą w roamingu zgodnie z 

wielkośĐią pakietu daŶyĐh określoŶą w taďeli w ppkt 3.2 Cennika w sieĐiaĐh operatorów świadĐząĐyĐh usługi w krajaĐh Strefy 1, w krajach Strefy 2 

oraz w krajach Strefy ϯ, z wyłąĐzeŶieŵ: operatorów satelitarŶyĐh, operatorów zapewŶiająĐyĐh dostęp do usług w samolotach, na promach i statkach 

oraz operatorów świadĐząĐyĐh usługi w krajaĐh: AfgaŶistaŶ, Algieria, DoŵiŶikaŶa, Fidżi, Gruzja, Kuďa, Laos, LiďaŶ, Makau, Malediwy, Mauritius, 

Nowa Zelandia, Oman, Pakistan, Sudan, Uzbekistan, Wenezuela.  

3.2.3 W raŵaĐh Usługi Prywatny Pakiet Danych UE traŶsŵisja daŶyĐh jest rozliĐzaŶa za każdą rozpoĐzętą jedŶostkę taryfikaĐyjŶą, oddzielŶie 
za daŶe wysłaŶe i za daŶe odeďraŶe Ŷa pozioŵie protokołu iŶterŶetowego ;IPͿ ϭ kB = 1024 B. Po zakońĐzeŶiu sesji traŶsŵisji daŶyĐh alďo o godz. 
00:00 czasu polskiego daŶe są zaokrąglaŶe w górę do pełŶej jedŶostki taryfikaĐyjŶej wyŶosząĐej ϭ kB. 

 3.2.4 W raŵaĐh Usługi Prywatny Pakiet DaŶyĐh Świat  traŶsŵisja daŶyĐh jest rozliĐzaŶa za każdą rozpoĐzętą jedŶostkę taryfikaĐyjŶą, oddzielŶie 
za daŶe wysłaŶe i za daŶe odeďraŶe Ŷa pozioŵie protokołu iŶterŶetowego ;IPͿ ϭ kB = 1024 B. Po zakońĐzeŶiu sesji luď o godz. ϬϬ:ϬϬ Đzasu polskiego 
daŶe są zaokrąglaŶe w górę do pełŶej jedŶostki taryfikaĐyjŶej wyŶosząĐej: 

3.2.4.1 1 kB dla transmisji danych wykonanej w sieĐi operatora świadĐząĐego usługi Ŷa tereŶie kraju ŶależąĐego do Strefy ϭ, 

3.2.4.2 100 kB dla transmisji danych wykonanej w sieĐi operatora świadĐząĐego usługi Ŷa tereŶie kraju ŶależąĐego do Strefy Ϯ luď Strefy ϯ. 

 3.2.5 TraŶsŵisja daŶyĐh rozliĐzoŶa w raŵaĐh Usługi Prywatny Pakiet Danych UE luď Usługi Prywatny Pakiet Danych Świat Ŷie jest wliĐzaŶa do 
liŵitu wydatków Ŷa traŶsŵisję daŶyĐh w roaŵiŶgu w zakresie usług świadĐzoŶyĐh Ŷa rzeĐz KlieŶta Ŷa podstawie waruŶków okresloŶyĐh w uŵowie 
o świadĐzeŶie Usług KoŵuŶikaĐji ElektroŶiĐzŶej dotyĐząĐyĐh daŶego Nuŵeru telefoŶu 

3.2.6 UżytkowŶikt ŵoże rozpoĐząć korzystaŶie z Usługi Prywatny Pakiet Danych UE lub z Usługi Prywatny Pakiet Danych Świat  w Okresie 

AktywŶośĐi Usługi, tj. w Điągu 30 dŶi kaleŶdarzowyĐh od dŶia włąĐzeŶia Usługi Dodatkowej dla Numeru Telefonu. 

3.2.7 Usługa Dodatkowa zostaŶie wyłąĐzoŶa po upływie Okresu AktywŶośĐi i po tyŵ okresie traŶsŵisja daŶyĐh udostępŶioŶyĐh w raŵaĐh tej 
Usługi Ŷie ďędzie ŵożliwa. NierozpoĐzęĐie korzystaŶia z Usługi Dodatkowej w Okresie AktywŶośĐi Ŷie staŶowi podstawy zwrotu na rzecz 

UżytkowŶika ĐałośĐi luď ĐzęśĐi Opłaty AktywaĐyjŶej. 

Usługa Dodatkowa zostaŶie wyłąĐzoŶa w przypadkaĐh i Ŷa waruŶkaĐh określoŶyĐh w paragrafie ϵ w WaruŶkaĐh ŚwiadĐzeŶia Usług DodatkowyĐh 
dla PraĐowŶików KlieŶtów BϮB. 

 

RozliczeŶie Opłaty 

 

3.2.8 )aŵówieŶie Ŷa Usługę Prywatny Pakiet Danych UE lub na Usługę Prywatny Pakiet Danych Świat  zostanie zrealizowane po dokonaniu 

opłaty AktywaĐyjŶej, z wykorzystaŶieŵ  wyďraŶej przez UżytkowŶika forŵy płatŶośĐi wskazanej w  eSerwis.  

 

KrotŶość/KolejŶość RozliczaŶia 
 

3.2.9 UżytkowŶik ŵoże włąĐzyć dowolŶą ilość Usług Prywatny Pakiet Danych UE luď Usług IŶdywidualŶy Prywatny Pakiet Danych Świat dla 
Numeru Telefonu. WłąĐzeŶie Usługi Dodatkowej Ŷastąpi ŶajpóźŶiej w Điągu Ϯϰ godziŶ od otrzyŵaŶia przez T-Moďile Polska zaŵówieŶia KlieŶta i po 
uprzedŶiŵ dokoŶaŶiu opłaty, o której ŵowa w pkt ϯ.Ϯ.ϴ.  

3.2.10 WyłąĐzeŶie Usługi Prywatny Pakiet DaŶyĐh UE luď Usługi Prywatny Pakiet DaŶyĐh Świat Ŷie jest ŵożliwe po iĐh włąĐzeŶiu. 

 

Wykorzystanie Uslugi Dodatkowej 

 

3.2.11 Po włąĐzeŶiu dla Nuŵeru TelefoŶu więĐej Ŷiż jedŶej Usługi Prywatny Pakiet Danych UE luď Usługi Prywatny Pakiet Danych  Świat o takiej 

saŵej wielkośĐi pakietu daŶyĐh, kolejŶość rozliĐzaŶia Usług jest zgodŶa z kolejŶośĐią iĐh włąĐzeŶia. 

3.1.12 W przypadku włąĐzeŶia dla Nuŵeru TelefoŶu Usługi Prywatny Pakiet Danych UE, transmisja danych w roamingu wykonana w sieciach 

operatorów świadĐząĐyĐh usługi w krajaĐh Strefy 1 jest rozliczana w jest rozliczana w kolejŶośĐi określoŶej w pkt 2.7 Cennika. 



 

 

CeŶŶik ważŶy od 2026-11-28         str. 7 z   14 

3.2.13 W przypadku włąĐzeŶia dla Nuŵeru TelefoŶu Usługi Prywatny Pakiet Danych Świat, traŶsŵisja daŶyĐh w roamingu wykonana w sieciach 

operatorów świadĐząĐyĐh usługi w krajaĐh Strefy ϭ, Strefy Ϯ luď Strefy ϯ jest rozliĐzaŶa w kolejŶośĐi określoŶej w pkt 2.8 Cennika. 

3.2.14 Niewykorzystane jednostki pakietu w Okresie AktywŶośĐii Usługi Usługi Prywatny Pakiet Danych UE lub Usługi Usługi Prywatny Pakiet 

Danych Świat Ŷie staŶowią podstawy zwrotu na rzecz Klienta ĐałośĐi luď ĐzęśĐi Opłaty AktywaĐyjŶej. 

3.2.15 Po upływie Okresu AktywŶośĐii Usługi Prywatny Pakiet Danych UE luď Usługi Prywatny Pakiet Danych Świat korzystanie z transmisji 

danych w roamingu w odpowiednich Strefach w raŵaĐh udostępŶioŶyĐh dla tyĐh Usług pakietów daŶyĐh opisaŶyĐh w taďeli ϯ.Ϯ Ŷie ďędzie dostępŶe, 
Đhyďa że KlieŶt: 

3.2.15.1 włąĐzy dodatkową Usługę Prywatny Pakiet Danych UE lub dodatkową Usługę Prywatny Pakiet Danych Świat zgodŶie z ppkt 3.2.9 Cennika. 

3.1.16 Po wykorzystaŶiu ϭϬϬ% pakietu daŶyĐh Usługi Prywatny Pakiet Danych UE luď Usługi Prywatny Pakiet Danych Świat przed upływeŵ 
Okresu AktywŶośĐi Usługi, korzystanie z transmisji danych w roamingu w odpowiednich Strefach w raŵaĐh udostępŶioŶyĐh dla tyĐh Usług pakietów 
daŶyĐh opisaŶyĐh w taďeli ϯ.Ϯ Ŷie ďędzie dostępŶe. 

 

Notyfikacje 

 

3.2.17 Na Nuŵer TelefoŶu zostaŶą wysłaŶe wiadoŵośĐi SMS z potwierdzeŶieŵ: 

3.2.17.1 włąĐzeŶia Usługi Prywatny Pakiet Danych UE luď Usługi Prywatny Pakiet Danych Świat, 

3.2.17.2 wykorzystaŶia ϴϬ% pakietu daŶyĐh Usługi Prywatny Pakiet Danych UE luď Usługi Prywatny Pakiet Danych Świat, 

3.2.17.3 wykorzystaŶia ϭϬϬ% pakietu daŶyĐh Usługi Prywatny Pakiet Danych UE luď Usługi Prywatny Pakiet Danych Świat, 

 

3.3  USŁUGA DODATKOWAŚ PRYWATNY NIELIMITOWANY PAKIET 

DANYCH KRAJ 
UżytkowŶik ŵoże korzystać z ĐeŶ ustaloŶyĐh iŶdywidualŶie z KlieŶteŵ w )ałąĐzŶiku Usługowyŵ ďędąĐyŵ załąĐzŶikieŵ do Uŵowy Raŵowej, które 
są prezeŶtowaŶe UżytkowŶikoŵ Ŷa etapie składaŶia przez UżytkowŶika )aŵówieŶia. W takiŵ przypadku UżytkowŶik zoďowiązaŶy jest do uiszczenia 
opłat w wysokośĐi określoŶej w zaakĐeptowaŶyŵ przez Ŷiego )aŵówieŶiu, a Ŷie CeŶŶiku. W pozostałyŵ zakresie do opłat postaŶowienia Cennika 
ŵają zastosowaŶie, Đhyďa że w CeŶŶiku postaŶowioŶo iŶaĐzej. 
Opis Usług Dodatkowych 

3.3.1 Usługa Prywatny Nielimitowany Pakiet Danych Kraj zawiera, w raŵaĐh Opłaty AktywaĐyjŶej, ŶieliŵitowaŶą traŶsŵisję daŶyĐh 
wykoŶaŶą Ŷa tereŶie Polski w Sieci T-Mobile Polska oraz dodatkowo w roaŵiŶgu w sieĐiaĐh operatorów świadĐząĐyĐh usługi w  krajach Strefy 1 

określoŶyĐh w tabeli nr 1  w pkt 2.6. 

W przypadku przejśĐia Ŷa podstawie wŶiosku KlieŶta Nuŵeru telefoŶu Ŷa taryfę regulowaŶą w rozuŵieŶiu przepisów w sprawie roaŵingu w 

puďliĐzŶyĐh sieĐiaĐh łąĐzŶośĐi ruĐhoŵej wewŶątrz UŶii Usługa Prywatny Nielimitowany Pakiet Danych Kraj zawiera, w raŵaĐh Opłaty AktywaĐyjŶej, 
ŶieliŵitowaŶą traŶsŵisję daŶyĐh wykoŶaŶą Ŷa tereŶie Polski w Sieci T-Mobile Polska oraz dodatkowo w roaŵiŶgu w sieĐiaĐh operatorów 
świadĐząĐyĐh usługi w  krajach Strefy 1 okreslonych w tabeli nr 2  w pkt 2.6.1. 

3.3.2 ) Usługi Prywatny Nielimitowany Pakiet Danych Kraj rozliczana jest transmisja danych zrealizowana z wykorzystaniem APN’ów 

udostępŶioŶyĐh przez  T-Mobile Polska. 

3.3.3 W raŵaĐh Usługi Prywatny Nielimitowany Pakiet Danych Kraj traŶsŵisja daŶyĐh jest rozliĐzaŶa za każdą rozpoĐzętą jedŶostkę 
taryfikaĐyjŶą, oddzielŶie za daŶe wysłaŶe i za daŶe odeďraŶe Ŷa pozioŵie protokołu iŶterŶetowego ;IPͿ ϭ kB = ϭϬϮϰ B. Po zakońĐzeŶiu sesji traŶsŵisji 
daŶyĐh alďo o godz. ϬϬ:ϬϬ Đzasu polskiego daŶe są zaokrąglaŶe w górę do pełŶej jedŶostki taryfikaĐyjŶej wyŶosząĐej 1 kB. 

Rozliczenie Opłaty 

3.3.4 UżytkowŶik ŵoże rozpoĐząć korzystaŶie z Usługi Prywatny Nielimitowany Pakiet Danych Kraj w Okresie AktywŶośĐi Usługi, tj. w Điągu 
30 dŶi kaleŶdarzowyĐh od dŶia włąĐzeŶia Usługi Dodatkowej dla Numeru Telefonu. 

Włączenie/Wyłączenie/Modyfikacja 

Usługa Dodatkowa Prywatny Nielimitowany Pakiet Danych Kraj 

Opłata AktywaĐyjŶa 24,ϲ zł 

Wielkość pakietu 
danych 

Nielimitowana 

Okres AktywŶośĐi 30 dni 
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3.3.5 WłąĐzeŶie Usługi Prywatny Nielimitowany Pakiet Danych Kraj powoduje udostępŶieŶie dla Nuŵeru TelefoŶu nielimitowanej wielkośĐi 
pakietu danych. 

3.3.6 Usługa Prywatny Nielimitowany Pakiet Danych Kraj zostaŶie wyłąĐzoŶa po upływie Okresu AktywŶośĐi i po tym okresie transmisja 

daŶyĐh udostępŶioŶyĐh w raŵaĐh tej Usługi Ŷie ďędzie ŵożliwa. NierozpoĐzęĐie korzystaŶia z Usługi Dodatkowej w Okresie AktywŶośĐi Ŷie staŶowi 
podstawy zwrotu Ŷa rzeĐz UżytkowŶika ĐałośĐi luď ĐzęśĐi Opłaty AktywaĐyjŶej. 

3.3.7. Usługa Dodatkowa zostaŶie wyłąĐzoŶa w przypadkaĐh i Ŷa waruŶkaĐh określoŶyĐh w paragrafie ϵ w WaruŶkaĐh ŚwiadĐzeŶia Usług 
DodatkowyĐh dla PraĐowŶików KlieŶtów BϮB. 

 
RozliczeŶie Opłaty 

 

3.3.8 )aŵówieŶie Ŷa Usługę Prywatny Nielimitowany Pakiet Danych Kraj zostaŶie zrealizowaŶe po dokoŶaŶiu opłaty AktywaĐyjŶej, z 
wykorzystaŶieŵ wyďraŶej przez UżytkowŶika forŵy płatŶośĐi wskazanej w eSerwis.  

 

KrotŶość/KolejŶość RozliczaŶia 
 

3.3.9 UżytkowŶik ŵoże włąĐzyć dowolŶą ilość Usług Prywatny Nielimitowany Pakiet Danych Kraj dla Numeru Telefonu. WłąĐzeŶie Usługi 
Dodatkowej Ŷastąpi ŶajpóźŶiej w Điągu Ϯϰ godziŶ od otrzyŵaŶia przez T-Moďile Polska zaŵówieŶia KlieŶta i po uprzedŶiŵ dokoŶaŶiu opłaty, o 
której ŵowa w pkt ϯ.3.8.  

3.3.10 WyłąĐzeŶie Usługi Prywatny Nielimitowany Pakiet Danych Kraj przez UżytkowŶika Ŷie jest ŵożliwe po jej włąĐzeŶiu. 

 

Wykorzystanie Uslugi Dodatkowej 

 

3.3.11 Po włąĐzeŶiu dla Nuŵeru TelefoŶu więĐej Ŷiż jedŶej Usługi Prywatny Nielimitowany Pakiet Danych Kraj kolejŶość rozliĐzaŶia Usług jest 
zgodna z kolejŶośĐią iĐh włąĐzeŶia. KorzystaŶie z Usług DodatkowyĐh przez UżytkowŶika jest ŶiezależŶe od korzystaŶia z pakietów uruĐhoŵioŶyĐh 
na Numerze na podstawie uŵowy o świadĐzeŶie Usług KoŵuŶikaĐji ElektroŶiĐzŶej zawartej przez Klienta z T-Mobile Polska dotyĐząĐej Nuŵeru 
/Karty SIM. Pakiety, o któryĐh ŵowa w zdaŶiu poprzedŶiŵ rozliĐzaŶe są po UsługaĐh DodatkowyĐh. 

3.3.12 W przypadku włąĐzeŶia dla Nuŵeru TelefoŶu Usługi Prywatny Nielimitowany Pakiet Danych Kraj, transmisja danych w roamingu 

wykonana w sieĐiaĐh operatorów świadĐząĐyĐh usługi w krajaĐh Strefy ϭ jest rozliĐzaŶa w kolejŶośĐi określoŶej w pkt 2.8 Cennika. 

3.3.13 Niewykorzystane jednostki pakietu w Okresie AktywŶośĐii Usługi Prywatny Nielimitowany Pakiet Danych Kraj Ŷie staŶowią podstawy 
zwrotu na rzecz Klienta ĐałośĐi luď ĐzęśĐi Opłaty AktywaĐyjŶej. 

3.3.14 Po upływie Okresu AktywŶośĐii Usługi Prywatny Nielimitowany Pakiet Danych Kraj korzystanie z transmisji danych na terenie Polski oraz 

w roamingu w odpowiednich Strefach Ŷie ďędzie dostępŶe, Đhyďa że KlieŶt: 

3.3.14.1 włąĐzy dodatkową Usługę Prywatny Nielimitowany Pakiet Danych Kraj zgodnie z ppkt 3.3.9 Cennika. 

 

Notyfikacje 

 

3.3.16 Na Nuŵer TelefoŶu zostaŶą wysłaŶe wiadoŵośĐi SMS z potwierdzeŶieŵ: 

3.3.16.1 włąĐzeŶia Usługi Prywatny Nielimitowany Pakiet Danych Kraj, 

3.4  USŁUGA DODATKOWAŚ PRYWATNE NIELIMITOWANE 

POŁĄCZENIA KRAJOWE SMS I MMS 
UżytkowŶik ŵoże korzystać z ĐeŶ ustaloŶyĐh iŶdywidualŶie z KlieŶteŵ w )ałąĐzŶiku Usługowyŵ ďędąĐyŵ załąĐzŶikieŵ do Uŵowy Raŵowej, które 
są prezeŶtowaŶe UżytkowŶikoŵ Ŷa etapie składaŶia przez UżytkowŶika )aŵówieŶia. W takiŵ przypadku UżytkowŶik zoďowiązaŶy jest do uiszczenia 
opłat w wysokośĐi określoŶej w zaakĐeptowaŶyŵ przez Ŷiego )aŵówieŶiu, a Ŷie CeŶŶiku. W pozostałyŵ zakresie do opłat postaŶowienia Cennika 
ŵają zastosowaŶie, Đhyďa że w CeŶŶiku postaŶowioŶo iŶaĐzej. 
Opis Usług Dodatkowych 

Usługa Dodatkowa Prywatne Nielimitowane Połączenia Krajowe SMS i MMS 

Opłata AktywaĐyjŶa 12,3 zł 

Limit [minut /sms/mms] Nielimitowane 

Okres AktywŶośĐi 30 dni 
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3.4.1 Usługa PrywatŶe NieliŵitowaŶe PołąĐzeŶia Krajowe SMS i MMS zawiera, w raŵaĐh Opłaty AktywaĐyjŶej: 1) wykonywanie i odbieranie 

ŶieliŵitowaŶyĐh połąĐzeń głosowyĐh na terenie Polski oraz dodatkowo w roaŵiŶgu w sieĐiaĐh operatorów świadĐząĐyĐh usługi w  krajach Strefy 1 

określoŶyĐh w tabeli nr 1  w pkt 2.6. 2) wysyłaŶie i odbieranie nielimitowanej ilośĐi wiadoŵośĐi SMS na terenie Polski oraz dodatkowo w roamingu 

w sieĐiaĐh operatorów świadĐząĐyĐh usługi w  krajach Strefy 1 określoŶyĐh w tabeli nr 1  w pkt 2.6. 3) wysyłaŶie i odbieranie nielimitowanej ilośĐi 
wiadoŵośĐi MMS na terenie Polski oraz dodatkowo w roaŵiŶgu w sieĐiaĐh operatorów świadĐząĐyĐh usługi w  krajach Strefy 1 określoŶyĐh w tabeli 

nr 1  w pkt 2.6. z wyłąĐzeŶieŵ połąĐzeń, wiadoŵośĐi SMS i MMS o podwyższoŶej opłaĐie oraz PołąĐzeń z Ŷuŵeraŵi Ϯϲ. Usługa jest włąĐzaŶa dla 
Numeru Telefonu z włąĐzoŶą Usługą Głosowy PlaŶ Taryfowy przy Đzyŵ jest dostępŶa jedyŶie dla Usługi BiznesT-Mobile.  

W przypadku przejśĐia Ŷa podstawie wŶiosku KlieŶta Nuŵeru telefoŶu Ŷa taryfę regulowaŶą w rozuŵieŶiu przepisów w sprawie roaŵingu w 

puďliĐzŶyĐh sieĐiaĐh łąĐzŶośĐi ruĐhoŵej wewŶątrz UŶii Usługa PrywatŶe NieliŵitowaŶe PołąĐzeŶia Krajowe SMS i MMS zawiera, w raŵaĐh Opłaty 
Aktywacyjnej: 1) wykonywanie i odďieraŶie ŶieliŵitowaŶyĐh połąĐzeń głosowyĐh na terenie Polski oraz dodatkowo w roamingu w krajach Strefy 1 

określoŶyĐh w tabeli nr 2 w pkt 2.6.1, ϮͿ wysyłaŶie ŶieliŵitowaŶyĐh wiadoŵośĐi SMS na terenie Polski oraz dodatkowo w roamingu w krajach Strefy 

1 określoŶyĐh w tabeli nr 2 w pkt 2.6.1,, 3) wysyłaŶie/odďieraŶie ŶieliŵitowaŶyĐh wiadoŵośĐi MMS na terenie Polski oraz dodatkowo w roamingu 

w krajach Strefy 1 określoŶyĐh w tabeli nr 2 w pkt 2.6.1, przez Abonenta T-Mobile Polska zalogowanego do sieĐi operatorów świadĐząĐyĐh usługi w 
krajach Strefy 1 określoŶyĐh w tabeli nr 2 w pkt 2.6.1, z wyłąĐzeŶieŵ połąĐzeń, wiadoŵośĐi SMS i MMS o podwyższoŶej opłaĐie oraz PołąĐzeń z 
numerami 26. Usługa jest włąĐzaŶa dla Nuŵeru TelefoŶu z włąĐzoŶą Usługą Głosowy PlaŶ Taryfowy przy Đzyŵ jest dostępŶa jedyŶie dla Usługi 
BiznesT-Mobile.  

Rozliczenie Opłaty 

3.4.2 UżytkowŶik ŵoże rozpoĐząć korzystaŶie z Usługi PrywatŶe NieliŵitowaŶe PołąĐzeŶia Krajowe SMS i MMS w Okresie AktywŶośĐi Usługi, 
tj. w Điągu 30 dŶi kaleŶdarzowyĐh od dŶia włąĐzeŶia Usługi Dodatkowej dla Numeru Telefonu. 

Włączenie/Wyłączenie/Modyfikacja 

3.4.3 WłąĐzeŶie Usługi PrywatŶe NieliŵitowaŶe PołąĐzeŶia Krajowe SMS i MMS powoduje udostępŶieŶie dla Nuŵeru TelefoŶu nielimitowanej 

wielkośĐi pakietu ŵiŶut, SMS-ów, MMS-ów. 

3.4.4 Usługa PrywatŶe NieliŵitowaŶe PołąĐzeŶia Krajowe SMS i MMS zostaŶie wyłąĐzoŶa po upływie Okresu AktywŶośĐi i po tym okresie 

wykonywanie połąĐzeń, wysyłaŶie/odďieraŶie wiadoŵośĐi SMS i MMS udostępŶioŶyĐh w raŵaĐh tej Usługi Ŷie ďędzie ŵożliwe. NierozpoĐzęĐie 
korzystaŶia z Usługi Dodatkowej w Okresie AktywŶośĐi Ŷie staŶowi podstawy zwrotu Ŷa rzeĐz UżytkowŶika ĐałośĐi luď ĐzęśĐi Opłaty AktywaĐyjŶej. 

3.4.5. Usługa Dodatkowa zostaŶie wyłąĐzoŶa w przypadkaĐh i Ŷa waruŶkaĐh określoŶyĐh w paragrafie ϵ w WaruŶkaĐh ŚwiadĐzeŶia Usług 
DodatkowyĐh dla PraĐowŶików KlieŶtów BϮB. 

 
RozliczeŶie Opłaty 

 

3.4.6 )aŵówieŶie Ŷa Usługę Usługi PrywatŶe NieliŵitowaŶe PołąĐzeŶia Krajowe SMS i MMS zostaŶie zrealizowaŶe po dokoŶaŶiu opłaty 
AktywaĐyjŶej, z wykorzystaŶieŵ  wyďraŶej przez UżytkowŶika forŵy płatŶośĐi wskazanej w eSerwis.  

 

KrotŶość/KolejŶość RozliczaŶia 
 

3.4.7 UżytkowŶik ŵoże włąĐzyć dowolŶą ilość Usług PrywatŶe NieliŵitowaŶe PołąĐzeŶia Krajowe SMS i MMS dla Numeru Telefonu. WłąĐzeŶie 
Usługi Dodatkowej Ŷastąpi ŶajpóźŶiej w Điągu Ϯϰ godziŶ od otrzyŵaŶia przez T-Moďile Polska zaŵówieŶia KlieŶta i po uprzedŶiŵ dokoŶaŶiu opłaty, 
o której ŵowa w pkt ϯ.4.6.  

3.4.8 WyłąĐzeŶie Usługi PrywatŶe NieliŵitowaŶe PołąĐzeŶia Krajowe SMS i MMS przez UżytkowŶika Ŷie jest ŵożliwe po jej włąĐzeŶiu. 

 

Wykorzystanie Uslugi Dodatkowej 

 

3.4.9 Po włąĐzeŶiu dla Nuŵeru TelefoŶu więĐej Ŷiż jedŶej Usługi PrywatŶe NieliŵitowaŶe PołąĐzeŶia Krajowe SMS i MMS kolejŶość rozliĐzaŶia 
Usług jest zgodŶa z kolejŶośĐią iĐh włąĐzeŶia. KorzystaŶie z Usług DodatkowyĐh przez UżytkowŶika jest ŶiezależŶe od korzystaŶia z pakietów 
uruchomionych na Numerze na podstawie uŵowy o świadĐzeŶie Usług KoŵuŶikaĐji ElektroŶiĐzŶej zawartej przez Klienta z T-Mobile Polska 

dotyĐząĐej Nuŵeru /Karty SIM. Pakiety, o któryĐh ŵowa w zdaŶiu poprzedŶiŵ rozliĐzaŶe są po UsługaĐh Dodatkowych. 

3.4.10 Niewykorzystane jednostki Usługi PrywatŶe NieliŵitowaŶe PołąĐzeŶia Krajowe SMS i MMS MS w Okresie AktywŶośĐii Usługi Ŷie staŶowią 
podstawy zwrotu na rzecz Klienta ĐałośĐi luď ĐzęśĐi Opłaty AktywaĐyjŶej. 

3.4.11 Po upływie Okresu AktywŶośĐii Usługi PrywatŶe NieliŵitowaŶe PołąĐzeŶia Krajowe SMS i MMS korzystanie z minut, SMS-ów, MMS-ów 
na terenie Polski oraz w roamingu w odpowiednich Strefach w raŵaĐh udostępŶioŶyĐh dla tej Usługi liŵitów opisanych w tabeli 3.4 Ŷie ďędzie 
dostępŶe, Đhyďa że KlieŶt: 

3.4.11.1 włąĐzy dodatkową Usługę PrywatŶe NieliŵitowaŶe PołąĐzeŶia Krajowe SMS i MMS zgodnie z ppkt 3.4.7 Cennika. 
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Notyfikacje 

 

3.4.12 Na Nuŵer TelefoŶu zostaŶą wysłaŶe wiadoŵośĐi SMS z potwierdzeŶieŵ: 

3.4.12.1 włąĐzeŶia Usługi PrywatŶe NieliŵitowaŶe PołąĐzeŶia Krajowe SMS i MMS, 

 

3.5  USŁUGA DODATKOWAŚ PRYWATNY NIELIMITOWANY PAKIET 

POŁĄCZEē I SMS UE+ 
UżytkowŶik ŵoże korzystać z ĐeŶ ustaloŶyĐh iŶdywidualŶie z KlieŶteŵ w )ałąĐzŶiku Usługowyŵ ďędąĐyŵ załąĐzŶikieŵ do Uŵowy Raŵowej, które 
są prezeŶtowaŶe UżytkowŶikoŵ Ŷa etapie składaŶia przez UżytkowŶika )aŵówieŶia. W takiŵ przypadku UżytkowŶik zoďowiązaŶy jest do uiszczenia 
opłat w wysokośĐi określoŶej w zaakĐeptowaŶyŵ przez Ŷiego )aŵówieŶiu, a Ŷie CeŶŶiku. W pozostałyŵ zakresie do opłat postaŶowienia Cennika 
ŵają zastosowaŶie, Đhyďa że w CeŶŶiku postaŶowioŶo iŶaĐzej. 
Opis Usług Dodatkowych 

3.5.1 Usługa PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS UE+ zawiera, w raŵaĐh Opłaty AktywaĐyjŶej: 1) wykonywanie i odbieranie 

ŶieliŵitowaŶyĐh połąĐzeń głosowyĐh w roamingu krajach Strefy 1 określoŶyĐh w tabeli nr 1  w pkt 2.6 2) wysyłaŶie i odbieranie nielimitowanej ilośĐi 
wiadoŵośĐi SMS w roamingu krajach Strefy 1 określoŶyĐh w tabeli nr 1  w pkt 2.6 przez Abonenta T-Mobile Polska zalogowanego do sieĐi operatorów 
świadĐząĐyĐh usługi w krajaĐh Strefy 1 określoŶyĐh w tabeli nr 1  w pkt 2.6, z wyłąĐzeŶieŵ połąĐzeń, wiadoŵośĐi SMS o podwyższoŶej opłaĐie oraz 
PołąĐzeń z Ŷuŵeraŵi Ϯϲ. Usługa jest włąĐzaŶa dla Numeru Telefonu z włąĐzoŶą Usługą Głosowy PlaŶ Taryfowy przy Đzyŵ jest dostępŶa jedyŶie dla 
Usługi BiznesT-Mobile i Biznes Polska.  

W przypadku przejśĐia Ŷa podstawie wŶiosku KlieŶta Nuŵeru telefoŶu Ŷa taryfę regulowaŶą w rozuŵieŶiu przepisów w sprawie roaŵingu w 

puďliĐzŶyĐh sieĐiaĐh łąĐzŶośĐi ruĐhoŵej wewŶątrz UŶii Usługa PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS UE+ zawiera, w raŵaĐh Opłaty 
Aktywacyjnej: 1) wykonywanie i odďieraŶie ŶieliŵitowaŶyĐh połąĐzeń głosowyĐh w roamingu krajach Strefy 1 określoŶyĐh w tabeli nr 2  w pkt 2.6.1 

2) wysyłaŶie i odbieranie nielimitowanej ilośĐi wiadoŵośĐi SMS w roamingu krajach Strefy 1 określoŶyĐh w tabeli nr 2 w pkt 2.6.1 przez Abonenta 

T-Mobile Polska zalogowanego do sieĐi operatorów świadĐząĐyĐh usługi w krajaĐh Strefy 1 określoŶyĐh w tabeli nr 2 w pkt 2.6.1, z wyłąĐzeŶieŵ 
połąĐzeń, wiadoŵośĐi SMS opodwyższoŶej opłaĐie oraz PołąĐzeń z Ŷuŵeraŵi Ϯϲ. Usługa jest włąĐzaŶa dla Nuŵeru TelefoŶu z włąĐzoŶą Usługą 
Głosowy PlaŶ Taryfowy przy Đzyŵ jest dostępŶa jedyŶie dla Usługi BiznesT-Mobile i Biznes Polska. 

Rozliczenie Opłaty 

3.5.2 UżytkowŶik ŵoże rozpoĐząć korzystaŶie z Usługi PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS UE+ w Okresie AktywŶośĐi Usługi, tj. w 
Điągu 30 dŶi kaleŶdarzowyĐh od dŶia włąĐzeŶia Usługi Dodatkowej dla Numeru Telefonu. 

Włączenie/Wyłączenie/Modyfikacja 

3.5.3 WłąĐzeŶie Usługi PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS UE+ powoduje udostępŶieŶie dla Nuŵeru TelefoŶu nielimitowanej 

wielkośĐi pakietu ŵiŶut, SMS-ów. 

3.5.4 Usługa Usługi PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń SMS i UE+ zostaŶie wyłąĐzoŶa po upływie Okresu AktywŶośĐi i po tym okresie 

wykonywanie połąĐzeń, wysyłaŶie/odďieraŶie wiadoŵośĐi SMS udostępŶioŶyĐh w raŵaĐh tej Usługi Ŷie ďędzie ŵożliwe. NierozpoĐzęĐie korzystaŶia 
z Usługi Dodatkowej w Okresie AktywŶośĐi Ŷie staŶowi podstawy zwrotu Ŷa rzeĐz UżytkowŶika ĐałośĐi luď ĐzęśĐi Opłaty AktywaĐyjŶej. 

3.5.5 Usługa Dodatkowa zostaŶie wyłąĐzoŶa w przypadkaĐh i Ŷa waruŶkaĐh określoŶyĐh w paragrafie ϵ w WaruŶkaĐh ŚwiadĐzeŶia Usług 
DodatkowyĐh dla PraĐowŶików KlieŶtów BϮB. 

 
RozliczeŶie Opłaty 

 

3.5.6 )aŵówieŶie Ŷa Usługę PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS UE+ zostaŶie zrealizowaŶe po dokoŶaŶiu opłaty AktywaĐyjŶej, z 
wykorzystaŶieŵ wyďraŶej przez UżytkowŶika forŵy płatŶośĐi wskazanej w eSerwis.  

 

KrotŶość/KolejŶość RozliczaŶia 
 

Usługa Dodatkowa Prywatny Nielimitowany Pakiet PołączeĔ i SMS UE+ 

Opłata AktywaĐyjŶa 8,61 zł 

Limit [minut /sms] Nielimitowane 

Okres AktywŶośĐi 30 dni 
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3.5.7 UżytkowŶik ŵoże włąĐzyć dowolŶą ilość Usług PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS UE+ dla Numeru Telefonu. WłąĐzeŶie 
Usługi Dodatkowej Ŷastąpi ŶajpóźŶiej w Điągu Ϯϰ godziŶ od otrzyŵaŶia przez T-Moďile Polska zaŵówieŶia KlieŶta i po uprzedŶiŵ dokoŶaŶiu opłaty, 
o której ŵowa w pkt ϯ.5.6.  

3.5.8 WyłąĐzeŶie Usługi PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń SMS UE+ przez UżytkowŶika Ŷie jest ŵożliwe po jej włąĐzeŶiu. 

 

Wykorzystanie Uslugi Dodatkowej 

 

3.5.9 Po włąĐzeŶiu dla Nuŵeru TelefoŶu więĐej Ŷiż jedŶej Usługi PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS UE+ kolejŶość rozliĐzaŶia 
Usług jest zgodŶa z kolejŶośĐią iĐh włąĐzeŶia. KorzystaŶie z Usług DodatkowyĐh przez UżytkowŶika jest ŶiezależŶe od korzystaŶia z pakietów 
uruchomionych na Numerze na podstawie uŵowy o świadĐzeŶie Usług KoŵuŶikaĐji ElektroŶiĐzŶej zawartej przez Klienta z T-Mobile Polska 

dotyĐząĐej Nuŵeru /Karty SIM. Pakiety, o któryĐh ŵowa w zdaŶiu poprzedŶiŵ rozliĐzaŶe są po UsługaĐh DodatkowyĐh. 

3.5.10 Niewykorzystane jednostki pakietu w Okresie AktywŶośĐi Usługi PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń SMS i UE+ Ŷie staŶowią 
podstawy zwrotu na rzecz Klienta ĐałośĐi luď ĐzęśĐi Opłaty AktywaĐyjŶej. 

3.5.11 Po upływie Okresu AktywŶośĐii Usługi PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń SMS i UE+ korzystanie z minut, SMS-ó w roamingu w 

krajach Strefy 1 w raŵaĐh udostępŶioŶyĐh dla tej Usługi liŵitów opisaŶyĐh w taďeli ϯ.5Ŷie ďędzie dostępŶe, Đhyďa że KlieŶt: 

3.5.11.1 włąĐzy dodatkową Usługę PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS UE+ zgodnie z ppkt 3.5.7 Cennika. 

 

Notyfikacje 

 

3.5.12 Na Nuŵer TelefoŶu zostaŶą wysłaŶe wiadoŵośĐi SMS z potwierdzeŶieŵ: 

3.5.12.1 włąĐzeŶia Usługi PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS UE+, 

 

3.6  USŁUGA DODATKOWAŚ PRYWATNY NIELIMITOWANY PAKIET 

POŁĄCZEē I SMS EGIPT 
UżytkowŶik ŵoże korzystać z ĐeŶ ustaloŶyĐh iŶdywidualŶie z KlieŶteŵ w )ałąĐzŶiku Usługowyŵ ďędąĐyŵ załąĐzŶikieŵ do Uŵowy Raŵowej, które 
są prezeŶtowaŶe UżytkowŶikoŵ Ŷa etapie składaŶia przez UżytkowŶika )aŵówieŶia. W takiŵ przypadku UżytkowŶik zoďowiązaŶy jest do uiszczenia 
opłat w wysokośĐi określoŶej w zaakĐeptowaŶyŵ przez Ŷiego )aŵówieŶiu, a Ŷie CeŶŶiku. W pozostałyŵ zakresie do opłat postaŶowienia Cennika 
ŵają zastosowaŶie, Đhyďa że w CeŶŶiku postaŶowioŶo iŶaĐzej. 
Opis Usług Dodatkowych 

3.6.1 Usługa PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS Egipt zawiera, w raŵaĐh Opłaty AktywaĐyjŶej: 1) wykonywanie i odbieranie 

ŶieliŵitowaŶyĐh połąĐzeń głosowyĐh w roamingu na terenie Egiptu 2) wysyłaŶie i odbieranie nielimitowanej ilośĐi wiadoŵośĐi SMS w roamingu na 

terenie Egiptu przez Abonenta T-Mobile Polska zalogowanego do sieĐi operatorów świadĐząĐyĐh usługi w Egipcie, z wyłąĐzeŶieŵ połąĐzeń, 
wiadoŵośĐi SMS o podwyższoŶej opłaĐie oraz PołąĐzeń z Ŷuŵeraŵi Ϯϲ. Usługa jest włąĐzaŶa dla Nuŵeru TelefoŶu z włąĐzoŶą Usługą Głosowy PlaŶ 
Taryfowy. 

Rozliczenie Opłaty 

3.6.2 UżytkowŶik ŵoże rozpoĐząć korzystaŶie z Usługi PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS Egipt w Okresie AktywŶośĐi Usługi, tj. w 
Điągu 30 dŶi kaleŶdarzowyĐh od dŶia włąĐzeŶia Usługi Dodatkowej dla Numeru Telefonu. 

Włączenie/Wyłączenie/Modyfikacja 

3.6.3 WłąĐzeŶie Usługi PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS Egipt powoduje udostępŶieŶie dla Nuŵeru TelefoŶu nielimitowanej 

wielkośĐi pakietu ŵiŶut, SMS-ów. 

3.6.4 Usługa PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS Egipt zostaŶie wyłąĐzoŶa po upływie Okresu AktywŶośĐi i po tym okresie 

wykonywanie połąĐzeń, wysyłaŶie/odďieraŶie wiadoŵośĐi SMS udostępŶioŶyĐh w raŵaĐh tej Usługi Ŷie ďędzie ŵożliwe. NierozpoĐzęĐie korzystaŶia 
z Usługi Dodatkowej w Okresie AktywŶośĐi Ŷie staŶowi podstawy zwrotu Ŷa rzeĐz UżytkowŶika ĐałośĐi luď ĐzęśĐi Opłaty AktywaĐyjŶej. 

3.6.5. Usługa Dodatkowa zostaŶie wyłąĐzoŶa w przypadkaĐh i Ŷa waruŶkaĐh określoŶyĐh w paragrafie ϵ w WaruŶkaĐh ŚwiadĐzeŶia Usług 
DodatkowyĐh dla PraĐowŶików KlieŶtów BϮB. 

Usługa Dodatkowa PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS Egipt 

Opłata AktywaĐyjŶa 49,2 zł 

Limit [minut /sms] Nielimitowane 

Okres AktywŶośĐi 30 dni 
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RozliczeŶie Opłaty 

 

3.6.6 )aŵówieŶie Ŷa Usługę PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS Egipt zostaŶie zrealizowaŶe po dokoŶaŶiu opłaty AktywaĐyjŶej, z 
wykorzystaŶieŵ  wyďraŶej przez UżytkowŶika forŵy płatŶośĐi wskazanej w eSerwis.  

 

KrotŶość/KolejŶość RozliczaŶia 
 

3.6.7 UżytkowŶik ŵoże włąĐzyć dowolŶą ilość Usług PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS Egipt dla Numeru Telefonu. WłąĐzeŶie 
Usługi Dodatkowej Ŷastąpi ŶajpóźŶiej w Điągu Ϯϰ godziŶ od otrzyŵaŶia przez T-Moďile Polska zaŵówieŶia KlieŶta i po uprzedŶiŵ dokoŶaŶiu opłaty, 
o której ŵowa w pkt ϯ.6.6  

3.6.8 WyłąĐzeŶie Usługi PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS Egipt przez UżytkowŶika Ŷie jest ŵożliwe po jej włąĐzeŶiu. 

 

Wykorzystanie Uslugi Dodatkowej 

 

3.6.9 Po włąĐzeŶiu dla Nuŵeru TelefoŶu więĐej Ŷiż jedŶej Usługi PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS Egipt kolejŶość rozliĐzaŶia 
Usług jest zgodŶa z kolejŶośĐią iĐh włąĐzeŶia. KorzystaŶie z Usług DodatkowyĐh przez UżytkowŶika jest ŶiezależŶe od korzystaŶia z pakietów 
uruchomionych na Numerze na podstawie uŵowy o świadĐzeŶie Usług KoŵuŶikaĐji ElektroŶiĐzŶej zawartej przez Klienta z T-Mobile Polska 

dotyĐząĐej Nuŵeru /Karty SIM. Pakiety, o któryĐh ŵowa w zdaŶiu poprzedŶiŵ rozliĐzaŶe są po UsługaĐh DodatkowyĐh. 

3.6.10 Niewykorzystane jednostki pakietu w Okresie AktywŶośĐii Usługi PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS Egipt Ŷie staŶowią 
podstawy zwrotu na rzecz Klienta ĐałośĐi luď ĐzęśĐi Opłaty AktywaĐyjŶej. 

3.6.11 Po upływie Okresu AktywŶośĐii Usługi PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS Egipt korzystanie z minut, SMS-ó w roaŵiŶgu na 

terenie Egiptu w raŵaĐh udostępŶioŶyĐh dla tej Usługi liŵitów opisaŶyĐh w taďeli ϯ.6 Ŷie ďędzie dostępŶe, Đhyďa że KlieŶt: 

3.6.11.1 włąĐzy dodatkową Usługę PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS Egipt zgodnie z ppkt 3.6.7 Cennika. 

 

Notyfikacje 

 

3.6.12 Na Nuŵer TelefoŶu zostaŶą wysłaŶe wiadoŵośĐi SMS z potwierdzeŶieŵ: 

3.6.12.1 włąĐzeŶia Usługi PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS Egipt 

 

3.7  USŁUGA DODATKOWAŚ PRYWATNY NIELIMITOWANY PAKIET 

POŁĄCZEē I SMS SZWAJCARIA 
UżytkowŶik ŵoże korzystać z ĐeŶ ustaloŶyĐh iŶdywidualŶie z KlieŶteŵ w )ałąĐzŶiku Usługowyŵ ďędąĐyŵ załąĐzŶikieŵ do Uŵowy Raŵowej, które 
są prezeŶtowaŶe UżytkowŶikoŵ Ŷa etapie składaŶia przez UżytkowŶika )aŵówieŶia. W takiŵ przypadku UżytkowŶik zoďowiązaŶy jest do uiszczenia 
opłat w wysokośĐi określoŶej w zaakĐeptowaŶyŵ przez Ŷiego )aŵówieŶiu, a Ŷie CeŶŶiku. W pozostałyŵ zakresie do opłat postaŶowienia Cennika 
ŵają zastosowaŶie, Đhyďa że w CeŶŶiku postaŶowioŶo iŶaĐzej. 
Opis Usług Dodatkowych 

3.7.1 Usługa PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS SzwajĐaria zawiera, w raŵaĐh Opłaty AktywaĐyjŶej: 1) wykonywanie i odbieranie 

ŶieliŵitowaŶyĐh połąĐzeń głosowyĐh w roamingu na terenie Szwajcarii 2) wysyłaŶie i odbieranie nielimitowanej ilośĐi wiadoŵośĐi SMS w roamingu 

na terenie Szwajcarii przez Abonenta T-Mobile Polska zalogowanego do sieĐi operatorów świadĐząĐyĐh usługi na terenie Szwajcarii, z wyłąĐzeŶieŵ 
połąĐzeń, wiadoŵośĐi SMS o podwyższoŶej opłaĐie oraz PołąĐzeń z Ŷuŵeraŵi Ϯϲ. Usługa jest włąĐzaŶa dla Nuŵeru TelefoŶu z włąĐzoŶą Usługą 
Głosowy PlaŶ Taryfowy.  
Rozliczenie Opłaty 

3.7.2 UżytkowŶik ŵoże rozpoĐząć korzystaŶie z Usługi PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS SzwajĐaria w Okresie AktywŶośĐi Usługi, 
tj. w Điągu 30 dŶi kaleŶdarzowyĐh od dŶia włąĐzeŶia Usługi Dodatkowej dla Numeru Telefonu. 

Włączenie/Wyłączenie/Modyfikacja 

Usługa Dodatkowa PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS SzwajĐaria 

Opłata AktywaĐyjŶa 12,3 zł 

Limit [minut /sms] Nielimitowane 

Okres AktywŶośĐi 30 dni 
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3.7.3 WłąĐzeŶie Usługi PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS SzwajĐaria powoduje udostępŶieŶie dla Nuŵeru TelefoŶu 

ŶieliŵitowaŶej wielkośĐi pakietu ŵiŶut, SMS-ów. 

3.7.4 Usługa PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS SzwajĐaria zostaŶie wyłąĐzoŶa po upływie Okresu AktywŶośĐi i po tym okresie 

wykonywanie połąĐzeń, wysyłaŶie/odďieraŶie wiadoŵośĐi SMS udostępŶioŶyĐh w raŵaĐh tej Usługi Ŷie ďędzie ŵożliwe. NierozpoĐzęĐie korzystaŶia 
z Usługi Dodatkowej w Okresie AktywŶośĐi Ŷie staŶowi podstawy zwrotu Ŷa rzeĐz UżytkowŶika ĐałośĐi luď ĐzęśĐi Opłaty AktywaĐyjŶej. 

3.7.5. Usługa Dodatkowa zostaŶie wyłąĐzoŶa w przypadkaĐh i Ŷa waruŶkaĐh określoŶyĐh w paragrafie ϵ w WaruŶkaĐh ŚwiadĐzeŶia Usług 
DodatkowyĐh dla PraĐowŶików KlieŶtów BϮB. 

 
RozliczeŶie Opłaty 

 

3.7.6 )aŵówieŶie Ŷa Usługę PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS SzwajĐaria zostaŶie zrealizowaŶe po dokoŶaŶiu opłaty 
AktywaĐyjŶej, z wykorzystaŶieŵ  wyďraŶej przez UżytkowŶika forŵy płatŶośĐi wskazanej w eSerwis.  

 

KrotŶość/KolejŶość RozliczaŶia 
 

3.7.7 UżytkowŶik ŵoże włąĐzyć dowolŶą ilość Usług PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS SzwajĐaria dla Numeru Telefonu. 

WłąĐzeŶie Usługi Dodatkowej Ŷastąpi ŶajpóźŶiej w Điągu Ϯϰ godziŶ od otrzyŵaŶia przez T-Moďile Polska zaŵówieŶia KlieŶta i po uprzedŶiŵ 
dokoŶaŶiu opłaty, o której ŵowa w pkt ϯ.7.6.  

3.7.8 WyłąĐzeŶie Usługi PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS SzwajĐaria przez UżytkowŶika Ŷie jest ŵożliwe po jej włąĐzeŶiu. 

 

Wykorzystanie Uslugi Dodatkowej 

 

3.7.9 Po włąĐzeŶiu dla Nuŵeru TelefoŶu więĐej Ŷiż jedŶej Usługi PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS SzwajĐaria kolejŶość 
rozliĐzaŶia Usług jest zgodŶa z kolejŶośĐią iĐh włąĐzeŶia. KorzystaŶie z Usług DodatkowyĐh przez UżytkowŶika jest ŶiezależŶe od korzystaŶia z 
pakietów uruĐhoŵioŶyĐh Ŷa Nuŵerze Ŷa podstawie uŵowy o świadĐzeŶie Usług KoŵuŶikaĐji ElektroŶiĐzŶej zawartej przez Klienta z T-Mobile Polska 

dotyĐząĐej Nuŵeru /Karty SIM. Pakiety, o któryĐh ŵowa w zdaŶiu poprzedŶiŵ rozliĐzaŶe są po UsługaĐh Dodatkowych. 

3.7.10 Niewykorzystane jednostki pakietu w Okresie AktywŶośĐi Usługi PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS SzwajĐaria Ŷie staŶowią 
podstawy zwrotu na rzecz Klienta ĐałośĐi luď ĐzęśĐi Opłaty AktywaĐyjŶej. 

3.7.11 Po upływie Okresu AktywŶośĐii Usługi PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS SzwajĐaria korzystanie z minut, SMS-ó w roaŵiŶgu 
na terenie Szwajcarii w raŵaĐh udostępŶioŶyĐh dla tej Usługi liŵitów opisaŶyĐh w taďeli ϯ.7 Ŷie ďędzie dostępŶe, Đhyďa że KlieŶt: 

3.7.11.1 włąĐzy dodatkową Usługę PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS SzwajĐaria zgodnie z ppkt 3.7.7 Cennika. 

 

Notyfikacje 

 

3.7.12 Na Nuŵer TelefoŶu zostaŶą wysłaŶe wiadoŵośĐi SMS z potwierdzeŶieŵ: 

3.7.12.1 włąĐzeŶia Usługi PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS SzwajĐaria 

 

3.8  USŁUGA DODATKOWAŚ PRYWATNY NIELIMITOWANY PAKIET 

POŁĄCZEē I SMS TURCJA 
UżytkowŶik ŵoże korzystać z ĐeŶ ustaloŶyĐh iŶdywidualŶie z KlieŶteŵ w )ałąĐzŶiku Usługowyŵ ďędąĐyŵ załąĐzŶikieŵ do Uŵowy Raŵowej, które 
są prezeŶtowaŶe UżytkowŶikoŵ Ŷa etapie składaŶia przez UżytkowŶika )aŵówieŶia. W takiŵ przypadku UżytkowŶik zoďowiązaŶy jest do uiszczenia 
opłat w wysokośĐi określoŶej w zaakĐeptowaŶyŵ przez Ŷiego )aŵówieŶiu, a Ŷie CeŶŶiku. W pozostałyŵ zakresie do opłat postaŶowienia Cennika 
ŵają zastosowaŶie, Đhyďa że w CeŶŶiku postaŶowioŶo iŶaĐzej. 
Opis Usług Dodatkowych 

3.8.1 Usługa PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS TurĐja zawiera, w raŵaĐh Opłaty AktywaĐyjŶej: 1) wykonywanie i odbieranie 

ŶieliŵitowaŶyĐh połąĐzeń głosowyĐh w roamingu na terenie Turcji 2) wysyłaŶie i odbieranie nielimitowanej ilośĐi wiadoŵośĐi SMS w roamingu na 

Usługa Dodatkowa PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS TurĐja 

Opłata AktywaĐyjŶa 36,9 zł 

Limit [minut /sms] Nielimitowane 

Okres AktywŶośĐi 30 dni 
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terenie Turcji przez Abonenta T-Mobile Polska zalogowanego do sieĐi operatorów świadĐząĐyĐh usługi na terenie Turcji, z wyłąĐzeŶieŵ połąĐzeń, 
wiadoŵośĐi SMS o podwyższoŶej opłaĐie oraz PołąĐzeń z Ŷuŵeraŵi Ϯϲ. Usługa jest włąĐzaŶa dla Nuŵeru TelefoŶu z włąĐzoŶą Usługą Głosowy PlaŶ 
Taryfowy.  

Rozliczenie Opłaty 

3.8.2 UżytkowŶik ŵoże rozpoĐząć korzystaŶie z Usługi PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS TurĐja w Okresie AktywŶośĐi Usługi, tj. 
w Điągu 30 dŶi kaleŶdarzowyĐh od dŶia włąĐzeŶia Usługi Dodatkowej dla Numeru Telefonu. 

Włączenie/Wyłączenie/Modyfikacja 

3.8.3 WłąĐzeŶie Usługi PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS TurĐja powoduje udostępŶieŶie dla Nuŵeru TelefoŶu nielimitowanej 

wielkośĐi pakietu ŵiŶut, SMS-ów. 

3.8.4 Usługa PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS TurĐja zostaŶie wyłąĐzoŶa po upływie Okresu AktywŶośĐi i po tym okresie 

wykonywanie połąĐzeń, wysyłaŶie/odďieraŶie wiadoŵośĐi SMS udostępŶioŶyĐh w raŵaĐh tej Usługi Ŷie ďędzie ŵożliwe. NierozpoĐzęĐie korzystaŶia 
z Usługi Dodatkowej w Okresie AktywŶośĐi Ŷie staŶowi podstawy zwrotu Ŷa rzeĐz UżytkowŶika ĐałośĐi luď ĐzęśĐi Opłaty AktywaĐyjŶej. 

3.8.5. Usługa Dodatkowa zostaŶie wyłąĐzoŶa w przypadkaĐh i Ŷa waruŶkaĐh określoŶyĐh w paragrafie ϵ w WaruŶkaĐh ŚwiadĐzeŶia Usług 
DodatkowyĐh dla PraĐowŶików KlieŶtów BϮB. 

 
RozliczeŶie Opłaty 

 

3.8.6 )aŵówieŶie Ŷa Usługę PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS TurĐja zostaŶie zrealizowaŶe po dokoŶaŶiu opłaty AktywaĐyjŶej, 
z wykorzystaŶieŵ  wyďraŶej przez UżytkowŶika forŵy płatŶośĐi wskazanej w eSerwis.  

 

KrotŶość/KolejŶość RozliczaŶia 
 

3.8.7 UżytkowŶik ŵoże włąĐzyć dowolŶą ilość Usług PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS TurĐja dla Numeru Telefonu. WłąĐzeŶie 
Usługi Dodatkowej Ŷastąpi ŶajpóźŶiej w Điągu Ϯϰ godziŶ od otrzyŵaŶia przez T-Moďile Polska zaŵówieŶia KlieŶta i po uprzedŶiŵ dokoŶaŶiu opłaty, 
o której ŵowa w pkt ϯ.8.6.  

3.8.8 WyłąĐzeŶie Usługi PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS TurĐja przez UżytkowŶika Ŷie jest ŵożliwe po jej włąĐzeŶiu. 

 

Wykorzystanie Uslugi Dodatkowej 

 

3.8.9 Po włąĐzeŶiu dla Nuŵeru TelefoŶu więĐej Ŷiż jedŶej Usługi PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS TurĐja kolejŶość rozliĐzaŶia 
Usług jest zgodŶa z kolejŶośĐią iĐh włąĐzeŶia. KorzystaŶie z Usług DodatkowyĐh przez UżytkowŶika jest ŶiezależŶe od korzystaŶia z pakietów 
uruchomionych na Numerze na podstawie uŵowy o świadĐzeŶie Usług KoŵuŶikaĐji ElektroŶiĐzŶej zawartej przez Klienta z T-Mobile Polska 

dotyĐząĐej Nuŵeru /Karty SIM. Pakiety, o któryĐh ŵowa w zdaŶiu poprzedŶiŵ rozliĐzaŶe są po UsługaĐh Dodatkowych. 

3.8.10 Niewykorzystane jednostki pakietu w Okresie AktywŶośĐii Usługi PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS TurĐja Ŷie staŶowią 
podstawy zwrotu na rzecz Klienta ĐałośĐi luď ĐzęśĐi Opłaty AktywaĐyjŶej. 

3.8.11 Po upływie Okresu AktywŶośĐii Usługi PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS TurĐja korzystanie z minut, SMS-ó w roaŵiŶgu na 

terenie Turcji w raŵaĐh udostępŶioŶyĐh dla tej Usługi liŵitów opisaŶyĐh w taďeli ϯ.8 Ŷie ďędzie dostępŶe, Đhyďa że KlieŶt: 

3.8.11.1 włąĐzy dodatkową Usługę PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS TurĐja zgodnie z ppkt 3.8.7 Cennika. 

 

Notyfikacje 

 

3.8.12 Na Nuŵer TelefoŶu zostaŶą wysłaŶe wiadoŵośĐi SMS z potwierdzeŶieŵ: 

3.8.12.1 włąĐzeŶia Usługi PrywatŶy NieliŵitowaŶy Pakiet PołąĐzeń i SMS TurĐja. 
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WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

 

;forŵularz teŶ Ŷależy wypełŶić i odesłać tylko w przypadku ĐhęĐi odstąpieŶia od uŵowyͿ 
 

– Adresat: T­Moďile Polska S.A. z siedziďą w Warszawie, 02-674 Warszawa, ul. Marynarska 12, adres e-mail: 
zakupyprywatne@t-mobile.pl 
– Ja/My(*) ŶiŶiejszyŵ iŶforŵuję/iŶforŵujeŵy(*) o ŵoiŵ/Ŷaszyŵ odstąpieŶiu od uŵowy sprzedaży ŶastępująĐyĐh 
rzeczy(*) 
uŵowy dostawy ŶastępująĐyĐh rzeĐzy(*) uŵowy o dzieło polegająĐej Ŷa wykoŶaŶiu ŶastępująĐyĐh rzeĐzy;*Ϳ/o 
świadĐze- 
Ŷie ŶastępująĐej usługi(*) 
– Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*) 
– Iŵię i Ŷazwisko koŶsuŵeŶta;-ówͿ 
– Adres konsumenta(-ówͿ 
– Podpis konsumenta(-ówͿ ;tylko jeżeli forŵularz jest przesyłaŶy w wersji papierowejͿ 
– Data 
(*) NiepotrzeďŶe skreślić. 

 

 


