Warunki Swiadczenia Ustug Dodatkowych dla Pracownikéw Klientéw B2B

§1

Definicje

1.1. Terminy pisane wielkg literg majg znaczenie nadane im ponize;j:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

Cennik Ustug Dodatkowych dla Pracownikéw Klientéw B2B (Cennik) — zatacznik do Warunkéw Swiadczenia
Ustug Dodatkowych dla Pracownikow Klientéw B2B zawierajgcy wykaz Ustug Dodatkowych wraz z zestawieniem
rodzaju, wysokosci optat oraz zasadami ich naliczania i regutami dotyczacymi sposobu dziatania Ustug
Dodatkowych.

Internetowy System Obstugi (eSerwis) — internetowy system obstugi Klienta, do ktdérego Klient lub Uzytkownik
otrzymujg dostep po spetnieniu wymagan okreslonych przez T-Mobile Polska, przy pomocy ktérego Klient lub
Uzytkownik mogg uzyskiwac informacje, wtgcza¢ lub wytaczac ustugi oraz korzysta¢ z innych funkcjonalnosci
tego systemu udostepnionych przez T-Mobile Polska. W zakresie Ustug Dodatkowych korzystanie z eSerwis
nastepuje z uwzglednieniem zasad okreslonych w Warunkach lub Umowie Ramowe;j.

Karta SIM - karta mikroprocesorowa lub inna karta, do ktorej przypisany jest Numer w Sieci Operatora, Kod PIN
i Kod PUK, umozliwiajgca korzystanie Klientowi z ustug komunikacji elektronicznej, a Uzytkownikowi z Ustug
Dodatkowych, wydawana Klientowi przez Operatora, udostepniana Uzytkownikowi przez Klienta, stanowigca
wtasnos¢ Operatora. Pod pojeciem Karty SIM nalezy tez rozumieé Karte eSIM, ktéra jest wirtualnym rodzajem
Karty SIM, instalowanej przez posiadacza urzadzenia w postaci profilu eSIM na potgczonym z Internetem
urzadzeniu, wyposazonym przez producenta w funkcje umozliwiajgcg korzystanie z ustug, w tym Ustug
Dodatkowych, za pomocg oprogramowania eSIM.

Klient — Przedsiebiorca Jednoosobowy, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, bedacy strong Umowy Ramowej zawartej z T-Mobile Polska.

Numer - numer telefonu w Sieci Operatora uzywany przez Klienta, ktéry umozliwia Klientowi korzystanie z ustug
komunikacji elektronicznej, a Uzytkownikowi z Ustug Dodatkowych.

Okres Aktywnosci — okres liczony w dniach kalendarzowych od witgczenia Ustugi Dodatkowej, w czasie ktorego
Uzytkownik Numeru ma mozliwo$é rozpoczecia korzystania z Ustugi Dodatkowej. Po uptywie tego okresu
Ustuga Dodatkowa zostanie automatycznie wytgczona.

Optata Aktywacyjna — optata jednorazowa pobierana za wtgczenie i mozliwos¢ korzystania przez Uzytkownika
z Ustugi Dodatkowe;j.

Pracownik - osoba zatrudniona przez Klienta na podstawie umowy o prace, powotania, wyboru, mianowania
lub spotdzielczej umowy o prace lub osoba, ktorg taczy z Klientem stosunek prawny na podstawie umowy
cywilnoprawne;.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

1.1.10.Siec - publiczna mobilna sie¢ T-Mobile stuzgca do swiadczenia Ustug Dodatkowych.
1.1.11.T-Mobile Polska (Operator) - T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, 02-674 Warszawa, ul. Marynarska

12, NIP 5261040567, REGON 011417295, wpisana do Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000391193, kapitat zaktadowy 711 210 000 ztotych (wptacony w catosci), nr BDO 000020490.

1.1.12.Umowa — umowa dotyczgca S$wiadczenia Ustug Dodatkowych zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a

T-Mobile Polska na podstawie niniejszych Warunkow.

1.1.13.Umowa Ramowa - umowa cywilnoprawna okreslajgca indywidualnie uzgodnione przez Klienta i T-Mobile

Polska warunki swiadczenia ustug przez T-Mobile Polska na rzecz Klienta, w tym okreslajgca warunki
udostepniania Ustug Dodatkowych na rzecz Uzytkownikow.
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1.1.14.Ustugi Dodatkowe - ustugi $wiadczone Uzytkownikom na podstawie Warunkéw Swiadczenia Ustug
Dodatkowych dla Pracownikéw Klientow B2B, w zakresie upowaznienia udzielonego przez Klienta w Umowie
Ramowe;j.

1.1.15.Uzytkownik — Pracownik, majacy uprawnienie do korzystania z eSerwis w zakresie Numerdw, upowazniony
przez Klienta na podstawie Umowy Ramowej do korzystania z Ustug Dodatkowych na wtasne potrzeby.

1.1.16.Warunki Swiadczenia Ustug Dodatkowych dla Pracownikéw Klientéw B2B (Warunki) — niniejszy dokument
okreslajgcy warunki swiadczenia Ustug Dodatkowych.

1.1.17.Zamdéwienie — formularz zamdwienia Ustugi Dodatkowej przez Uzytkownika sktadany za posrednictwem
eSerwis i akceptowany przez Uzytkownika.

1.1.18."5G" - technologia 5G udostepniana w Sieci Operatora w pasmie 2,1 GHz.

1.1.19."5G Bardziej" - technologia 5G udostepniana w Sieci Operatora w pasmie 3,7-3,8 GHz.

§ 2 Postanowienia ogdlne

2.1.  Warunki okreslajg zasady swiadczenia przez T-Mobile Polska Ustug Dodatkowych.

2.2. Zoferty zawartej w Warunkach moze korzystaé Pracownik, ktory spetnia tgcznie nastepujace warunki:

2.2.1. jest upowazniony przez Klienta do korzystania z Numeru/Karty SIM,

2.2.2. jest upowazniony przez Klienta na podstawie Umowy Ramowej do zamawiania i korzystania z Ustug
Dodatkowych,

2.2.3. ma uprawnienie do korzystania z eSerwis w zakresie Numeru.

2.3. Ustugi Dodatkowe sg Swiadczone przez Operatora na rzecz Uzytkownikow na podstawie Warunkéow wraz z
zatgcznikami oraz w zakresie upowaznienia Klienta okreslonego w Umowie Ramowe;j.

2.4.  Korzystanie przez Uzytkownika z Numeru i Karty SIM udostepnionych przez Klienta oraz dostepu do eSerwis w
zwigzku z korzystaniem z Numeru, skutkuje ograniczeniami w korzystaniu z Ustug Dodatkowych, w
szczegoblnosci w zakresie:

2.4.1. sposobu zamawia Ustug Dodatkowych wytacznie za posrednictwem eSerwis (pkt 4.1 — 4.2 Warunkow),

2.4.2. sposobu lub zakresu korzystania z Ustug Dodatkowych przez Uzytkownika, w szczegdlnosci poprzez brak

mozliwosci: przeniesienia Numeru do sieci innego operatora niz T-Mobile Polska, ztozenia wniosku o zmiane
Numeru, zarzgdzania Kartami SIM, w tym decydowania o uruchomieniu na Karcie SIM lub wytgczeniu roamingu,
umieszczenia swoich danych w spisie abonentéw (pkt 5.3.2 — 5.3.4 Warunkdw),

2.4.3. braku mozliwosci korzystania przez Uzytkownika z Ustug Dodatkowych po ich aktywacji na skutek rozwigzania
lub wygasniecia umowy o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawartej przez Klienta z T-Mobile Polska
dotyczacej Numeru /Karty SIM, badz tez przerw w $wiadczeniu tych ustug, ich ograniczeniu, w tym
zablokowaniu lub zawieszeniu, utraty statusu Pracownika lub mozliwosci korzystania z Numeru lub Karty SIM z
innych przyczyn (pkt 9.1.1. — 9.1.5 Warunkéw.)

- co Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje sktadajgc Zamowienie.

Wykaz ustug Dodatkowych dostepnych na podstawie WARUNKOW

w  w
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W ramach Warunkéw oferowane sg nastepujgce Ustugi Dodatkowe, z zastrzezeniem ze dostepnosé Ustug
Dodatkowych dla danego Uzytkownika wskazana jest w eSerwis:

. Prywatny Pakiet Danych Kraj,

. Prywatny Pakiet Danych UE,

. Prywatny Pakiet Danych Swiat.

. Prywatny Nielimitowany Pakiet Danych Kraj

. Prywatne Nielimitowane Potgczenia Krajowe SMS i MMS

. Prywatny Nielimitowany Pakiet Potgczen i SMS UE+

. Prywatny Nielimitowany Pakiet Potgczen i SMS Egipt

. Prywatny Nielimitowany Pakiet Pofaczen i SMS Szwajcaria

. Prywatny Nielimitowany Pakiet Potaczen i SMS Turcja
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§4 ZAMAWIANIE UStUG Dodatkowych i ptatno$¢ za te ustugi

4.1. Zamodwienia na Ustugi Dodatkowe mogg by¢ sktadane wytacznie poprzez eSerwis.

4.2. W celu ztozenia Zaméwienia i zawarcia Umowy Uzytkownik powinien:

4.2.1. zalogowac sie do eSerwis,

4.2.2. dokona¢ wyboru Ustugi Dodatkowej lub Ustug Dodatkowych, zgodnie z pkt 3.1. Warunkdw,
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§5
5.1.

5.2.

5.3.

5.3.1.
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5.11.

5.12.
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. podac adres e-mail do kontaktu oraz przesytania informacji, komunikatéw dotyczacych Ustug Dodatkowych

objetych Zamdwieniem, w szczegdlnosci dotyczacych ztozenia Zamodwienia, ptatnosci, realizacji tych ustug,
zaprzestania ich swiadczenia, reklamacji,

ztozy¢é Zamowienie w sposdb okreslony w eSerwis,

zapoznac sie z Warunkami udostepnionymi w eSerwis i zaakceptowac te Warunki,

ztozy¢ odpowiednie oswiadczenia, o ile s3 wymagane do ztozenia Zamdwienia lub zawarcia Umowy,
potwierdzi¢ ztozenie Zamodwienia.

Z chwilg potwierdzenia ztozenia Zamowienia przez Uzytkownika zostaje zawarta Umowa.

Ptatnos¢ za Ustugi Dodatkowe dokonywana jest przez Uzytkownika z gory, niezwtocznie po ztozeniu
Zamowienia, z wykorzystaniem jednej z form pfatnosci wskazanej w eSerwis. Ogdlne zasady dokonywania
ptatnosci okreslone sg w Cenniku.

Warunki $wiadczenia Ustug Dodatkowych dostepnych na podstawie WARUNKOW

T-Mobile Polska rozpocznie swiadczenie na rzecz Uzytkownika Ustug Dodatkowych po ztozeniu przez
Uzytkownika potwierdzenia Zamdwienia i otrzymaniu przez T-Mobile Polska potwierdzenia dokonania ptatnosci
za te ustugi.
T-Mobile Polska moze odmowic realizacji Zamdwienia, w przypadku gdy nie otrzyma ptatnosci w ciggu 24 godzin
od chwili ztozenia Zamdwienia przez Uzytkownika. W takim przypadku T-Mobile Polska anuluje Zaméwienie
informujac o tym Uzytkownika poprzez przestanie wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika,
zgodnie z pkt 4.2.3. Warunkdw.
Uzytkownik korzysta z Ustug Dodatkowych z wykorzystaniem Numeru i Karty SIM udostepnionych mu przez
Klienta, ktory posiada status abonenta odnosnie tych Numerdw/Kart SIM na podstawie umowy o $wiadczenie
ustug komunikacji elektronicznej zawartej przez Klienta z T-Mobile Polska. Z uwagi na opisang powyzej specyfike
Swiadczenia Ustug Dodatkowych Uzytkownik nie posiada uprawnien wskazanych ponizej, co Uzytkownik
przyjmuje do wiadomosci i akceptuje z chwilg ztozenia potwierdzenia Zamdwienia. Uzytkownik w szczegdlnosci
nie jest uprawniony do:
rozwigzania lub zmiany uméw o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawartych przez Klienta z T-
Mobile Polska dotyczagcych Numerdw wykorzystywanych w ramach Ustug Dodatkowych, ani dostepu do
danych lub informacji zwigzanych z korzystaniem z ustug komunikacji elektronicznej przez Klienta nie
bedacych Ustugami Dodatkowymi z jakich korzysta Uzytkownik,
przeniesienia Numeru do sieci innego operatora niz T-Mobile Polska, ani ztozenia wniosku o zmiane Numeru,
zarzadzania Kartami SIM, w tym decydowania o uruchomieniu na Karcie SIM lub wytgczeniu roamingu,
umieszczenia swoich danych w spisie abonentdéw,
— postanowienia pkt 5.3.1. —5.3.3. nie naruszajg ewentualnych uprawnien Uzytkownika do dokonywania tych
czynnosci w zakresie Numeru lub Karty SIM w imieniu Klienta na podstawie odrebnego umocowania.
Uzytkownik jest uprawniony i zobowigzany do czynnosci okreslonych w Warunkach, w szczegdlnosci w zakresie:
zamawiania Ustug Dodatkowych,
dokonywania ptatnosci za Ustugi Dodatkowe,
korzystania z Ustug Dodatkowych na zasadach okreslonych w Warunkach,
dostepu do danych i informacji zwigzanych z Ustugami Dodatkowymi,
sktadania reklamacji dotyczacych Ustug Dodatkowych,
rezygnacji z Ustug Dodatkowych.
Uzytkownik jest Swiadomy, ze w zakresie w jakim wynika to z przepisdw prawa, w szczegdlnosci uprawnien lub
obowigzkéow Klienta jako abonenta, T-Mobile Polska bedzie mégt przekazac niezbedne dane lub informacje
dotyczace Uzytkownika lub Ustug Dodatkowych Klientowi, na zgdanie Klienta lub osoby upowaznionej przez
Klienta na wskazany przez niego adres, w tym adres email.
W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Ustugi Dodatkowe nie sg ustugami przedptaconymi w
rozumieniu przepiséw komunikacji elektronicznej.
Uzytkownik korzysta z praw przystugujgcych konsumentom zgodnie z odpowiednim przepisami.
Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Ustug Dodatkowych w sposdb naruszajgcy prawo lub Warunki, a w
szczegdlnosci nie moze uzywac uzyczonych mu przez Klienta Kart SIM w sposdéb okreslony w § 7 Warunkéw w
postanowieniach dotyczacych naduzyc.
Ponizsze dane o jakosci ustug obejmujg minimalne jej wskazniki, w tym istotne dla oséb niepetnosprawnych.
T-Mobile Polska dostarcza ustugi 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. T-Mobile Polska Swiadczy ustugi
komunikacji elektronicznej w szczegdlnosci zgodnie ze standardami ETSI (Europejski Instytut Norm
Telekomunikacyjnych) oraz dokumentami publikowanymi przez ITU-T (Miedzynarodowy Zwigzek
Telekomunikacyjny - Sektor Normalizacji Telekomunikacji ITU).
T-Mobile Polska swiadczy ustugi w zasiegu Sieci oraz z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnych innych
operatorow, z ktérymi tgczg T-Mobile Polska stosowne porozumienia.
Minimalny oferowany poziom jakosci ustugi potaczen gtosowych w telefonii mobilnej wyrazony wskaznikiem
MOS (ang. Mean Opinion Score, wskaznik jakosci transmisji gtosu), mierzonym metodg PESQ (ang. Perceptual
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5.22.3.
5.23.

5.23.1.
5.23.2.
5.23.3.
5.23.4.
5.23.5.
5.24.

5.25.

Warunki

Evaluation of Speech Quality, metoda badania jakosci ustug gtosowych) wynosi 3.0 dla 95% prébek zgodnych ze
wzorcem. Wskaznik skutecznosci potfaczen telefonicznych (CSSR) wynosi 99%. Wskaznik skutecznosci
podtrzymywania potgczen (CSTR) wynosi 98,5%. Wskaznik czasu zestawiania potgczen (CST) wynosi: dla 2G -
ponizej 5 sekund; dla 4G/LTE/WiFi - ponizej 2 sekund.
W przypadku Mobilnego Internetu minimalne poziomy jakosci ustugi okresla sie przy pomocy czterech
nastepujgcych wskaznikow:

minimalna predkos$¢ w kierunku do i od Uzytkownika wynosi 8 kb/s (przez minimum 95% czasu trwania

transmisji danych),

wskaznik opdznienia transmisji pakietéw danych wynosi: dla 2G — mniej niz 500 ms (milisekund); dla 4G/LTE,

5G i 5G Bardziej — mniej niz 60 ms,

wskaznik zmiennosci opdznienia transmisji pakietow danych wynosi jitter < 100 ms,

wskaznik utraty pakietéw danych jest mniejszy niz 2%.

Szacunkowa predko$¢ maksymalna to predkosc transmisji danych w Mobilnym Internecie, ktdra jest mozliwa

do osiggniecia w przypadku braku lub znacznego ograniczenia ruchu internetowego innych uzytkownikdéw Sieci
w tej samej lokalizacji, korzystajacych z tych samych zasobdéw radiowych. Wymiary tej predkosci, dla pobierania
i wysytania, podane sg w dwdch nastepnych ustepach.
Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych, przy braku ruchu internetowego innych
uzytkownikow wynoszg (pobieranie / wysytanie): dla 5G Bardziej - 1100 Mb/s / 100 Mb/s; dla 4G(LTE) i 5G - 650
Mb/s / 50 Mb/s; dla 2G - 237 kb/s / 120 kb/s.
Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych, przy znacznym ograniczeniu ruchu
internetowego innych uzytkownikéw wynoszg (pobieranie / wysytanie): dla 5G Bardziej — 400 Mb/s / 60 Mb/s;
4G(LTE) i 5 G: - 200 Mb/s / 32 Mb/s; dla 2G - 150 kb/s / 80 kb/s.
Metoda pomiaru dla Mobilnego Internetu polega na dokonaniu go w ruchu z wykorzystaniem mobilnych sond
pomiarowych (tzw. drive test) i uwzglednieniu danych z systeméw teleinformatycznych T-Mobile Polska.
Predkos¢ deklarowana to predkos¢ transmisji danych w Internecie uzywana przez T-Mobile Polska w
komunikatach o charakterze handlowym. Komunikaty o charakterze handlowym mogg by¢ zawarte w
szczegodlnosci w reklamach telewizyjnych, internetowych lub radiowych.
Informacje o poziomach jakosci ustug znajdziesz takze na www.t-mobile.pl.
W praktyce mogg wystepowac odstepstwa od predkosci deklarowanych. Znaczne negatywne odstepstwo moze
wywofac skutek w postaci utrudnienia albo uniemozliwienia korzystania z niektérych tresci, aplikacji, ustug
dostepnych w Interneciel Tego rodzaju odstepstwo zwigzane jest zazwyczaj z pogorszeniem wskaznikdéw z ppkt
5.33.1 — ppkt 5.33.2 nizej.
Predkos¢ transmisji danych osiggana na telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym — w ramach Mobilnego
Internetu - zalezy od sposobu korzystania z transmisji danych oraz innych ponizej wskazanych okolicznosci.
W przypadku Mobilnego Internetu do wspomnianych okolicznosci wptywajacych na predkosé transmisji danych
uzyskiwang na urzadzeniu koricowym nalezg:
t:lJostep \)N danym momencie do technologii najbardziej zaawansowanej (sposrdod dostepnych w ramach
mowy),
ustawiZnia Karty SIM i jej zdolnos$¢ do korzystania z najbardziej zaawansowanej, dostepnej w ramach
Umowy, technologii transmisji danych,
czynniki wskazane w ppkt 5.23 nizej.
W przypadku Mobilnego Internetu do okolicznosci wptywajgcych na predkosc transmisji danych uzyskiwang na
urzadzeniu koicowym naleza:
lokalizacja i wydajnos$¢ docelowego serwera (przyktadowo, wybrana strona internetowa lub serwis moga
posiadac swoje wewnetrzne ograniczenia)
tresci przeglagdane w czasie pomiaru; oEraniczenia w zakresie dostepnosci wprowadzane przez inne
podmioty (np. dostawcow tresci, innych operatoréw); ustugi z jakich korzysta Uzytkownik,
uzywane przez Uzytkownika urzgdzenie - jego stopien zaawansowania technicznego (w tym parametry
procesora i pamieci, obstugiwane przez nie technologie), jego ustawienia, obcigzenie (w tym aktywnos¢
us’rug/aplikacji/funkcji lub innych spowalniajacych funkcjonalnosci w tle), aktualnie zainstalowane na nim
oprogramowanie,
wysta}pienie znacznego natezenia ruchu internetowego pochodzgcego od innych uzytkownikéw Sieci;
wspotdzielenie dostepu do Internetu przez dwa lub wiecej urzadzen.
W przypadku istotnych i statych lub istotnych i regularnie powtarzajgcych sie naruszen przewidzianego w
Umowie standardu jakosci Mobilnego Internetu, przystuguje Uzytkownikowi prawo dochodzenia roszczen: (a)
w postepowaniu reklamacyjnym - a po wyczerpaniu tej drogi - (b) przed wtasciwym sgdem powszechnym. Gdy
Uzytkownik jest konsumentem moze, po wyczerpaniu wspomnianej drogi, o ile T-Mobile Polska sie zgodszi,
dochodzi¢ ich takie pozasgdowo w postepowaniu prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej. Ten podpunkt ma zastosowanie tylko do konsumenta.
W przypadku znaczacych, statych lub czestych naruszen okreslonego w Umowie standardu ustug komunikacji
elektronicznej, z wytagczeniem Mobilnego Internetu, przystuguje Uzytkownikowi prawo dochodzenia roszczen:
(a) w postepowaniu reklamacyjnym — a po jej wyczerpaniu — (b) przed wtasciwym sadem powszechnym. Gdy
Uzytkownik jest Konsumentem, po zamknieciu postepowania reklamacyjnego ma prawo w opisanej sytuacji
takze: (a) o ile T-Mobile Polska sie zgodzi, dochodzi¢ swych roszczen pozasgdowo w postepowaniu

wazne od 2025-11-28 4



5.25.1.

5.26.

5.26.1.
5.26.2.

5.26.3.
5.27.

5.30.

5.31.

Warunki

prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub (b) wypowiedzie¢ umowe z winy T-Mobile
Polska bez odszkodowania za je przedterminowe zerwanie. Ten podpunkt ma zastosowanie tylko do
Konsumenta.
T-Mobile Polska stosuje srodki zarzadzania ruchem w Sieci, ktérych celem jest wspieranie efektywnego jej
wykorzystania i optymalizacja ogodlnej jakosci ustug telekomunikacyjnych swiadczonych z wykorzystaniem
Sieci wszystkim jego abonentom, w tym Mobilnego Internetu. Srodki te zapobiegajg osiggnieciu lub
przekroczeniu pojemnosci udostepnionego tfacza i s3 niezbedne dla nalezytego swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w Sieci przez T-Mobile Polska wszystkim jego abonentom. Srodki zarzadzania ruchem w
Sieci sg niedyskryminacyjne i opierajg sie o obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci
ustug w zakresie okreslonych kategorii ruchu. Nie wptywajg one negatywnie na prywatnos¢ uzytkownikéw
koncowych, w tym ochrone ich danych osobowych. Srodkami zarzadzania ruchem s3 jego automatyczne:
blokowanie, spowalnianie oraz priorytetyzacja. Priorytetyzacja polega na udzieleniu pierwszenstwa
okreslonej/ym kategorii/om ruchu w Sieci wzgledem innej/ych kategorii ruchu. Pierwszerstwo udzielane jest
tej kategorii ruchu, ktorej jakos¢ jest szczegdlnie zagrozona lub ktdra jest szczegdlnie wrazliwa na spadek
jakosci. Kategoriami ruchu sg np. potaczenia gtosowe, ustugi mobilne, ustugi stacjonarne, ustuga transmisji
danych, strumieniowanie wideo (videostreaming), pobieranie danych. Skutkiem stosowania tego narzedzia
moze byé m.in. pogorszenie poziomu $wiadczenia ustug/i w zakresie kategorii ruchu potozonych/ej nizej w
hierarchii priorytetyzacji - odczuwane przez uzytkownikdow koncowych przejsciowo, incydentalnie lub
okresowo. Pogorszenie nie naruszy jednak postanowiert Umowy, ani innych uméw z T-Mobile Polska, w tym
dotyczacych jakosci ustug. Dzieki stosowaniu tego srodka T-Mobile Polska utrzymuje zagwarantowang
umowami jakos¢ wszystkich swoich ustug.
T-Mobile Polska stosuje ponadto Srodki zarzgdzania ruchem, wykraczajgce ponad srodki opisane w poprzednim
ustepie, gdy jest to konieczne i jedynie tak dtugo jak jest to konieczne, aby:
za%?_wnié zr%odnos'(': z dotyczacymi go przepisami prawa, orzeczeniami sagdowymi lub decyzjami organéw
ublicznych;
3trzymag bezpieczerstwo i integralnos¢ sieci, ustug swiadczonych za jej posrednictwem oraz
telekomunikacyjnych urzadzer koricowych uzytkownikéw, co moze byc realizowane zaréwno przez
zapobieganie jak i przeciwdziatanie np. w drodze: (a) eliminowania przekazywania komunikatow, ktére
zagrazajg bezpieczenstwu sieci, ustug lub urzadzen korncowych lub ﬁ)) przerywania lub ograniczania
Swiadczenia ustugi na zakoniczeniu sieci, z ktdérego nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajacych
bezpieczenstwu sieci, ustug lub urzadzen koncowych Iu%
zapobiec grozgcym przecigzeniom sieci lub z’ragochic’ skutki wyjgtkowego lub tymczasowego przecigzenia
_ sieci (w takim przypadku réwnowazne rodzaje transferu danych sg traktowane réwno).
Srodki, o ktorych mowa w ppkt 5.26.2 i ppkt 5.26.3 wyzej sg proporcjonalne i uzasadnione rodzajem i stopniem
wystepujgcego zagrozenia, naruszenia lub przecigzenia. Ograniczanie, o ktérym mowa w ppkt 5.26.2 wyzej,
moze przyja¢ np. forme zredukowania szacunkowej predkosci maksymalnej dla Mobilnego Internetu dla
wysyfania i odbierania we wszystkich technologiach w taki sposdb, ze nie bedzie ona wyzsza niz 16 kb/s. Takie
ograniczenie dziata do konca Okresu Aktywnosci, w ktorym je zastosowano. Jednak, moze by¢ ono ponownie
stosowane przez T-Mobile Polska w przypadku ponawiania sie przestanek uprawniajgcych T-Mobile Polska do
jego uzycia. Srodki zarzadzania ruchem z ppkt 5.26.2 i ppkt 5.26.3 wyzej T-Mobile Polska stosuje po to, aby
nalezycie $wiadczy¢ ustug telekomunikacyjnych w Sieci wszystkim jego abonentom.
Srodki z ppkt 5.26 wyzej mogg m.in. obnizac¢ jakos¢ Mobilnego Internetu, ale bez naruszenia Umowy.
T-Mobile Polska stosuje procedury dotyczgce pomiaru i organizacji ruchu w Sieci, ktorych celem jest m.in.
zapobieganie osiaggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tgcza. W ich ramach dokonuje m.in. nastepujacych
dziatan. T-Mobile Polska analizuje dopuszczalne prawem informacje dotyczace ruchu w Sieci, w szczegdlnosci
wynikajgce z dokonywanych w niej pomiaréw, stosowanych w niej rozwigzan organizacyjnych, w tym dane o
wptywie Srodkéw zarzadzania ruchem w Sieci na jakos$¢ ustug, bezpieczenstwo i integralnosé Sieci,
Swiadczonych z jej wykorzystaniem ustug i telekomunikacyjnych urzadzen koricowych, jak rowniez informacje
dotyczace osiggniecia lub przekroczenia pojemnosci tgcza i przecigzen Sieci. T-Mobile Polska analizuje takze
analogiczne i pokrewne informacje pozyskane zgodnie z prawem z zewngtrz dotyczgce m.in. innych sieci
telekomunikacyjnych. Wsréd analizowanych informacji znajdujg sie informacje o zagrozeniach sieci. Te ostatnie
T-Mobile Polska otrzymuje m.in. od zespotéw CERT (zespotéw do spraw bezpieczeristwa komputerowego) i
ENISA (Europejskiej Agencji ds. Bezpieczenstwa Sieci i Informacji). Stosowanie tych procedur wptywa na
optymalizacje jakosci ustug $wiadczonych przez T-Mobile Polska wszystkim jego abonentom i prawidtowe
wykonanie umoéw z nimi, a w szczegdlnosci na ograniczenie wahan jakosci ustug. Niezaleznie od powyzszego, T-
Mobile Polska moze podejmowaé dziatania majgce na celu usuniecie lub unieszkodliwienie zagrozen
bezpieczenstwa aplikacji, co do ktérych wystgpienia uzyskat on informacje ze Zrédet zewnetrznych, w
szczegdlnosci od wskazanych wyzej zespotéw.
Pakiet danych (limit ilosci danych), jesli Umowa go przewiduje, pozwala na korzystanie z Mobilnego Internetu
do wysokosci limitu danych okreslonego jego rozmiarami. Korzystanie z tej ustugi oznacza m.in. korzystanie z
dostepnych tam tresci, aplikacji i ustug. Pakiety danych aktywowane sg, w zaleznosci od warunkéw Umowy,
automatycznie lub na zgdanie Abonenta.
Po wykorzystaniu catego pakietu danych, w zaleznosci od warunkéw Umowy:
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nastepuje blokada ustugi Mobilnego Internetu (brak mozliwosci korzystania z tej ustugi),

nastepuﬂe_ograniczqnie predkosci Mobilnego Internetu do ﬁoziomu okreslonego w Umowie; ograniczenie

to, w zaleznosci od jego zakresu, moze umozliwia¢ jedynie korzystanie z podstawowych ustug takich jak np.
dostep do poczty elektronicznej lub przegladanie stron internetowych Iug

korzystanie z ustug bardziej zaawansowanych, albo

5.31.3. nastepuje naliczanie dodatkowych optat za Mobilny Internet.

5.32. Predkos¢ transmisji danych w ramach Mobilnego Internetu wptywa na korzystanie z tresci, aplikacji i ustug, w
nastepujgcy sposdb:

5.32.1. dostep do tresci moze by¢ uzalezniony od predkosci transmisji danych np. transmisja w czasie rzeczywistym,

ry sieciowe w czasie rzeczywistym, dostep do zasobow sieciowych,

5.32.2. korzystanie z aplikacji moze wymaga¢ odpowiedniej predkosci transmisji danych np. aplikacje wymagajgce
szbeiego przesytu danych (aplikacje banEowe, aplikacje wykorzystujgce strumieniowanie wideo -
videostreaming),

5.32.3. korzystanie z ustug moze wymagac odpowiedniej predkosci transmisji danych np. ustugi wykorzystujace
strumieniowanie wideo (videostreaming) w czasie rzeczywistym lub gry sieciowe.

5.33. Na korzystanie z ustugi dostepu do Internetu mogg mie¢ wptyw takze inne czynniki i wskazniki jakosci np.:

5.33.1. zasieg Sieci mobilnej na terenie Polski, technologia transmisji danych, wykorzystywane urzadzenie,
dostepnosc danej technologii na danym terenie oraz ustugi aktywne dla danej Karty SIM,

5.33.2. wskaznik opdznienia poprzez wptyw na czas odpowiedzi Sieci na dziatania Uzytkownika (np. czas reakcji po
kliknieciu na link strony internetowej lub przycisk w aplikacji internetowej), co oznacza, ze wskaznik ten
wplywa na interaktywnos$¢ postrzegang przez Uzytkownika (np. czas otwierania strony internetowej),

5.33.3. wskaznik wahania opdznienia poprzez brak odczuwalnego dla Uzytkownika wptywu przy transmisji danych;
mozliwy wptyw na jakos¢ potgczen gtosowych (np. w komunikatorach internetowych),

5.33.4. wskaznik przepustowosci i utraty pakietdw poprzez odczuwalny wptyw na czas otwierania stron
internetowych, fadowania materiatéw video, pobierania plikéw, jakos¢ potaczen,

5.33.5. wspdtdzielenie dostepu, czyli korzystanie z dostepu do Internetu w ramach jednej Umowy réwnoczesnie
przez wiecej niz jedno urzadzenie (moze to prowadzi¢ do pogorszeniu jakosci ustugi, w tym predkosci
transmisji; spadek jakosci moze by¢ szczegdlnie zauwazalny, gdy w opisanej sytuacji przynajmniej jedno z
tych urzadzen jest wykorzystywane do korzystania z ustugi dodatkowej typu telewizja internetowa (live TV
streaming) lub wideo na zgdanie (VoD).

5.34. T-Mobile Polska bedzie informowaé Uzytkownika o ustugach specjalistycznych $wiadczonych w ramach
Mobilnego Internetu oraz o wptywie ustug specjalistycznych na odpowiednig wskazang ustuge dostepu do
Internetu. W przypadku swiadczenia takich ustug informacje te bedg zawarte w Umowie. Ustugi specjalistyczne
moga, przyktadowo, polegaé na monitorowaniu przez lekarza/jednostke opieki zdrowotnej okreslonego
parametru pozwalajgcego ocenic stan zdrowia pacjenta.

5.35. T-Mobile Polska udostepnia Uzytkownikowi Roaming w Strefie Roamingowej 0 na warunkach niegorszych (np.
co do jakosci), niz w kraju. Obowigzuje to, gdy (a) sie¢ operatora zagranicznego (z takiego Roamingu) ma te
samg generacje sieci tgcznosci ruchomej, co Sie¢ i (b) sg w niej dostepne te same, co w Sieci, technologie i inne
warunki. Moze sie wiec zdarzy¢, ze w tej strefie ustugi bedg gorsze niz w kraju. Wptyw na warunki dostarczania
Mobilnego Internetu w tej strefie mogg miec¢ np.: (a) konfiguracja i pojemnos¢ sieci operatora zagranicznego
lub (b) odlegtos¢ jego sieci od Polski. Od czynnikdw tych zalezy warto$¢ opdznienia i szacunkowa predkosc
maksymalna. Wptyw na warunki dostarczania potgczen gtosowych w tej strefie moze miec zasieg technologii
4G (LTE) w sieci operatora zagranicznego. W przypadku braku tej technologii lub braku jej zasiegu nie bedg
dziafa¢: ustuga VoLTE, potaczenia w jakosci HD Voice+ lub jakosci HD Voice. Ponadto, przy opuszczaniu zasiegu
4G (LTE) w sieci takiego operatora potaczenie w ramach ustugi VoLTE moze zostaé zerwane. Aktualne informacje
o jakosci ustug w Strefie Roamingowej 0 s3 na www.-t-mobile.pl.

5.36. O ile nie wystgpig wspomniane w poprzednim podpunkcie czynniki zdejmujgce odpowiedzialnos¢ z T-Mobile
Polska odpowiada on za wystgpienie negatywnych rdéznic pomiedzy ustugami dostarczanymi w kraju a
dostarczanymi w Strefie Roamingowej 0. W takim przypadku masz uprawnienia z ppkt 5.24 i ppkt 5.25 wyze;j.

5.37. Postanowienia poprzednich dwdch podpunktdw nie wytgczajg odpowiedzialnosci T-Mobile Polska za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w zakresie ustug innych niz dostarczane w Strefie
Roamingowej 0.

5.38. T-Mobile Polska dostarcza Mobilny Internet w Sieci w technologiach mobilnych: 2G, 4G(LTE), 5G i 5G Bardziej.
Rodzaj technologii zalezy od jej dostepnosci na danym terenie, wykorzystywanego urzgdzenia, jego ustawien
oraz rodzaju Karty SIM. Technologie te aktywowane sg automatycznie w systemach teleinformatycznych T-
Mobile Polska i nie masz mozliwosci ich dezaktywacji.

5.39. W zasiegu 4G(LTE) w Sieci mozesz korzystac z potgczen gtosowych SMS-6w i MMS-6w w technologii VoLTE.

5.40. W zasiegu bezprzewodowej sieci WiFi mozesz korzysta¢ z potgczen gtosowych SMS-6w i MMS-6w - przez
transfer danych w technologii VoWIFI.

5.41. W technologii VoWIFI wykonywanie potaczen gtosowych oraz wysytanie i odbieranie wiadomosci SMS i MMS
nie zuzywa posiadanego przez Uzytkownika zasobu danych i nie powoduje dodatkowych opfat za transmisje
danych.

5.42. Korzystanie z VoLTE i/lub VoWiFi mozliwe jest po ich aktywacji, przy spetnieniu przez Uzytkownika tgcznie takich

warunkow: (a) aktywna technologia LTE, (b) uzycie Karty USIM i (c) uzycie modelu telefonu z oprogramowaniem

udostepnionym przez T-Mobile Polska, wspierajgcym VoLTE i/lub VoWiFi (lista modeli telefonéw dostepna jest
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5.43.

5.44.

5.45.

5.46.

5.47.
5.48.

5.49.

§6
6.1.

6.2.

7.3.

Waru

na stronie www.t-mobile.pl/pl/volte-i-vowifi). Ponadto, aby korzystaé z VoWIFI musisz dodatkowo: (a) potgczy¢
sie z bezprzewodowa siecig Internet za pomocg sieci WiFi oraz (b) gdy jestes w Roamingu — takze samodzielnie
aktywowac VoWiFi w swoim urzadzeniu (zmiana w ustawieniach preferowanej sie¢ komérkowa na WiFi lub
postepuj za innymi wytycznymi T-Mobile Polska).

T-Mobile Polska aktywuje VoLTE i VoWiFi na Kartach SIM w sposéb automatyczny w ciggu 72 godzin od
spetnienia powyzszych warunkéw. Otrzymasz SMS z potwierdzeniem tej aktywacji.

Gdy korzystasz z potaczenia gtosowego w technologii VoWIFI i utracisz zasieg sieci WiFi, potaczenie bedzie
przerwane. Na terenie Polski, jedli telefon potaczy sie automatycznie z siecig LTE, pofaczenie to bedzie
kontynuowane.

Opfaty za potgczenia gtosowe, SMS-y i MMS-y realizowane w technologii VoWIFI za granicg beda naliczane jak
dla ustug krajowych.

Potaczenia gtosowe, SMS-y i MMS-y realizowane w VoLTE nie bedg wyrdzniane na rachunku szczegétowym,
tylko prezentowane jako potaczenia, SMS-y i MMS-y — krajowe. Pofagczenia gtosowe, SMS-y i MMS-y realizowane
w VoWiFi bedg wyrdzniane na rachunku szczegétowym ikong graficzng potgczenia VoWiFi.

T-Mobile Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ potgczen ani poprawnosé dziatania technologii VoWiFi
wykonywanych przy uzyciu bezprzewodowej sieci WiFi innej niz T-Mobile Polska.

Wykonywanie potaczen z numerami alarmowymi w VoW iFi nie jest mozliwe. Potgczenia na numery alarmowe
sg dostepne, gdy masz zasieg Sieci T-Mobile Polska.

Orientacyjna mapa zasiegu Sieci i dostepnych w ramach Umowy technologii oraz inne informacje tego
dotyczace (w tym o standardach technologii) dostepne sg na www.t-mobile.pl

CENY

Rodzaje optat za Ustugi Dodatkowe, ich wysokos¢ oraz warunki naliczenia okreslone sg w Cenniku, z zastrzezeniem
pkt 6.2 Warunkow.

Uzytkownik moze korzysta¢ z cen Ustug Dodatkowych ustalonych indywidualnie z Klientem w zatgczniku
ustugowym do Umowy Ramowej (o ile takie warunki zostaty ustalone) bedgcym zatacznikiem do Umowy Ramowej,
ktore sg prezentowane Uzytkownikom na etapie sktadania przez Uzytkownika Zamdwienia. W takim przypadku
Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia optat w wysokosci okreslonej w zaakceptowanym przez niego
Zamowieniu, a nie Cenniku. W pozostatym zakresie do opfat ustalonych na podstawie Zamdwienia, postanowienia
Cennika majg zastosowanie, chyba ze w Cenniku postanowiono inaczej, a jezeli postanowienia Warunkéw dotycza
wysokosci optat nalezy pod tym pojeciem rozumiec optaty wynikajgce z Zamdwienia.

. Wszystkie ceny w Cenniku lub Zamdwieniu podane sg w kwocie brutto, tj. uwzgledniajg kwote podatku od

towardw i ustug obliczong zgodnie z obowigzujgcy stawka tego podatku.

Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika

. Uzytkownik zobowigzany jest przestrzegaé warunkéw swiadczenia Ustug Dodatkowych okreslonych w Warunkach.
. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania i zaniechania, jak tez za dziatania i zaniechania osdb

dziatajgcych w jego imieniu, w szczegdlnosci Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ ze
stanem faktycznym i prawnym przekazanych T-Mobile Polska danych, dokumentéw, informacji i oswiadczen oraz
skutki wynikajgce z uzywania Karty SIM lub skutki skorzystania z uprawnien okreslonych w Umowie, powstate w
zwigzku ze znajomoscig przez osoby trzecie koddw, haset lub innych danych umozliwiajgcych korzystanie z
uprawnien okreslonych w Umowie.

W przypadku zmiany adresu lub siedziby, adresu do korespondencji, nazwy (firmy), nazwiska lub numeru
dokumentéw potwierdzajgcych tozsamos¢, a takze zaprzestania prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
Uzytkownik musi niezwtocznie powiadomi¢ o tym T-Mobile Polska. Jesli T-Mobile Polska tego zazada, w terminie
7 dni Uzytkownik musi przedstawi¢ dokumenty potwierdzajgc powyzisze zmiany. Uzytkownik moze to zrobi¢ w
formie pisemnej, dokumentowej, albo w formie elektronicznej, na formularzu ze strony www.t-mobile.pl. Gdy
Uzytkownik zaniedba ktérykolwiek z tych obowigzkéw, T-Mobile Polska moze zawiesi¢ Swiadczenie Ustug
Dodatkowych. T-Mobile Polska musi jednak wczesniej wystaé do Uzytkownika informacje SMS-em, pocztg
elektroniczng, listem lub uprzedzi¢ Uzytkownika w inny sposéb, a zaprzestanie to moze nastgpi¢ dopiero po
uptywie 7 dni od wystania wspomnianej informacji i tylko do czasu wykonania przez Uzytkownika tego obowigzku.
T-Mobile Polska kieruje korespondencje do Uzytkownika na ostatni, wskazany przez Uzytkownika adres.

. Jesli Uzytkownik nie jest osobg fizyczng, w przypadku otwarcia likwidacji lub wszczecia w stosunku do Uzytkownika

postepowania upadfosciowego, naprawczego lub egzekucyjnego, ma on obowigzek w terminie 14 dni powiadomi¢
o tym T-Mobile Polska.

. Uzytkownik zobowigzuje sie nie dokonywac¢ wskazanych nizej naduzy¢.
. Przez naduzycie rozumie sie (a) naduzycie w komunikacji elektronicznej, (b) kazdy przypadek z ponizszego katalogu

zachowan lub (c) jesli nie jestes konsumentem - przekroczenie limitéw podanych ponizej tego katalogu.
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7.7. Naduzyciem w komunikacji elektronicznej jest Swiadczenie lub korzystanie z ustugi telekomunikacyjnej lub

korz

ystanie z urzgdzen telekomunikacyjnych, w tym sieci telekomunikacyjnych, niezgodnie z ich przeznaczeniem

(w tym opisanym w umowie) lub przepisami prawa, ktérych celem lub skutkiem jest wyrzadzenie szkody
przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu lub uzytkownikowi koricowemu lub osiggnigcie nienaleznych korzysci dla
podmiotu dopuszczajgcego sie naduzycia w komunikacji elektronicznej lub innego podmiotu.

7.8. O ile wiaze sie to z korzystaniem z sieci telekomunikacyjnych lub ustug komunikacji elektronicznej, naduzyciem

jest:
7.8.1.

7.8.2.

7.8.3.

7.8.8.

7.8.9.

7.8.10.

7.8.11.

7.8.12.

7.8.13.

7.8.14.
7.8.15.

7.8.16.

7.8.17.
7.8.18.
7.8.19.

7.8.20.

korzystanie w Sieci z urzadzenia, ktdre (a) zostato skradzione i Uzytkownik wie o tym lub z tatwosciag mégtby
sie tego domysle¢, (b) nie spetnia wymagan zawartych w przepisach prawa, (c) wywotuje zaburzenia
elektromagnetyczne, (d) nie jest przeznaczone do podtagczania do sieci telekomunikacyjnych lub (e) jest
podtaczone do sieci w punkcie innym niz jej zakonczenie,

dziatanie skutkujgce lub grozace zaktéceniami Sieci, urzadzen podtgczonych do Sieci, sieci przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych wspotpracujgcych z T-Mobile Polska lub sieci Internet,

kierowanie do Sieci lub do innych sieci telekomunikacyjnych ruchu (w tym SMS-6w/MMS-éw) pochodzacych
z innych sieci telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci w celu swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej
osobom trzecim lub udostepniania w inny sposéb takich ustug innym podmiotom,

korzystanie z urzagdzenia telekomunikacyjnego realizujgcego funkcje zakonczenia sieci statej lub dziatajacego
na podobnej zasadzie,

generowanie automatycznego ruchu pomiedzy urzgdzeniami lub pomiedzy urzadzeniem a uzytkownikiem,
wspomaganie lub budowanie rozwigzan typu "call center"”, w tym do wykonywania potaczen telefonicznych
w takich rozwigzaniach (nie chodzi o typowe potaczenia do call center),

wysytanie/inicjowanie lub odbieranie komunikatéw elektronicznych lub potaczen w sieciach
telekomunikacyjnych z wykorzystaniem urzadzen telekomunikacyjnych lub programéw, ktérych celem nie
jest skorzystanie z ustugi telekomunikacyjnej, lecz zarejestrowanie komunikatu elektronicznego lub
potaczenia gtosowego w punkcie potgczenia sieci telekomunikacyjnych lub przez systemy rozliczeniowe,
wysytanie przy pomocy ustug komunikacji elektronicznej (w tym pocztg elektroniczng, SMS-em, MMS-em lub
RCS-em) niezamdwionej lub niechcianej przez odbiorce informacji handlowej, tj. przeznaczonej bezposrednio
lub posrednio do promowania towardw, ustug lub wizerunku przedsiebiorcy lub osoby wykonujgcej tzw.
wolny zawadd,

udostepnianie, bez zgody T-Mobile Polska, gniazda abonenckiego, optycznego zakorczenia sieci (ONT),
modemu lub sygnatu osobom trzecim, w tym podtgczenie dodatkowych urzgdzen do gniazda abonenckiego
lub umozliwienia korzystania z Ustugi Dodatkowej za pomocg sieci poza lokalizacjg wynikajgcg z Umowy,
wykonywanie potaczen, ktdre nastepnie sg przekierowywane za pomocg dowolnej technologii, np. VolP (ang.
Voice over Internet Protocol), w celu uzyskania korzysci majgtkowej wytagcznie z faktu takiego przekierowania,
generowanie atakdw DoS/DDoS (DoS/DDoS - ang. distributed/denial of service), tj. generowanie atakow
kierowanych na systemy komputerowe lub ustugi sieciowe, majacych za zadanie zajecie wszystkich
dostepnych i wolnych zasobéw w celu uniemozliwienia funkcjonowania ustugi w sieci Internet,

tworzenie, utrzymywanie lub zarzadzanie sieciami typu Botnet, tj. grupami komputeréw zainfekowanych
szkodliwym oprogramowaniem pozwalajagcym na sprawowanie zdalnej kontroli nad wszystkimi komputerami
w ramach Botnetu, przy czym oprogramowanie lub kontrola pozostaje w ukryciu przed uzytkownikiem,
kopanie kryptowalut (ang. cryptocurrency mining) w infrastrukturze oséb trzecich bez ich wiedzy t;j.
dotfaczanie ich blokéw do faricucha blockchain lub przeprowadzania operacji walidacji transakcji w sieci
blockchain z wykorzystaniem obliczern matematycznych (Blockchain to metoda przyporzadkowania lub
porzadkowania danych w nastepujgcych po sobie blokach komputerdw, ktdore tworzg wirtualny tancuch),
tworzenie lub wykorzystywanie oprogramowania o ztosliwym charakterze,

przeprowadzanie atakéw socjotechnicznych, czyli komunikowanie sie z uzytkownikiem z wykorzystaniem
technik wywierania wptywu i manipulacji, w celu osiggniecia skutku niepozgdanego dla uzytkownika,
dokonywanie atakéw na innych uzytkownikéw Internetu, w tym atakéw typu brute force, tj. atakdéw
polegajacych na nieuprawnionym famaniu haset lub kluczy kryptograficznych polegajgcych na sprawdzeniu
wszystkich mozliwych kombinacji,

dokonywanie kradziezy danych, tozsamosci i podszywania sie pod innych uzytkownikow Internetu,
przeprowadzanie atakow na strony internetowe, aplikacje internetowe (webowe) i elementy Sieci,
podejmowanie dziatan, ktorych skutkiem moze by¢ wprowadzenie wobec T-Mobile Polska blokady
komunikacji w Internecie lub logowania do komputera, witryny lub sieci; blokada taka jest zaktadana za
posrednictwem adresu IP, identyfikatora uzytkownika, domeny, adresu e-mail, adresu MAC, programu
komputerowego lub numeru telefonu),

podszywanie sie w ramach ustug komunikacji elektronicznej, w tym e-mail, SMS, MMS, RCS, pod inng osobe
lub jednostke organizacyjng w celu naktaniania uzytkownika do okreslonego zachowania, w szczegdlnosci
instalacji oprogramowania, otwarcia strony internetowej, zainicjowania potgczenia gtosowego, ujawnienia
danych osobowych lub poufnych informacji; celem lub skutkiem takiego naktaniania moze by¢ np.
wyrzgdzenie szkody, uszczerbek w zakresie prywatnosci lub osiggniecie nienaleznych korzysci,
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7.8.21. nieuprawnione postuzenie sie lub korzystanie przez uzytkownika lub przedsiebiorce telekomunikacyjnego

inicjujgcego potaczenie gtosowe nieprawdziwg informacjg adresowg; informacja ta wskazuje na osobe
fizyczna lub jednostke organizacyjng inng niz ten uzytkownik/przedsiebiorca; celem takiego zachowania jest
podszycie sie pod inny podmiot, w szczegdlnosci w celu wywotania strachu, poczucia zagrozenia lub
naktonienia odbiorcy tego potaczenia do okreslonego zachowania, zwtaszcza do przekazania danych
osobowych, niekorzystnego rozporzadzenia mieniem lub instalacji oprogramowania (CLI spoofing),

7.8.22. utrudnianie lub uniemozliwianie $wiadczenia lub korzystania z ustug przez innych uzytkownikéw Sieci lub

innych sieci,

7.8.23. dokonywanie jakichkolwiek zmian technicznych, programowych lub sprzetowych, w udostepnionym ONT,

routerze, dekoderze lub modemie, w tym takze uzywanie ich niezgodnie z przeznaczeniem, w szczegdlnosci
poprzez tamanie zabezpieczen lub przerabianie,

7.8.24. niezgodne z prawem modyfikowanie informacji adresowej uniemozliwiajgce albo istotnie utrudniajgce

7.9.

7.10.

§8
8.1.
8.2.
8.3.

8.4.

ustalenie, przez uprawnione podmioty lub przedsiebiorcow telekomunikacyjnych uczestniczagcych w

dostarczeniu komunikatu, informacji adresowej uzytkownika wysytajgcego komunikat.
Ponadto, gdy Uzytkownik nie jest Konsumentem, zobowigzuje sie nie korzysta¢ / wykorzystywaé Ustug
Dodatkowych do: (a) generowania potgczen i wysytania SMS-6w/MMS-6w (lub RCS-6w, jesli obejmie je Umowa)
na wiecej niz 750 réznych numeréw w Okresie Aktywnosci, (b) wysytania SMS-6w/MMS-éw (lub RCS-6w) ponad
750 dziennie lub ponad 10000 miesieczne, (c) potgczen trwajgcych dziennie diuzej niz 12 godzin, (d) do potaczen
trwajgcych powyzej 2000 minut lub wystania 2000 wiadomosci SMS/MMS (lub RCS, jesli obejmie je Umowa) w
Okresie Aktywnosci na numery zagraniczne lub zagraniczne z Unii Europejskiej i (e) wysytania SMS-éw lub MMS-
Ow (lub RCS-dw, jesli obejmie je Umowa) z niezamdwiong informacjg handlowa.
Gdy Uzytkownik ztamie powyzsze zakazy z pkt 7.5 — 7.9, T-Mobile Polska moze zazgda¢ od Uzytkownika kary
1500 zt za kazda karte SIM zwigzang z tym naruszeniem. Gdy Uzytkownik nie jest osobg fizyczng, kara wyniesie
odpowiednio 5000 zt. Kare wptacasz w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania do jej zaptaty. Wszystko to
nie wytgcza prawa T-Mobile Polska do odszkodowania przewyziszajgcego te kare, jak rowniez do innych
odszkodowan i optat z Umowy.

Odpowiedzialnos¢ operatora

Operator swiadczy Ustugi Dodatkowe na zasadach okreslonych w Warunkach. Operator ma obowigzek swiadczy¢
Ustugi Dodatkowe nalezycie.

Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug Dodatkowych w granicach okreslonych w
Warunkach lub przepisach prawa.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika za ograniczenia, bgdz brak mozliwosci korzystania z
Ustug Dodatkowych, wynikajgce z niemoznosci skorzystania przez Uzytkownika z Numeru/Karty SIM
udostepnionych mu przez Klienta, na skutek relacji pomiedzy Uzytkownikiem i Klientem (np. utrata statusu
Pracownika), badz Klientem a T-Mobile Polska. Wytaczenie to nie dotyczy roszczenia Pracownika, o proporcjonalny
zwrot Opfaty Aktywacyjnej, o ktédrym mowa w pkt 9.8 Warunkdéw.

Z tytutu niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Warunkach terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug
Dodatkowych, niewykonania lub nienalezytego wykonania tych ustug Uzytkownikowi przystuguje odszkodowanie:

8.4.1. za kazdy petny dzien przekroczenia z winy Operatora okreslonego w Warunkach terminu rozpoczecia

$wiadczenia Ustug Dodatkowych, odszkodowanie wynosi 1/30 Optaty Aktywacyjnej okreslonej w Cenniku
albo Zaméwieniu dla tej Ustugi Dodatkowej,

8.4.2. za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi Dodatkowe]j odszkodowanie wynosi 1/30 Optaty Aktywacyjnej

8.5.
8.6.

8.7.
8.8.

8.9.

§9

okreslonej w Cenniku albo Zamdwieniu dla tej Ustugi Dodatkowe;.
Zasady wskazane w pkt 8.4.2 Warunkéw majg zastosowanie w przypadku nieosiggniecia okreslonego w
Warunkach minimalnego poziomu jakosci ustugi, odpowiedniej ze wzgledu na rodzaj Ustugi Dodatkowe;j.
Gdy T-Mobile Polska odpowiednio nie zareaguje na naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke w systemie
bezpieczenstwa, Uzytkownikowi nalezy sie odszkodowanie w wysokosci 1/15 Abonamentu za kazdy przypadek
braku odpowiedniej reakcji oraz 1/30 Abonamentu za kazdy dzien zwtoki w takiej reakcji.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug Dodatkowych
wynikto ze zdarzenia o charakterze sity wyzszej.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ Ustug Dodatkowych wynikajaca z postugiwania sie przez
Uzytkownika urzgdzeniem (a) niezgodnym ze standardami ETSI, (b) niespetniajgcym parametrow wymaganych do
skorzystania z tych ustug, lub (c) nieposiadajgcym wymaganego certyfikatu zgodnosci z zasadniczymi
wymaganiami wydanego przez uprawniony organ albo innego dokumentu okreslonego przepisami prawa.
Operator nie gwarantuje przepustowosci transmisji danych oraz ich bezpieczenstwa w przypadku, kiedy dane te
opuszczajg jego Siec.

Warunki zakonczenia $wiadczenia Ustug Dodatkowych
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9.1. T-Mobile Polska zaprzestaje $wiadczenia Ustug Dodatkowych, w przypadku:

9.1.1. rozwigzania lub wygasniecia umowy o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawartej przez Klienta z
T-Mobile Polska dotyczacej Numeru /Karty SIM — od dnia nastepujgcego po dniu rozwigzania lub wygasniecia tej
umowy,

9.1.2. przerwy w S$wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych na Numerze/Karcie SIM albo zablokowania lub
zawieszenia tych ustug na umowie o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawartej przez Klienta z T-
Mobile Polska na Numerze / Karcie SIM - z chwilg rozpoczecia przerwy, ograniczenia, w tym blokady lub
zawieszenia, z zastrzezeniem mozliwosci wznowienia $wiadczenia Ustug Dodatkowych w przypadku, o ktérym
mowa w pkt 9.6 Warunkdw,

9.1.3. gdy Klient lub Uzytkownik poinformujg T-Mobile Polska o rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy zawartej przez
Klienta z Pracownikiem, o ktorej mowa w definicji Pracownika i wskazg date zaistnienia tego zdarzenia - od dnia
rozwigzania lub wygasniecia tej umowy, a jezeli zdarzenia te nastgpity przed przekazaniem informacji T-Mobile
Polska od dnia nastepujgcego po dniu otrzymania informacji przez T-Mobile Polska,

9.1.4. gdy Klient lub Uzytkownik poinformujg T-Mobile Polska o utracie przez Uzytkownika prawa do korzystania z
Numeru, z innych przyczyn niz wskazane powyzej i wskazg date zaistnienia tego zdarzenia - od dnia utraty prawa
do korzystania z Numeru, a jezeli zdarzenia te nastgpity przed przekazaniem informacji T-Mobile Polska od dnia
nastepujgcego po dniu otrzymania informacji przez T-Mobile Polska,

9.1.5. zablokowania, na wniosek Klienta, mozliwosci korzystania na Karcie SIM z roamingu, (dotyczy Ustug
Dodatkowych $wiadczonych w roamingu) - od dnia wiaczenia blokady, z zastrzezeniem mozliwosci wznowienia
Swiadczenia Ustug Dodatkowych, w przypadku gdy na wniosek Klienta mozliwosé korzystania na Karcie SIM z
roamingu zostanie odblokowana.

9.2. Operator ma prawo zaprzestac¢ Swiadczenia Ustug Dodatkowych, w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym,

bez wczesniejszego uprzedzenia Uzytkownika, jesli:

2.1 Uzytkownik dopusci sie naduzycia, o ktérym mowa w § 7 Warunkow,

.2.2.  Uzytkownik w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem umowy postuzy/t sie podrobionymi lub przerobionymi

dokumentami.

9.3. Operator informuje Uzytkownika o zaprzestaniu swiadczenia Ustug Dodatkowych albo ich ograniczeniu, w tym
zablokowaniu lub zawieszeniu poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres wskazany przez Uzytkownika.

9.4. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika innych niz wskazane powyzej w pkt 9.1 i 9.2 Warunkdw postanowien
Warunkow lub przepiséw prawa, Operator moze zaprzestac Swiadczenia Ustug Dodatkowych w kazdym czasie ze
skutkiem natychmiastowym po uprzednim wezwaniu Uzytkownika, do zaprzestania naruszen lub usuniecia ich
skutkow i bezskutecznym uptywie wyznaczonego Uzytkownikowi w tym celu terminu poprzez przestanie
wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika.

9.5. W momencie zaprzestania $wiadczenia Ustug Dodatkowych Operator uniemozliwia Uzytkownikowi korzystanie z
Numeru/Karty SIM na potrzeby tych ustug.

9.6. Zaprzestanie $wiadczenia Ustug Dodatkowych jest rdwnoznaczne z rozwigzaniem Umowy. Nie dotyczy to
przypadkow, o ktérych mowa w:

9.6.1pkt 9.1.2 Warunkdéw, w sytuacji gdy w Okresie Aktywnosci po przerwie, ograniczeniu, w tym blokadzie lub
zawieszeniu Ustugi Dodatkowe $wiadczone na Numerze/Karcie SIM zostaty wznowione,

9.6.2 pkt 9.1.5. Warunkow, w sytuacji gdy w Okresie Aktywnosci na wniosek Klienta mozliwos¢ korzystania na Karcie
SIM z roamingu zostanie odblokowana (dotyczy Ustug Dodatkowych swiadczonych w roamingu).

9.7. W przypadku zaprzestania $wiadczenia Ustug Dodatkowych, w przypadkach okreslonych powyzej, Uzytkownikowi
nie przystuguja zadne roszczenia w stosunku do Operatora, z zastrzezeniem roszczenia o ktdrym mowa w pkt 9.8
Warunkow.

9.8. Zasady rozliczenia Opfaty Aktywacyjnej w przypadku zaprzestania swiadczenia Ustug Dodatkowych przed koricem
Okresu Aktywnosci danej ustugi:

9.8.1w sytuacji gdy Ustuga Dodatkowa nie zostata w catosci wykorzystana, Optate Aktywacyjng za te ustuge T-Mobile
Polska rozliczy proporcjonalnie do wysokosSci niewykorzystanej czesci pakietu transmisji danych, na dzien
zaprzestania Swiadczenia Ustug Dodatkowych,

9.8.2w przypadkach, o ktérych mowa w pkt 9.1.2 i 9.1.5. Warunkdéw zwrot na zasadach opisanych w pkt 9.8.1.
Warunkow, nie przystuguje gdy doszto odpowiednio do wznowienia $wiadczenia Ustug Dodatkowych albo
odblokowania mozliwosci korzystania na Karcie SIM z roamingu i Uzytkownik wykorzystat pakiet danych do czasu
uptywu Okresu Aktywnosci,

9.8.3 zwrot odpowiedniej kwoty nastgpi po Okresie Aktywnosci Ustugi Dodatkowej.

9.9. Uzytkownik, z zastrzezeniem przypadku o ktdrym mowa w pkt 9.11 Warunkéw, moze odstgpi¢ od Umowy
dotyczacej Ustug Dodatkowych w ciggu 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny. W celu dotrzymania
tego terminu Uzytkownik powinien wysta¢ oswiadczenie o odstgpieniu przed jego uptywem. W celu skorzystania
z prawa odstgpienia, Uzytkownik powinien powiadomic¢ Operatora o swojej jednoznacznej decyzji o odstgpieniu
od Umowy w formie pisemnej (na papierze np. pismo wystane pocztg) na adres T-Mobile Polska S.A., ul.
Marynarska 12, 02-674 Warszawa, lub w formie dokumentowej - za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail Operatora: zakupyprywatne@t-mobile.pl, przy czym Uzytkownik moze tez ztozy¢ oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy zatgczajgc do wiadomosci e-mail wyrazny obraz (skan lub zdjecie) wypowiedzenia
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podpisanego czytelnie przez osobe lub osoby umocowane do sktadania takich oswiadczen ze strony Uzytkownika
albo poprzez inny kanat komunikacji z systemem lub jednostkg organizacyjng obstugi klienta, ktéry T-Mobile
Polska moze udostepni¢c w tym celu (aktualna lista takich kanatow jest dostepna na www.t mobile.pl).
Uzytkownik moze skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy stanowigcego zatacznik do Warunkéw,
przy czym korzystanie z tego formularza przez Uzytkownika nie jest obowigzkowe. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. W przypadku odstgpienia Umowe uwaza sie za
niezawartg. W przypadku odstgpienia od Umowy Operator zwraca Uzytkownikowi wszystkie otrzymane od niego
pfatnosci. Operator czyni to niezwfocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni, liczac od dnia, w ktérym zostat
poinformowany o wykonaniu przez Uzytkownika prawa odstgpienia od Umowy. Operator dokona zwrotu
ptatnosci w sposob wskazany przez Uzytkownika w oswiadczeniu o odstgpieniu, a w przypadku braku takiego
wskazania - przelewem na konto, z ktérego dokonano ptatnosci. Uzytkownik nie ponosi zadnych optat w zwigzku
ze zwrotem tych ptatnosci. W przypadku gdy Operator rozpoczat swiadczenie Ustug Dodatkowych za zgoda
Uzytkownika przed uptywem terminu 14 dni na odstgpienie, Operator ma prawo zgdac¢ od Uzytkownika zaptaty
optat proporcjonalnie do zakresu Ustug Dodatkowych wykonanych do momentu, w ktéorym oswiadczenie
Uzytkownika o odstgpieniu od Umowy dotarto do Operatora.

9.10.T-Mobile Polska zaprzestaje Swiadczenia Ustug Dodatkowych w przypadku otrzymania przez T-Mobile Polska
ztozonego przez Uzytkownika oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy w zakresie Ustug Dodatkowych. W
przypadku gdy takie oswiadczenie dotyczy jedynie czesci Ustug Dodatkowych objetych danym Zamdwieniem
Operator $wiadczy Ustugi Dodatkowe nie objete tym oswiadczeniem na dotychczasowych zasadach.

9.11.Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci informacje, ze z chwilg petnego wykonania Ustugi Dodatkowej przez
Operatora przed uptywem terminu na ztozenie oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt 9.9 Warunkdéw. Uzytkownik
traci prawo do odstgpienia od Umowy w zakresie tej Ustugi Dodatkowe;j.

§ 10 Zmiana UMOWY

10.1.  Strony Umowy moga zmienié jej warunki za porozumieniem. T-Mobile Polska moze takze zmieni¢ Umowe
jednostronnie za milczacg zgodg Uzytkownika na podstawie ponizszych postanowien.

10.2.  T-Mobile Polska moze jednostronnie zmieni¢ warunki Umowy, gdy (a) koniecznos$¢ wprowadzenia zmian
wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, np. ze zmiany stawek podatku, (b) koniecznos¢ wprowadzenia
zmian wynika z decyzji Prezesa UKE, (c) proponowane zmiany sg wytacznie na korzy$¢ Uzytkownika, np. obnizka
ceny lub dodanie nowej ustugi lub (d) proponowane zmiany majg charakter wytgcznie administracyjny i nie
pociggajg za sobg negatywnych dla Uzytkownika skutkow.

10.3.  T-Mobile Polska informuje Uzytkownika o tresci proponowanych zmian warunkéw Umowy jak réwniez o jego
uprawnieniach z tym zwigzanych - przez publikacje na swojej stronie internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej
miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z
ktorego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze
by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.- Bezzwtocznie po wspomnianej publikacji T-Mobile Polska
dorecza Uzytkownikowi na trwatym nosniku wspomniane informacje.

10.4. Uzytkownik moze ztozy¢ wypowiedzenie do dnia wejscia w zycie zmian warunkéw Umowy. Wystarczy wystaé
je przed uptywem tego terminu. Gdy nie zgadzajac sie na zmiany Uzytkownik ztozy wypowiedzenie, wéwczas nie
wejda one w zycie, chyba ze taki skutek bedzie wynika¢ z przepiséw prawa. Gdy Uzytkownik nie rozwigze Umowy
w trybie wyzej opisanym, zmiana wchodzi w zycie w terminie wskazanym w informacji o zmianie.

10.5. Uzytkownik moze ztozy¢ wypowiedzenie w formie pisemnej na adres Operatora lub w formie dokumentowe;j
z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia. W przypadku sktadania przez Uzytkownika
wypowiedzenia w formie dokumentowej Uzytkownik przesyta je za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail Operatora: biznes@t-mobile.pl , przy czym Uzytkownik moze tez ztozy¢ oSwiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy zataczajagc do wiadomosci e-mail wyrazny obraz (skan lub zdjecie) podpisanego przez Uzytkownika
wypowiedzenia. Wptyw oswiadczenia o wypowiedzeniu ztozonego przez Uzytkownika w formie dokumentowej
Operator potwierdzi w ciggu jednego dnia roboczego (a) w wiadomosci SMS wystanej na numer telefonu wskazany
przez Uzytkownika do kontaktu w zakresie Umowy, ktérej dotyczy wypowiedzenie - gdy Uzytkownik wskazat
numer niegeograficzny (np. typowy numer komdrkowy) albo (b) wykonujac potaczenie telefoniczne na numer
telefonu wskazany przez Uzytkownika do kontaktu w zakresie Umowy, ktérej dotyczy wypowiedzenie - gdy
Uzytkownik wskazat numer geograficzny, np. typowy numer stacjonarny. Dodatkowo Operator potwierdzi
przyjecie wypowiedzenia ztozonego przez Uzytkownika w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania, wskazujgc
nazwe ustugi bedgcej przedmiotem wypowiedzenia, date otrzymania wypowiedzenia i dzien rozwigzania Umowy.
Potwierdzenie to bedzie dokonane przez Operatora (a) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
wskazany przez Uzytkownika do kontaktu w zakresie Umowy, ktdrej dotyczy wypowiedzenie, jesli Uzytkownik
wskazat taki adres e mail albo (b) na pismie w przypadku niewskazania przez Uzytkownika adresu e-mail.

10.6. W okresie wypowiedzenia Uzytkownik ponosi jedynie koszty Swiadczenia Ustug Dodatkowych objetych
Umowa.
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10.7.  T-Mobile Polska niezwtocznie poinformuje Uzytkownika o zmianie swoich danych identyfikujacych lub
kontaktowych na trwatym nosniku, w postaci odpowiadajgcej formie w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba ze
Uzytkownik ztozyt zgdanie otrzymywania tych informacji na piSmie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg
elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego srodka
komunikacji elektronicznej. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

10.8.  Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy mogg by¢ inne niz wskazane wyzej, jesli bedzie to wynika¢ wprost
z przepiséw prawa.

§ 11 DANE OSOBOWE

11.1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest T-Mobile Polska.
11.2. W T-Mobile Polska wyznaczono inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowad sie:
11.2.1.mailowo, na adres: iod @t-mobile.pl
11.2.2.pisemnie, przesytajac korespondencje na adres:
T-Mobile Polska S.A.
Ul. Marynarska 12
02-674 Warszawa
Z dopiskiem: ,,Inspektor ochrony danych”

11.3. Z inspektorem ochrony danych mozna kontaktowaé sie we wszystkich sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych oraz korzystaniem z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych.

11.4. Dane osobowe bedg przetwarzane:

11.4.1.w celach zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug Dodatkowych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (akceptacja

Warunkow),

11.4.2.w celu spetnienia obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
— Prawo telekomunikacyjne, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

11.4.3.w celach zwigzanych z wykonywaniem Umowy Ramowej i umow zawartych na jej podstawie, dochodzeniem
lub obrong przed ewentualnymi roszczeniami, na postawie art. 6 ust. 1 lit. f, tj. na podstawie uzasadnionego
interesu, jakim jest wykonywanie Umowy Ramowej zawartej z Klientem oraz dochodzenie roszczenr, obrona
przed ewentualnymi roszczeniami.

11.5. Odbiorcami danych osobowych moga by¢: (i) Klient, (ii) upowaznieni pracownicy i wspétpracownicy T-Mobile
Polska, (iii) podmioty $wiadczace ustugi dla T-Mobile Polska, w tym np. dostawcy ustug IT, (iv) podmioty
Swiadczgce ustugi doradcze, prawnicze, informatyczne i marketingowe, (v) podmioty upowaznione na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

11.6. T-Mobile Polska przekazuje dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy tylko wtedy, gdy jest to
konieczne i z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim poprzez: (i) wspdtprace z
podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna
decyzja Komisji Europejskiej dotyczaca stwierdzenia zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony danych
osobowych, (ii) stosowanie standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska; (iii)
stosowanie wigzgcych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wtasciwy organ nadzorczy. W celu uzyskania
dodatkowych informacji na temat przekazywania danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy,
mozna skontaktowac sie na wybrany adres wskazany w pkt 11.2 Warunkoéw.

11.7. Dane osobowe s3 przetwarzane przez czas niezbedny do celdw dla jakich zostaty zebrane, przez czas
Swiadczenia Ustug Dodatkowych, przez czas trwania Umowy Ramowej, a takze przez czas niezbedny do
wypetnienia obowigzkow wynikajgcych z przepiséw prawa. Czas przetwarzania danych osobowych moze ulec
przedtuzeniu o czas dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami. Czas przetwarzania danych
osobowych moze zostac skrécony, w przypadku wniesienia skutecznego sprzeciwu wobec ich przetwarzania
(gdy dane osobowe przetwarzane sg na podstawie prawnie uzasadnionego interesu).

11.8. Podanie danych osobowych jest niezbedne, aby korzystac z Ustug Dodatkowych.

11.9. Osobom, ktérych dane dotyczg przystugujg nastepujgce prawa: (i) dostepu do danych osobowych, (ii)
sprostowania danych osobowych, (iii) ograniczenia przetwarzania danych osobowych, (iv) przenoszenia danych
osobowych, (v) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, (vi) usuniecia danych
osobowych.
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11.10. Osobom, ktérych dane dotyczg przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce jest
nim Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych) w trybie i na zasadach przewidzianych w przepisach prawa.
11.11. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych znajduje sie w Regulaminie.

§ 12 SERWIS | REKLAMACIE

12.1.  T-Mobile Polska zapewnia Uzytkownikowi wsparcie po zawarciu Umowy, udziela informacji dotyczacych
Umowy, przyjmuje reklamacje i realizuje zlecenia dotyczace Umowy.

12.2.  Obstuga serwisowa jest realizowana przez T-Mobile Polska za posrednictwem:

12.2.1. Biura Obstugi Abonenta —w godzinach pracy tego biura podanych na www.t-mobile.pl, w zakresie informacji

na temat warunkéw wykonywania Umowy oraz informacji o ofertach T-Mobile Polska,

12.2.2. (laJS_eEKvis or_ﬁz automatycznego BOA — catodobowo, umozliwiajgc dokonywanie zmian bezposrednio przez

zytkownika,

12.2.3. skIYepéw T-Mobile Polska (w dniach i godzinach otwarcia) oraz oséb upowaznionych przez T-Mobile Polska

(w godzinach ich pracy).

12.3.  T-Mobile Polska bedzie sie komunikowa¢ z Uzytkownikiem w sprawach Umowy telefonicznie, SMS-ami, MMS-
ami - na jego numer kontaktowy, pocztg elektroniczng na jego kontaktowy adres e-mail, pisemnie na adres
korespondencyjny, przez eSerwis lub aplikacje blokujaca (jesli masz jg na urzadzeniu) lub w inny uzgodniony
sposéb. W przypadku uruchomienia nowych ustug w trakcie wykonywania Umowy, ktére umozliwiajg
komunikowanie sie, T-Mobile Polska bedzie je takze wykorzystywac do tego celu.

12.4.  Jesli Umowa przewiduje pakiet jednostek (np. minut rozméw, danych itp.), informacja o stopniu jego
wykorzystania, jest dostepna w eSerwisie lub Biurze Obstugi Abonenta. T-Mobile Polska niezwtocznie informuje
Uzytkownika o wyczerpaniu takiego pakietu SMS-em na Numer Telefonu oraz w eSerwisie.

12.5. Kodeks dobrych praktyk zawiera zasady dotyczace praktyk rynkowych. Lista kodekséow dobrych praktyk,
ktorych zasady T-Mobile Polska przestrzega, jest zmienna w czasie, a linki do nich sg na www.t
mobile.pl/pl/kodeks-dobrych-praktyk

12.6. Reklamacja dotyczy zwioki T-Mobile Polska w rozpoczeciu Ustug Dodatkowych, niewykonania lub
nienalezytego ich wykonania lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci za Ustugi Dodatkowe.

12.7.  Uzytkownik sktada reklamacje w ciggu 12 miesiecy od korica Okresu Aktywnosci, w ktérym zakonczyta sie
przerwa w dostarczaniu Ustug Dodatkowych, lub od dnia ich nienalezytego wykonania, lub niewykonania lub od
dnia dostarczenia Faktury z btedem rozliczeniowym. T-Mobile Polska nie rozpatruje spdznionych reklamacji, o
czym niezwtocznie powiadamia. Dzien ztozenia reklamacji to dzien otrzymania jej przez T-Mobile Polska.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje:

z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej wskazanych do tego celu przez T-Mobile Polska na

www.t-mobile.pl lub na adres email: zakupyprywatne@t-mobile.pl.

ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w Sklepie,

w formie pisemnej — osobiscie podczas wizyty w sklepie T-Mobile Polska, albo przesytkg pocztows,.

W reklamacji musi byc¢:

imie i nazwisko albo nazwa (firma) Uzytkownika, adres, Numer Telefonu (ktérego dotyczy reklamacja),

numer ewidencyjny nadany przez T-Mobile Polska, adres miejsca zakonczenia Sieci (gdy Ustugi Dodatkowe

sg dostarczane w sieci stacjonarnej), a gdy zaszta zwtoka T-Mobile Polska w rozpoczeciu Ustug Dodatkowych

- takze data zawarcia Umowy i okreslony w niej termin ich rozpoczecia,

12.9.2. przedmiot reklamacji, reklamowany okres i okolicznosci jg uzasadniajgce oraz to, jak T-Mobile Polska ma na
nig odpowiedzie¢,

12.9.3. wysokos¢ odszkodowania lub innej naleznosci, wynikajgcych z Umowy lub z przepiséw prawa oraz numer
kolnta lub adres do wypfaty, - jezeli zagdasz wyptaty, albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych
naleznosci,

12.9.4. podpis Uzytkownika - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

12.10. Gdy reklamacja ztozona ustnie albo pisemnie w sklepie T-Mobile Polska nie spetnia warunkéw z ppkt 12.9
wyzej, upowazniona osoba reprezentujgca T-Mobile Polska przyjmujgca reklamacje, niezwtocznie informuje
Uzytkownika o koniecznosci jej uzupetnienia (o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego jej rozpatrzenia).
T-Mobile Polska nie rozpatrzy nieuzupetnionych reklamacji.

12.11. Gdy reklamacja ztozona w sposéb inny niz wskazany w ppkt 12.10 wyzej nie spetnia warunkdéw z ppkt 12.9
wyzej, T-Mobile Polska - o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego jej rozpatrzenia - niezwtocznie informuje
Uzytkownika: (a) o koniecznosci jej uzupetnienia, okreslajgc termin nie krétszy niz 7 dni i jego zakres oraz (b) ze jej
nieuzupetnienie w tym terminie spowoduje jej nie rozpatrzenie.

12.12. Jezeli w reklamacji nie ma kwoty z ppkt 12.9.3 wyzej, a zgdanie Uzytkownika jej dotyczace nie budzi
watpliwosci, T-Mobile Polska traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

12.13. Gdy Uzytkownik ztozy reklamacje osobiscie w sklepie, T-Mobile Polska niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.

12.14. Gdy Uzytkownik ztozy reklamacje przesytka pocztowg, telefonicznie albo elektronicznie, T-Mobile Polska
potwierdza jej przyjecie w terminie 14 dni. T-Mobile Polska nie robi tego, gdy udzieli odpowiedzi na reklamacje w
terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
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12.15. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien jej ztozenia, nazwe, adres i numer telefonu jednostki T-
Mobile Polska, ktdra jg rozpatruje.

12.16. T-Mobile Polska musi da¢ odpowiedz uwzgledniajgcg lub odrzucajgcg reklamacje w terminie 30 dni od dnia
jej ztozenia. Jesli tego nie zrobi, uwaza sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona.

12.17. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

12.17.1. nazwmednostkl T-Mobile Polska rozpatrujacej reklamacje, dzien jej ztozenia i rozstrzygniecie o uznaniu lub

odrzuceniu

12.17.2. gdy przyznano odszkodowanie lub zwrot innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej wyptaty

ub zwrotu albo wskazanie, ze kwota ta zostanie zaliczona na przyszte ptatnosci, zgodnie z wnioskiem
Uzytkownika,

12.17.3. pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczeri w

postepowaniu sgdowym,

12.17.4. dane |dentyf|ku¢ace upowaznlonego pracownika reprezentujgcego T-Mobile Polska, z podaniem jego

imienia, nazwiska i stanowiska.

12.18. Gdy T-Mobile Polska odrzuci reklamacje w catosci lub czesci, odpowiedZ na nig musi: (a) zawierac takze
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz (b) zosta¢ doreczona Uzytkownikowi przesytkg polecong (gdy idzie na
papierze).

12.19. T-Mobile Polska potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na nig na papierze.

12.20. Gdy Uzytkownik da zgode w reklamacji, Umowie lub odrebnym oswiadczeniu, T-Mobile Polska potwierdza
przyjecie reklamacji oraz odpowiada na nig z wykorzystaniem wskazanego przez Uzytkownika w tym celu (a)
adresu poczty elektronicznej albo (b) innego srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli Uzytkownik ich nie wskazat
a ztozyt reklamacje elektronicznie, to T-Mobile Polska potwierdza jej przyjecie oraz odpowiada na nig analogicznie
z wykorzystaniem uzytego przez Uzytkownika dresu albo wspomnianego innego $rodka komunikacji. T-Mobile
Polska moze postuzy¢ sie wspomnianym innym srodkiem, jesli potwierdzenie przyjecia reklamacji i odpowiedz na
nig spetniaja wymogi powyzej okreslone, a ich posta¢ i forma umozliwia Uzytkownikowi ich zapisanie,
przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

12.21. Gdy wystana odpowiedZ na reklamacje nie zostata doreczona Uzytkownikowi, T-Mobile Polska na Jego
zadanie niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowied?, jej duplikat lub kopie. Uzytkownik uzgadnia z T-Mobile
Polska sposdb, forme i posta¢ ponownej przesytki, przy czym, moze zgdac przesytki poleconej, gdy reklamacja byta
odrzucona w catosci lub czesci.

12.22. T-Mobile Polska nie musi ponownie przekazywaé Uzytkownikowi odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub
kopii, jezeli z okolicznosci jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata Mu doreczona.

12.23. W przypadku uwzgledniania reklamacji optata za rachunek szczegétowy podlega zwrotowi.

12.24. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego w zakresie Umowy, Uzytkownik moze dochodzi¢ swych
roszczen przed wiasciwym sgdem powszechnym. Uzytkownik moze wowczas takze sprobowaé uzgodnic¢ z T-
Mobile Polska wejscie na droge postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (,UKE”). Procedure tego postepowania
znajdziesz na stronie internetowej UKE, w siedzibie i w kazdej wojewddzkiej delegaturze UKE. W kazdej sprawie
dotyczacej Umowy mozesz tez skorzystac¢ z pomocy Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentow przez
zwrécenie sie do Urzedu Miasta lub Starostwa Powiatowego wtasciwego dla miejsca zamieszkania lub pobytu
Uzytkownika.

§ 13 Postanowienia koricowe

13.1. Operator nie wyraza zgody na przeniesienie praw lub obowigzkéw Uzytkownika na inny podmiot.

13.2. Zataczniki do Warunkéw stanowigce ich integralng czesc:

13.2.1. Cennik (dostepny rowniez pod adresem https://biznes.t-mobile.pl/pl/pakiety-dokumenty)

13.2.2. Wz6r formularza odstgpienia od Umowy.

13.3. Jesli bedg miaty miejsce postanowienia wzajemnie sprzeczne, rozbieznosci rozstrzygane bedg w nastepujacej
kolejnosci:

13.3.1.wedtug warunkéw okreslonych w Cenniku, z zastrzezeniem pkt 6.2 Warunkéw,

13.3.2.wedtug warunkow okreslonych w Warunkach.
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CENNIK USEUG DODATKOWYCH DLA PRACOWNIKOW KLIENTOW B2B
SPIS TRESCI:

D L=] o 1Tl =PRI 2
Informacje i 0bjasniENia WSPOINE ........ooi i e e e e e e et e e e et e e e e e abaeeeenasteeeennnenas 2
I UL (U4 D oo F= 14 o) Y7 U SNt 4
3.1 Ustuga Dodatkowa: Prywatny Pakiet Danych Kraj.......ccccceeciiiiiiciiee e seee s s e 4
3.2 Ustugi Dodatkowe: Prywatny Pakiet Danych UE, Prywatny Pakiet Danych Swiat..........cccccevevveeveeennnnee. 5
3.3 Ustuga Dodatkowa: Prywatny Nielimitowany Pakiet Danych Kraj........cccccovevieeiiiiieeiicviee e 7
3.4 Ustuga Dodatkowa: Prywatne Nielimitowane Potgczenia Krajowe SMS i MMS.........ccoveeiviviieiviiieennnnns 8
3.5 Ustuga Dodatkowa: Prywatny Nielimitowany Pakiet Potgczen i SMS UE+ .......ococciveeiiiieeeeciieeeeeieee, 10
3.6 Ustuga Dodatkowa: Prywatny Nielimitowany Pakiet Potgczen i SMS Egipt.....ccccccvvveevvcieeriiiieeeiicieennn, 11
3.7 Ustuga Dodatkowa: Prywatny Nielimitowany Pakiet Potgczen i SMS Szwajcaria.....ccccccceeevvciveeriiienennnn. 12
3.8 Ustuga Dodatkowa: Prywatny Nielimitowany Pakiet Potgczen i SMS TUICja.....coccveeeeeciieeeeciieee e, 13
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DEFINICJE

Terminy pisane wielka literg w niniejszym Cenniku majg znaczenie nadane im zgodnie z ponizszymi definicjami, a w zakresie nieuregulowanym
w Cenniku nalezy stosowac pojecia zdefiniowane w Warunkach Swiadczenia Ustug Dodatkowych dla Pracownikéw Klientow:

1.1 ,,Okres Aktywnosci” — okres liczony w dniach od wigczenia Ustugi, w czasie ktérych uzytkownik Numeru Telefonu ma mozliwos¢
rozpoczecia korzystania z Ustugi. Po uptywie tego okresu Ustuga zostanie automatycznie wytgczona.

1.2 ,Optata Aktywacyjna” — optata jednorazowa pobierana za witaczenie i mozliwos¢ korzystania z Ustugi Dodatkowej, rozliczana na
paragonie lub fakturze po dokonaniu ptatnosci z wykorzystaniem wybranej przez Uzytkownika formy ptatnosci wskazanej w eSerwis.

INFORMACJE I OBJASNIENIA WSPOLNE

Warunki korzystania z Ustug Dodatkowych

2.1 Z Ustug okreslonych w niniejszym Cenniku moga korzysta¢ Uzytkownicy na warunkach okre$lonych w Warunkach Swiadczenia Ustug
Dodatkowych dla Uzytkownikéw Klientéw B2B.

Cennik stanowi Zatgcznik do Warunkéw Swiadczenia Ustug Dodatkowych dla Uzytkownikéw Klientéw B2B.

2.2 Wtaczenie, wytaczenie lub zmiana ustawien Ustug Dodatkowych w niniejszym Cenniku, nastepuje na podstawie zamdwienia ztozonego
przez Uzytkownika w Internetowy System Obstugi Klienta.

2.3 Uzyskanie informacji o aktualnym wykorzystaniu Ustug Dodatkowychnastepuje w odpowiedzi na zapytanie ztozone przez Uzytkownika
poprzez Internetowy System Obstugi Klienta.

Zasady naliczania optat

2.4 Wszystkie ceny podane sg w ztotych polskich.
2.5 Wszystkie ceny podane sg w kwocie brutto.
2.6 Wykaz krajow wchodzacych w sktad poszczegdinych Stref, na terenie ktdrych Klient moze korzysta¢ z Ustug Dodatkowych okreslonych

w niniejszym Cenniku, znajduje sie w ponizszej tabeli:
Tabela nr 1 wersja do dnia 31.12.2025

Nazwa Strefy Kraje

Austria, Andora, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar,
Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Kanada, Wtochy,

Strefa 1 R S ) . K . -
Liechtenstein, Litwa, Luxemburg, totwa, Malta, Martynika, Monako, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion,
Rumunia, San Marino, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wielka Brytania, Watykan, USA

Strefa 2 Albania, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Czarnogora, Egipt, Grenlandia, Kosowo, Macedonia, Motdawia,
Rosja, Serbia, Szwajcaria, Tunezja, Turcja, Ukraina

Strefa 3 pozostate kraje, operatorzy satelitarni, statki oraz promy
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Od dnia 1.1.2026 wykaz krajéw wchodzgcych w sktad poszczegdlnych Stref, na terenie ktdérych Klient moze korzysta¢ z Ustug Dodatkowych
okreslonych w niniejszym Cenniku, znajduje sie w ponizszej tabeli:
Tabela nr 1 wersja od dnia 01.01.2026

Nazwa Strefy Kraje

Austria, Andora, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar,
Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Kanada, Wtochy,

Strefa 1 Liechtenstein, Litwa, Luxemburg, totwa, Malta, Martynika, Motdawia, Monako, Niemcy, Norwegia,
Portugalia, Reunion, Rumunia, San Marino, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Ukraina ,Wegry, Wielka Brytania,
Watykan, USA

Albania, Biatorus$, Bosnia i Hercegowina, Czarnogora, Egipt, Grenlandia, Kosowo, Macedonia, Rosja, Serbia,

fa 2
Strefa Szwajcaria, Tunezja, Turcja
Strefa 3 pozostate kraje, operatorzy satelitarni, statki oraz promy
2.6.1 W przypadku przejscia na podstawie wniosku Klienta Numeru telefonu na taryfe regulowang w rozumieniu przepiséw w sprawie

roamingu w publicznych sieciach tagcznosci ruchomej wewnatrz Unii, sktad poszczegdinych Stref, na terenie ktérych Uzytkownik moze korzystac z
Ustug Dodatkowych okreslonych w niniejszym Cenniku, znajduje sie w ponizszej tabeli:

Tabela nr 2 wersja do dnia 31.12.2025

Nazwa Strefy Kraje

Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Gujana
Strefa 1 Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luxemburg, totwa, Malta,
Martynika, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wtochy

Albania, Andora, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Czarnogora, Egipt, Grenlandia, Kanada, Kosowo, Macedonia,

fa 2
Strefa Motdawia, Monako, Rosja, San Marino, Serbia, Szwajcaria, Tunezja, Turcja, Ukraina, USA, Wielka Brytania

Strefa 3 pozostate kraje, operatorzy satelitarni, statki oraz promy

Od dnia 1.1.2026 wykaz krajéw wchodzgcych w sktad poszczegdlnych Stref, na terenie ktérych Klient moze korzysta¢ z Ustug Dodatkowych
okreslonych w niniejszym Cenniku, znajduje sie w ponizszej tabeli:
Tabela nr 2 wersja od dnia 01.01. 2026

Nazwa Strefy Kraje

Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Gujana
Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luxemburg, totwa, Malta,

Strefal Martynika, Motdawia, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Ukraina,
Wegry, Wtochy

Strefa 2 Albania, Andora, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Czarnogora, Egipt, Grenlandia, Kanada, Kosowo, Macedonia,
Monako, Rosja, San Marino, Serbia, Szwajcaria, Tunezja, Turcja, USA, Wielka Brytania

Strefa 3 pozostate kraje, operatorzy satelitarni, statki oraz promy

Kolejnosé rozliczania Uslug Dodatkowych
2.7 W przypadku wigczenia Ustug Dodatkowych dziatajgcych na terenie Polski, dla Numeru Telefonu o kolejnosci rozliczenia jest zgodna
z kolejnoscia ich wtaczenia.

2.8 W przypadku wtgczenia Ustug Dodatkowych w roamingu, dla Numeru Telefonu kolejnos¢ rozliczania transmisji danych w Strefie 1 jest
nastepujaca:
2.8.1 (1) Pakiet Prywatny Pakiet Danych Kraj, w czesci dotyczacej roamingu lub Prywatny Nielimitowany Pakiet Danych Kraj, w czesci dotyczacej

roamingu. Kolejno$¢ rozliczenia w przypadku istnienia jednoczesnie obu rodzajéw pakietéw jest zgodna z kolejnoscig ich wtaczenia.

2.8.2 (2) Pakiet Prywatny UE
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2.8.3 (3) Pakiet Prywatny Swiat
2.9 W przypadku wiaczenia Ustug Dodatkowych w roamingu;-kolejno$é rozliczania transmisji danych w Strefie 2 i Strefie 3 jest nastepujgca:
2.9.1 (1) Pakiet Prywatny Swiat
2.10 Korzystanie z Ustug Dodatkowych przez Uzytkownika jest niezalezne od korzystania z pakietéw uruchomionych na Numerze na podstawie

umowy o $wiadczenie Ustug Komunikacji Elektronicznej zawartej przez Klienta z T-Mobile Polska dotyczacej Numeru /Karty SIM. Pakiety, o ktérych
mowa w zdaniu poprzednim rozliczane sg po Ustugach Dodatkowych.

3 USLUGI DODATKOWE
3.1 USLUGA DODATKOWA: PRYWATNY PAKIET DANYCH KRAJ

Uzytkownik moze korzystaé z cen ustalonych indywidualnie z Klientem w Zatgczniku Ustugowym bedacym zatacznikiem do Umowy Ramowej, ktére
sg prezentowane Uzytkownikom na etapie sktadania przez Uzytkownika Zamodwienia. W takim przypadku Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia
optfat w wysokosci okreslonej w zaakceptowanym przez niego Zamdéwieniu, a nie Cenniku. W pozostatym zakresie do opfat postanowienia Cennika
majq zastosowanie, chyba ze w Cenniku postanowiono inaczej.

Opis Ustug Dodatkowych

Prywatny Pakiet Danych 10 GB

Ustuga Dodatkowa Prywatny Pakiet Danych 5 GB Kraj Prywatny Pakiet Danych 20 GB Kraj

Kraj
Optata Aktywacyjna 2,46 zt 4,92 zt 8,61zt
Z‘g:ﬁéé pakietu 5GB 10GB 20GB
Okres Aktywnosci 30 dni
3.1.1 Ustuga Prywatny Pakiet Danych Kraj zawiera, w ramach Optaty Aktywacyjnej, transmisje danych zgodnie z wybrang przez Uzytkownika

wielkos$cig pakietu danych okreslong w tabeli w ppkt 3.1 Cennika wykonang na terenie Polski w Sieci T-Mobile Polska oraz dodatkowo w roamingu
w sieciach operatoréow s$wiadczacych ustugi w krajach Strefy 1 w tabeli nr 1 w pkt 2.6. transmisje danych zgodnie z wybrang przez
Uzytkownika wielko$cig pakietu danych okreslong w tabeli w ppkt 3.1 Cennika.

W przypadku przejscia na podstawie wniosku Klienta Numeru telefonu na taryfe regulowang w rozumieniu przepiséw w sprawie roamingu w
publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii Ustuga Prywatny Pakiet Danych Kraj zawiera, w ramach Optaty Aktywacyjnej, transmisje
danych zgodnie z wybrang przez Uzytkownika wielkoscig pakietu danych okreslong w tabeli w ppkt 3.1 Cennika wykonang na terenie Polski w Sieci
T-Mobile Polska oraz dodatkowo w roamingu w sieciach operatoréow swiadczacych ustugi w krajach Strefy 1 w tabeli nr 2 w pkt 2.6.1. transmisje
danych zgodnie z wybrang przez Uzytkownika wielkoscig pakietu danych okreslong w tabeli w ppkt 3.1 Cennika.

3.1.2 Z Ustugi Prywatny Pakiet Danych Kraj rozliczana jest transmisja danych zrealizowana z wykorzystaniem APN’6w udostepnionych przez T-
Mobile Polska.
3.1.3 W ramach Ustugi Prywatny Pakiet Danych Kraj transmisja danych jest rozliczana za kazda rozpoczetg jednostke taryfikacyjna, oddzielnie

za dane wystane i za dane odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP) 1 kB = 1024 B. Po zakoriczeniu sesji transmisji danych albo o godz.
00:00 czasu polskiego dane sg zaokraglane w gére do petnej jednostki taryfikacyjnej wynoszacej 1 kB.

Rozliczenie Oplaty

3.1.4 Uzytkownik moze rozpoczgc¢ korzystanie z Ustugi Prywatny Pakiet Danych Kraj w Okresie Aktywnosci Ustugi, tj. w ciggu 30 dni
kalendarzowych od dnia wtgczenia Ustugi Dodatkowej dla Numeru Telefonu.

Wiaczenie/Wylaczenie/Modyfikacja
3.1.5 Wtgczenie Ustugi Prywatny Pakiet Danych Kraj powoduje udostepnienie dla Numeru Telefonu petnej wielkosci pakietu danych.

3.1.6 Ustuga Prywatny Pakiet Danych Kraj zostanie wytgczona po uptywie Okresu Aktywnosci i po tym okresie transmisja danych
udostepnionych w ramach tej Ustugi nie bedzie mozliwa. Nierozpoczecie korzystania z Ustugi Dodatkowej w Okresie Aktywnosci nie stanowi
podstawy zwrotu na rzecz Uzytkownika catosci lub czesci Optaty Aktywacyjnej.

3.1.7. Ustuga Dodatkowa zostanie wylgczona w przypadkach i na warunkach okreslonych w paragrafie 9 w Warunkach Swiadczenia Ustug
Dodatkowych dla Pracownikéw Klientéw B2B.

Rozliczenie Optaty
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3.1.8 Zaméwienie na Ustuge Prywatny Pakiet Danych Kraj zostanie zrealizowane po dokonaniu optaty Aktywacyjnej, z wykorzystaniem
wybranej przez Uzytkownika formy pfatnosci wskazanej w eSerwis.

Krotnosé/Kolejnos$é Rozliczania
3.1.9 Uzytkownik moze wtgczy¢ dowolng ilo$¢ Ustug Prywatny Pakiet Danych Kraj dla Numeru Telefonu. Wtaczenie Ustugi Dodatkowej nastgpi
najpozniej w ciggu 24 godzin od otrzymania przez T-Mobile Polska zaméwienia Klienta i po uprzednim dokonaniu optaty, o ktérej mowa w pkt 3.1.8.

3.1.10 Woytaczenie Ustugi Prywatny Pakiet Danych Kraj przez Uzytkownika nie jest mozliwe po jej wtaczeniu.
Wykorzystanie Uslugi Dodatkowej

3.1.11 Po wtaczeniu dla Numeru Telefonu wiecej niz jednej Ustugi Prywatny Pakiet Danych Kraj, kolejnos¢ rozliczania Ustug jest zgodna
z kolejnoscig ich wigczenia. Korzystanie z Ustug Dodatkowych przez Uzytkownika jest niezalezne od korzystania z pakietéw uruchomionych na
Numerze na podstawie umowy o $wiadczenie Ustug Komunikacji Elektronicznej zawartej przez Klienta z T-Mobile Polska dotyczacej Numeru /Karty
SIM. Pakiety, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim rozliczane sg po Ustugach Dodatkowych.

3.1.12 W przypadku wtaczenia dla Numeru Telefonu Ustugi Prywatny Pakiet Danych Kraj, transmisja danych w roamingu wykonana w sieciach
operatoréw swiadczacych ustugi w krajach Strefy 1 jest rozliczana w kolejnosci okreslonej w pkt 2.7 Cennika.

3.1.13 Niewykorzystane jednostki pakietu w Okresie Aktywnoscii Ustugi Prywatny Pakiet Danych Kraj nie stanowig podstawy zwrotu na rzecz
Klienta catosci lub czesci Optaty Aktywacyjne;j.

3.1.14 Po uptywie Okresu Aktywnoscii Ustugi Prywatny Pakiet Danych Kraj korzystanie z transmisji danych na terenie Polski oraz w roamingu
w odpowiednich Strefach w ramach udostepnionych dla tych Ustug pakietéw danych opisanych w tabeli 3.1 nie bedzie dostepne, chyba ze Klient:

3.1.14.1 wiaczy dodatkowa Ustuge Prywatny Pakiet Danych Kraj zgodnie z ppkt 3.1.9 Cennika.

3.1.15 Po wykorzystaniu 100% pakietu danych Ustugi Prywatny Pakiet Danych Kraj przed uptywem Okresu Aktywnosci Ustugi, korzystanie
z transmisji danych na terenie Polski oraz w roamingu w odpowiednich Strefach w ramach udostepnionych dla tych Ustug pakietéw danych
opisanych w tabeli 3.1 nie bedzie dostepne.

Notyfikacje

3.1.16 Na Numer Telefonu zostang wystane wiadomosci SMS z potwierdzeniem:
3.1.16.1 wifaczenia Ustugi Prywatny Pakiet Danych Kraj,

3.1.16.2 wykorzystania 80% pakietu danych Ustugi Prywatny Pakiet Danych Kraj,
3.1.16.3 wykorzystania 100% pakietu danych Prywatny Pakiet Danych Kraj,

3.2 USLUGI DODATKOWE: PRYWATNY PAKIET DANYCH UE,
PRYWATNY PAKIET DANYCH SWIAT

Uzytkownik moze korzystac z cen ustalonych indywidualnie z Klientem w Zataczniku Ustugowym bedgcym zatgcznikiem do Umowy Ramowej, ktére

sg prezentowane Uzytkownikom na etapie sktadania przez Uzytkownika Zamodwienia. W takim przypadku Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia
optat w wysokosci okreslonej w zaakceptowanym przez niego Zamowieniu, a nie Cenniku. W pozostatym zakresie do optat postanowienia Cennika
majq zastosowanie, chyba ze w Cenniku postanowiono inaczej.

Opis Ustug Dodatkowych

Prywatny Pakiety

Prywatny Prywatny PakietyPrywatny Pakiety Prywatny Pakiety
danych 2 GB Swiat

Ustuga Dodatkowa Pakiety danych danych 2 GB danych 5 GB danych 500 MB Wiy L dy

danych 1 GB Swiat

1 GB UE+ UE+ UE+ Swiat
Optata Aktywacyjna 7,38 zt 12,30 zt 29,52 zt 49,20 zt 98,40 zt 147,60 zt
Wielkos¢ pakietu 1GB 2GB 5GB 500 MB 1GB 2GB
danych
Okres Aktywnosci 30 dni
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3.2.1 Ustuga Prywatny Pakiet Danych UE zawiera, w ramach Opfaty Aktywacyjnej transmisje danych wykonang w roamingu zgodnie
z wielkoscig pakietu danych okreslong w tabeli w ppkt 3.2 Cennika w sieciach operatoréw swiadczacych ustugi w krajach Strefy 1 w tabelinr 1 w
pkt 2.6.

W przypadku przejscia na podstawie wniosku Klienta Numeru telefonu na taryfe regulowang w rozumieniu przepiséw w sprawie roamingu w
publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii Ustuga Prywatny Pakiet Danych UE zawiera, w ramach Optaty Aktywacyjnej, transmisje
danych zgodnie z wybrang przez Uzytkownika wielkoscig pakietu danych okreslong w tabeli w ppkt 3.2 Cennika wykonang w sieciach operatoréw
Swiadczacych ustugiw krajach Strefy 1 w tabelinr 2 w pkt 2.6.1. transmisje danych zgodnie z wybrang przez Uzytkownika wielkoscig pakietu danych
okreslong w tabeli w ppkt 3.2 Cennika.

3.2.2 Ustuga Prywatny Pakiet Danych Swiat zawiera, w ramach Opfaty Aktywacyjnej transmisje danych wykonang w roamingu zgodnie z
wielkoscig pakietu danych okreslong w tabeli w ppkt 3.2 Cennika w sieciach operatoréw swiadczgcych ustugi w krajach Strefy 1, w krajach Strefy 2
oraz w krajach Strefy 3, z wytgczeniem: operatoréw satelitarnych, operatoréw zapewniajacych dostep do ustug w samolotach, na promach i statkach
oraz operatorow $wiadczacych ustugi w krajach: Afganistan, Algieria, Dominikana, Fidzi, Gruzja, Kuba, Laos, Liban, Makau, Malediwy, Mauritius,
Nowa Zelandia, Oman, Pakistan, Sudan, Uzbekistan, Wenezuela.

3.2.3 W ramach Ustugi Prywatny Pakiet Danych UE transmisja danych jest rozliczana za kazda rozpoczetg jednostke taryfikacyjng, oddzielnie
za dane wystane i za dane odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP) 1 kB = 1024 B. Po zakoriczeniu sesji transmisji danych albo o godz.
00:00 czasu polskiego dane s3 zaokraglane w goére do petnej jednostki taryfikacyjnej wynoszacej 1 kB.

3.2.4 W ramach Ustugi Prywatny Pakiet Danych Swiat transmisja danych jest rozliczana za kazda rozpoczetg jednostke taryfikacyjng, oddzielnie
za dane wystane i za dane odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP) 1 kB = 1024 B. Po zakorczeniu sesji lub o godz. 00:00 czasu polskiego
dane s3 zaokraglane w gore do petnej jednostki taryfikacyjnej wynoszace;j:

3.2.4.1 1 kB dla transmisji danych wykonanej w sieci operatora $wiadczacego ustugi na terenie kraju nalezacego do Strefy 1,

3.2.4.2 100 kB dla transmisji danych wykonanej w sieci operatora swiadczacego ustugi na terenie kraju nalezgcego do Strefy 2 lub Strefy 3.
3.2.5 Transmisja danych rozliczona w ramach Ustugi Prywatny Pakiet Danych UE lub Ustugi Prywatny Pakiet Danych Swiat nie jest wliczana do
limitu wydatkéw na transmisje danych w roamingu w zakresie ustug Swiadczonych na rzecz Klienta na podstawie warunkdéw okreslonych w umowie
o $wiadczenie Ustug Komunikacji Elektronicznej dotyczacych danego Numeru telefonu

3.2.6 Uzytkownikt moze rozpoczaé¢ korzystanie z Ustugi Prywatny Pakiet Danych UE lub z Ustugi Prywatny Pakiet Danych Swiat w Okresie
Aktywnosci Ustugi, tj. w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia wtgczenia Ustugi Dodatkowej dla Numeru Telefonu.

3.2.7 Ustuga Dodatkowa zostanie wytgczona po uptywie Okresu Aktywnosci i po tym okresie transmisja danych udostepnionych w ramach tej
Ustugi nie bedzie mozliwa. Nierozpoczecie korzystania z Ustugi Dodatkowej w Okresie Aktywnosci nie stanowi podstawy zwrotu na rzecz
Uzytkownika catosci lub czesci Optaty Aktywacyjne;j.

Ustuga Dodatkowa zostanie wytgczona w przypadkach i na warunkach okreslonych w paragrafie 9 w Warunkach Swiadczenia Ustug Dodatkowych
dla Pracownikéw Klientéw B2B.

Rozliczenie Optaty

3.2.8 Zamowienie na Ustuge Prywatny Pakiet Danych UE lub na Ustuge Prywatny Pakiet Danych Swiat zostanie zrealizowane po dokonaniu
optaty Aktywacyjnej, z wykorzystaniem wybranej przez Uzytkownika formy ptatnosci wskazanej w eSerwis.

Krotnosé/Kolejnos$é Rozliczania

3.29 Uzytkownik moze witaczyé dowolng ilo$é Ustug Prywatny Pakiet Danych UE lub Ustug Indywidualny Prywatny Pakiet Danych Swiat dla
Numeru Telefonu. Wiaczenie Ustugi Dodatkowej nastgpi najpdzniej w ciggu 24 godzin od otrzymania przez T-Mobile Polska zamdwienia Klienta i po
uprzednim dokonaniu optaty, o ktdrej mowa w pkt 3.2.8.

3.2.10 Wytaczenie Ustugi Prywatny Pakiet Danych UE lub Ustugi Prywatny Pakiet Danych Swiat nie jest mozliwe po ich wtgczeniu.
Wykorzystanie Uslugi Dodatkowej
3.2.11 Po wtaczeniu dla Numeru Telefonu wiecej niz jednej Ustugi Prywatny Pakiet Danych UE lub Ustugi Prywatny Pakiet Danych Swiat o takiej

samej wielkosci pakietu danych, kolejnos¢ rozliczania Ustug jest zgodna z kolejnoscig ich wtgczenia.

3.1.12 W przypadku wiaczenia dla Numeru Telefonu Ustugi Prywatny Pakiet Danych UE, transmisja danych w roamingu wykonana w sieciach
operatoréow swiadczacych ustugi w krajach Strefy 1 jest rozliczana w jest rozliczana w kolejnosci okreslonej w pkt 2.7 Cennika.
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3.2.13 W przypadku wigczenia dla Numeru Telefonu Ustugi Prywatny Pakiet Danych Swiat, transmisja danych w roamingu wykonana w sieciach
operatoréw Swiadczacych ustugi w krajach Strefy 1, Strefy 2 lub Strefy 3 jest rozliczana w kolejnosci okreslonej w pkt 2.8 Cennika.

3.2.14 Niewykorzystane jednostki pakietu w Okresie Aktywnoscii Ustugi Ustugi Prywatny Pakiet Danych UE lub Ustugi Ustugi Prywatny Pakiet
Danych Swiat nie stanowig podstawy zwrotu na rzecz Klienta catosci lub czesci Optaty Aktywacyjnej.

3.2.15 Po uptywie Okresu Aktywnoscii Ustugi Prywatny Pakiet Danych UE lub Ustugi Prywatny Pakiet Danych Swiat korzystanie z transmisji
danych w roamingu w odpowiednich Strefach w ramach udostepnionych dla tych Ustug pakietéw danych opisanych w tabeli 3.2 nie bedzie dostepne,
chyba ze Klient:

3.2.15.1 wiaczy dodatkowg Ustuge Prywatny Pakiet Danych UE lub dodatkowa Ustuge Prywatny Pakiet Danych Swiat zgodnie z ppkt 3.2.9 Cennika.

3.1.16 Po wykorzystaniu 100% pakietu danych Ustugi Prywatny Pakiet Danych UE lub Ustugi Prywatny Pakiet Danych Swiat przed uptywem
Okresu Aktywnosci Ustugi, korzystanie z transmisji danych w roamingu w odpowiednich Strefach w ramach udostepnionych dla tych Ustug pakietéw
danych opisanych w tabeli 3.2 nie bedzie dostepne.

Notyfikacje

3.2.17 Na Numer Telefonu zostang wystane wiadomosci SMS z potwierdzeniem:

3.2.17.1 wiaczenia Ustugi Prywatny Pakiet Danych UE lub Ustugi Prywatny Pakiet Danych Swiat,

3.2.17.2  wykorzystania 80% pakietu danych Ustugi Prywatny Pakiet Danych UE lub Ustugi Prywatny Pakiet Danych Swiat,
3.2.17.3  wykorzystania 100% pakietu danych Ustugi Prywatny Pakiet Danych UE lub Ustugi Prywatny Pakiet Danych Swiat,

3.3 USLUGA DODATKOWA: PRYWATNY NIELIMITOWANY PAKIET
DANYCH KRAJ

Uzytkownik moze korzystaé z cen ustalonych indywidualnie z Klientem w Zatgczniku Ustugowym bedacym zatacznikiem do Umowy Ramowej, ktére
sg prezentowane Uzytkownikom na etapie sktadania przez Uzytkownika Zamodwienia. W takim przypadku Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia
optat w wysokosci okreslonej w zaakceptowanym przez niego Zamowieniu, a nie Cenniku. W pozostatym zakresie do optat postanowienia Cennika
majq zastosowanie, chyba ze w Cenniku postanowiono inaczej.

Opis Ustug Dodatkowych
Ustuga Dodatkowa Prywatny Nielimitowany Pakiet Danych Kraj
Optata Aktywacyjna 24,6 zt

Wielkos$¢ pakiet Lo
: pakietu Nielimitowana

danych
Okres Aktywnosci 30 dni
33.1 Ustuga Prywatny Nielimitowany Pakiet Danych Kraj zawiera, w ramach Optaty Aktywacyjnej, nielimitowang transmisje danych

wykonang na terenie Polski w Sieci T-Mobile Polska oraz dodatkowo w roamingu w sieciach operatoréw $wiadczacych ustugi w krajach Strefy 1
okreslonych w tabelinr 1 w pkt 2.6.

W przypadku przejscia na podstawie wniosku Klienta Numeru telefonu na taryfe regulowang w rozumieniu przepiséw w sprawie roamingu w
publicznych sieciach tacznosci ruchomej wewnatrz Unii Ustuga Prywatny Nielimitowany Pakiet Danych Kraj zawiera, w ramach Optaty Aktywacyjnej,
nielimitowang transmisje danych wykonang na terenie Polski w Sieci T-Mobile Polska oraz dodatkowo w roamingu w sieciach operatoréw
$wiadczacych ustugi w krajach Strefy 1 okreslonych w tabeli nr 2 w pkt 2.6.1.

3.3.2 Z Ustugi Prywatny Nielimitowany Pakiet Danych Kraj rozliczana jest transmisja danych zrealizowana z wykorzystaniem APN’6w
udostepnionych przez T-Mobile Polska.

333 W ramach Ustugi Prywatny Nielimitowany Pakiet Danych Kraj transmisja danych jest rozliczana za kazdg rozpoczeta jednostke
taryfikacyjna, oddzielnie za dane wystane i za dane odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP) 1 kB = 1024 B. Po zakoriczeniu sesji transmisji
danych albo o godz. 00:00 czasu polskiego dane sg zaokraglane w gore do petnej jednostki taryfikacyjnej wynoszacej 1 kB.

Rozliczenie Oplaty

3.3.4 Uzytkownik moze rozpoczaé korzystanie z Ustugi Prywatny Nielimitowany Pakiet Danych Kraj w Okresie Aktywnosci Ustugi, tj. w ciggu
30 dni kalendarzowych od dnia wtgczenia Ustugi Dodatkowej dla Numeru Telefonu.

Wiaczenie/Wylaczenie/Modyfikacja
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335 Wiaczenie Ustugi Prywatny Nielimitowany Pakiet Danych Kraj powoduje udostepnienie dla Numeru Telefonu nielimitowanej wielkosci
pakietu danych.

3.3.6 Ustuga Prywatny Nielimitowany Pakiet Danych Kraj zostanie wytaczona po uptywie Okresu Aktywnosci i po tym okresie transmisja
danych udostepnionych w ramach tej Ustugi nie bedzie mozliwa. Nierozpoczecie korzystania z Ustugi Dodatkowej w Okresie Aktywnosci nie stanowi
podstawy zwrotu na rzecz Uzytkownika catosci lub czesci Optaty Aktywacyjnej.

3.3.7. Ustuga Dodatkowa zostanie wytaczona w przypadkach i na warunkach okre$lonych w paragrafie 9 w Warunkach Swiadczenia Ustug
Dodatkowych dla Pracownikéw Klientéw B2B.

Rozliczenie Optaty

338 Zamodwienie na Ustuge Prywatny Nielimitowany Pakiet Danych Kraj zostanie zrealizowane po dokonaniu optaty Aktywacyjnej, z
wykorzystaniem wybranej przez Uzytkownika formy ptatnosci wskazanej w eSerwis.

Krotnosé/Kolejnos$é Rozliczania

3.3.9 Uzytkownik moze wtaczyé dowolng ilo$¢ Ustug Prywatny Nielimitowany Pakiet Danych Kraj dla Numeru Telefonu. Wigczenie Ustugi
Dodatkowej nastgpi najpdzniej w ciggu 24 godzin od otrzymania przez T-Mobile Polska zamdwienia Klienta i po uprzednim dokonaniu optaty, o
ktérej mowa w pkt 3.3.8.

3.3.10 Wytgczenie Ustugi Prywatny Nielimitowany Pakiet Danych Kraj przez Uzytkownika nie jest mozliwe po jej wtaczeniu.
Wykorzystanie Uslugi Dodatkowej

3.3.11 Po wiaczeniu dla Numeru Telefonu wiecej niz jednej Ustugi Prywatny Nielimitowany Pakiet Danych Kraj kolejnos¢ rozliczania Ustug jest
zgodna z kolejnoscig ich wiaczenia. Korzystanie z Ustug Dodatkowych przez Uzytkownika jest niezalezne od korzystania z pakietéw uruchomionych
na Numerze na podstawie umowy o $wiadczenie Ustug Komunikacji Elektronicznej zawartej przez Klienta z T-Mobile Polska dotyczgcej Numeru
/Karty SIM. Pakiety, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim rozliczane sg po Ustugach Dodatkowych.

3.3.12 W przypadku witaczenia dla Numeru Telefonu Ustugi Prywatny Nielimitowany Pakiet Danych Kraj, transmisja danych w roamingu
wykonana w sieciach operatoréw swiadczacych ustugi w krajach Strefy 1 jest rozliczana w kolejnosci okreslonej w pkt 2.8 Cennika.

3.3.13 Niewykorzystane jednostki pakietu w Okresie Aktywnoscii Ustugi Prywatny Nielimitowany Pakiet Danych Kraj nie stanowig podstawy
zwrotu na rzecz Klienta catosci lub czesci Optaty Aktywacyjnej.

3.3.14 Po uptywie Okresu Aktywnoscii Ustugi Prywatny Nielimitowany Pakiet Danych Kraj korzystanie z transmisji danych na terenie Polski oraz
w roamingu w odpowiednich Strefach nie bedzie dostepne, chyba ze Klient:

3.3.14.1 wigczy dodatkowg Ustuge Prywatny Nielimitowany Pakiet Danych Kraj zgodnie z ppkt 3.3.9 Cennika.
Notyfikacje

3.3.16 Na Numer Telefonu zostang wystane wiadomosci SMS z potwierdzeniem:

3.3.16.1 wigczenia Ustugi Prywatny Nielimitowany Pakiet Danych Kraj,

3.4 USLUGA DODATKOWA: PRYWATNE NIELIMITOWANE
POLACZENIA KRAJOWE SMS I MMS

Uzytkownik moze korzystac z cen ustalonych indywidualnie z Klientem w Zatgczniku Ustugowym bedacym zatacznikiem do Umowy Ramowej, ktére
sg prezentowane Uzytkownikom na etapie sktadania przez Uzytkownika Zamodwienia. W takim przypadku Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia
optat w wysokosci okreslonej w zaakceptowanym przez niego Zamowieniu, a nie Cenniku. W pozostatym zakresie do optat postanowienia Cennika
majg zastosowanie, chyba ze w Cenniku postanowiono inaczej.

Opis Ustug Dodatkowych

Ustuga Dodatkowa Prywatne Nielimitowane Potaczenia Krajowe SMS i MMS
Optata Aktywacyjna 12,3 z4

Limit [minut /sms/mms] Nielimitowane

Okres Aktywnosci 30 dni
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34.1 Ustuga Prywatne Nielimitowane Potaczenia Krajowe SMS i MMS zawiera, w ramach Optaty Aktywacyjnej: 1) wykonywanie i odbieranie
nielimitowanych potgczen gtosowych na terenie Polski oraz dodatkowo w roamingu w sieciach operatoréw swiadczacych ustugi w krajach Strefy 1
okreslonych w tabeli nr 1 w pkt 2.6. 2) wysytanie i odbieranie nielimitowanej ilosci wiadomosci SMS na terenie Polski oraz dodatkowo w roamingu
w sieciach operatoréw swiadczacych ustugi w krajach Strefy 1 okreslonych w tabeli nr 1 w pkt 2.6. 3) wysytanie i odbieranie nielimitowanej ilosci
wiadomosci MMS na terenie Polski oraz dodatkowo w roamingu w sieciach operatoréw swiadczacych ustugi w krajach Strefy 1 okreslonych w tabeli
nr1 w pkt 2.6. z wytaczeniem potaczen, wiadomosci SMS i MMS o podwyzszonej optacie oraz Potgczen z numerami 26. Ustuga jest wtgczana dla
Numeru Telefonu z wtgczong Ustuga Gtosowy Plan Taryfowy przy czym jest dostepna jedynie dla Ustugi BiznesT-Mobile.

W przypadku przejscia na podstawie wniosku Klienta Numeru telefonu na taryfe regulowang w rozumieniu przepiséw w sprawie roamingu w
publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii Ustuga Prywatne Nielimitowane Potagczenia Krajowe SMS i MMS zawiera, w ramach Optaty
Aktywacyjnej: 1) wykonywanie i odbieranie nielimitowanych potgczen gtosowych na terenie Polski oraz dodatkowo w roamingu w krajach Strefy 1
okreslonych w tabeli nr 2 w pkt 2.6.1, 2) wysytanie nielimitowanych wiadomos$ci SMS na terenie Polski oraz dodatkowo w roamingu w krajach Strefy
1 okreslonych w tabeli nr 2 w pkt 2.6.1,, 3) wysytanie/odbieranie nielimitowanych wiadomosci MMS na terenie Polski oraz dodatkowo w roamingu
w krajach Strefy 1 okreslonych w tabeli nr 2 w pkt 2.6.1, przez Abonenta T-Mobile Polska zalogowanego do sieci operatoréw swiadczacych ustugi w
krajach Strefy 1 okreslonych w tabeli nr 2 w pkt 2.6.1, z wytgczeniem potaczen, wiadomosci SMS i MMS o podwyzszonej optacie oraz Potaczen z
numerami 26. Ustuga jest wtgczana dla Numeru Telefonu z wtgczong Ustugg Gtosowy Plan Taryfowy przy czym jest dostepna jedynie dla Ustugi
BiznesT-Mobile.

Rozliczenie Oplaty

3.4.2 Uzytkownik moze rozpocza¢ korzystanie z Ustugi Prywatne Nielimitowane Potaczenia Krajowe SMS i MMS w Okresie Aktywnosci Ustugi,
tj. w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia wtaczenia Ustugi Dodatkowej dla Numeru Telefonu.

Wilaczenie/Wylaczenie/Modyfikacja

343 WHtaczenie Ustugi Prywatne Nielimitowane Potgczenia Krajowe SMS i MMS powoduje udostepnienie dla Numeru Telefonu nielimitowanej
wielkosci pakietu minut, SMS-6w, MMS-déw.

3.4.4 Ustuga Prywatne Nielimitowane Potgczenia Krajowe SMS i MMS zostanie wyfaczona po uptywie Okresu Aktywnosci i po tym okresie
wykonywanie potaczen, wysytanie/odbieranie wiadomosci SMS i MMS udostepnionych w ramach tej Ustugi nie bedzie mozliwe. Nierozpoczecie
korzystania z Ustugi Dodatkowej w Okresie Aktywnosci nie stanowi podstawy zwrotu na rzecz Uzytkownika catosci lub czesci Optaty Aktywacyjnej.

3.4.5. Ustuga Dodatkowa zostanie wytgczona w przypadkach i na warunkach okre$lonych w paragrafie 9 w Warunkach Swiadczenia Ustug
Dodatkowych dla Pracownikéw Klientow B2B.

Rozliczenie Optaty

3.4.6 Zamoéwienie na Ustuge Ustugi Prywatne Nielimitowane Potgczenia Krajowe SMS i MMS zostanie zrealizowane po dokonaniu optaty
Aktywacyjnej, z wykorzystaniem wybranej przez Uzytkownika formy ptatnosci wskazanej w eSerwis.

Krotnosé/Kolejnosé Rozliczania

3.4.7 Uzytkownik moze wtaczyé dowolng ilos¢ Ustug Prywatne Nielimitowane Potgczenia Krajowe SMS i MMS dla Numeru Telefonu. Wtgczenie
Ustugi Dodatkowej nastgpi najpdzniej w ciggu 24 godzin od otrzymania przez T-Mobile Polska zamowienia Klienta i po uprzednim dokonaniu optaty,
o ktérej mowa w pkt 3.4.6.

3.4.8 Woytaczenie Ustugi Prywatne Nielimitowane Potaczenia Krajowe SMS i MMS przez Uzytkownika nie jest mozliwe po jej wtaczeniu.

Wykorzystanie Uslugi Dodatkowej

3.4.9 Po witaczeniu dla Numeru Telefonu wiecej niz jednej Ustugi Prywatne Nielimitowane Potgczenia Krajowe SMS i MMS kolejnos¢ rozliczania
Ustug jest zgodna z kolejnoscig ich wtgczenia. Korzystanie z Ustug Dodatkowych przez Uzytkownika jest niezalezne od korzystania z pakietéw
uruchomionych na Numerze na podstawie umowy o $wiadczenie Ustug Komunikacji Elektronicznej zawartej przez Klienta z T-Mobile Polska
dotyczacej Numeru /Karty SIM. Pakiety, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim rozliczane sg po Ustugach Dodatkowych.

3.4.10 Niewykorzystane jednostki Ustugi Prywatne Nielimitowane Potgczenia Krajowe SMS i MMS MS w Okresie Aktywnoscii Ustugi nie stanowia
podstawy zwrotu na rzecz Klienta catosci lub czesci Optaty Aktywacyjne;j.

3.4.11 Po uptywie Okresu Aktywnoscii Ustugi Prywatne Nielimitowane Potgczenia Krajowe SMS i MMS korzystanie z minut, SMS-6w, MMS-éw
na terenie Polski oraz w roamingu w odpowiednich Strefach w ramach udostepnionych dla tej Ustugi limitow opisanych w tabeli 3.4 nie bedzie
dostepne, chyba ze Klient:

3.4.11.1 wigczy dodatkowq Ustuge Prywatne Nielimitowane Potgczenia Krajowe SMS i MMS zgodnie z ppkt 3.4.7 Cennika.
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Notyfikacje

3.4.12 Na Numer Telefonu zostang wystane wiadomosci SMS z potwierdzeniem:

3.4.12.1 wifaczenia Ustugi Prywatne Nielimitowane Potgczenia Krajowe SMS i MMS,

3.5 USLUGA DODATKOWA: PRYWATNY NIELIMITOWANY PAKIET
POLACZEN I SMS UE+

Uzytkownik moze korzystac z cen ustalonych indywidualnie z Klientem w Zatgczniku Ustugowym bedacym zatacznikiem do Umowy Ramowej, ktére
sg prezentowane Uzytkownikom na etapie sktadania przez Uzytkownika Zamdwienia. W takim przypadku Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia
optfat w wysokosci okreslonej w zaakceptowanym przez niego Zamoéwieniu, a nie Cenniku. W pozostatym zakresie do opfat postanowienia Cennika
majq zastosowanie, chyba ze w Cenniku postanowiono inaczej.

Opis Ustug Dodatkowych
Ustuga Dodatkowa Prywatny Nielimitowany Pakiet Potaczen i SMS UE+
Optata Aktywacyjna 8,61 zt
Limit [minut /sms] Nielimitowane
Okres Aktywnosci 30 dni
3.5.1 Ustuga Prywatny Nielimitowany Pakiet Potgczen i SMS UE+ zawiera, w ramach Optaty Aktywacyjnej: 1) wykonywanie i odbieranie

nielimitowanych potfgczen gtosowych w roamingu krajach Strefy 1 okreslonych w tabeli nr 1 w pkt 2.6 2) wysytanie i odbieranie nielimitowanej ilosci
wiadomosci SMS w roamingu krajach Strefy 1 okreslonych w tabelinr 1 w pkt 2.6 przez Abonenta T-Mobile Polska zalogowanego do sieci operatoréw
Swiadczacych ustugi w krajach Strefy 1 okreslonych w tabeli nr 1 w pkt 2.6, z wytgczeniem potgczen, wiadomosci SMS o podwyzszonej optacie oraz
Potaczen z numerami 26. Ustuga jest wtgczana dla Numeru Telefonu z wigczong Ustuga Gtosowy Plan Taryfowy przy czym jest dostepna jedynie dla
Ustugi BiznesT-Mobile i Biznes Polska.

W przypadku przejscia na podstawie wniosku Klienta Numeru telefonu na taryfe regulowang w rozumieniu przepiséw w sprawie roamingu w
publicznych sieciach tgcznosci ruchomej wewnatrz Unii Ustuga Prywatny Nielimitowany Pakiet Pofaczen i SMS UE+ zawiera, w ramach Optaty
Aktywacyjnej: 1) wykonywanie i odbieranie nielimitowanych potaczen gtosowych w roamingu krajach Strefy 1 okreslonych w tabeli nr 2 w pkt 2.6.1
2) wysytanie i odbieranie nielimitowanej ilosci wiadomosci SMS w roamingu krajach Strefy 1 okreslonych w tabeli nr 2 w pkt 2.6.1 przez Abonenta
T-Mobile Polska zalogowanego do sieci operatoréw swiadczacych ustugi w krajach Strefy 1 okreslonych w tabeli nr 2 w pkt 2.6.1, z wytgczeniem
potfaczen, wiadomosci SMS opodwyzszonej optacie oraz Potagczen z numerami 26. Ustuga jest wtaczana dla Numeru Telefonu z wigczong Ustuga
Gtosowy Plan Taryfowy przy czym jest dostepna jedynie dla Ustugi BiznesT-Mobile i Biznes Polska.

Rozliczenie Oplaty

3.5.2 Uzytkownik moze rozpoczaé korzystanie z Ustugi Prywatny Nielimitowany Pakiet Potaczen i SMS UE+ w Okresie Aktywnosci Ustugi, tj. w
ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia wtaczenia Ustugi Dodatkowej dla Numeru Telefonu.

Wilaczenie/Wylaczenie/Modyfikacja

353 Witaczenie Ustugi Prywatny Nielimitowany Pakiet Potgczen i SMS UE+ powoduje udostepnienie dla Numeru Telefonu nielimitowanej
wielkosci pakietu minut, SMS-déw.

3.5.4 Ustuga Ustugi Prywatny Nielimitowany Pakiet Potgczer SMS i UE+ zostanie wytgczona po uptywie Okresu Aktywnosci i po tym okresie
wykonywanie potaczen, wysytanie/odbieranie wiadomosci SMS udostepnionych w ramach tej Ustugi nie bedzie mozliwe. Nierozpoczecie korzystania
z Ustugi Dodatkowej w Okresie Aktywnosci nie stanowi podstawy zwrotu na rzecz Uzytkownika catosci lub czesci Optaty Aktywacyjnej.

3.5.5 Ustuga Dodatkowa zostanie wytaczona w przypadkach i na warunkach okreslonych w paragrafie 9 w Warunkach Swiadczenia Ustug
Dodatkowych dla Pracownikéw Klientéw B2B.

Rozliczenie Optaty

3.5.6 Zamodwienie na Ustuge Prywatny Nielimitowany Pakiet Potgczen i SMS UE+ zostanie zrealizowane po dokonaniu optaty Aktywacyjnej, z
wykorzystaniem wybranej przez Uzytkownika formy ptatnosci wskazanej w eSerwis.

Krotno$é/Kolejnos¢ Rozliczania
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3.5.7 Uzytkownik moze wiaczyé dowolng ilo$¢ Ustug Prywatny Nielimitowany Pakiet Potaczerr i SMS UE+ dla Numeru Telefonu. Wtgczenie
Ustugi Dodatkowej nastgpi najpdzniej w ciggu 24 godzin od otrzymania przez T-Mobile Polska zamowienia Klienta i po uprzednim dokonaniu optaty,
o ktérej mowa w pkt 3.5.6.

3.5.8 Wytaczenie Ustugi Prywatny Nielimitowany Pakiet Potgczert SMS UE+ przez Uzytkownika nie jest mozliwe po jej wiaczeniu.
Wykorzystanie Uslugi Dodatkowej

3.5.9 Po wtaczeniu dla Numeru Telefonu wiecej niz jednej Ustugi Prywatny Nielimitowany Pakiet Potaczen i SMS UE+ kolejnosé rozliczania
Ustug jest zgodna z kolejnoscig ich wtgczenia. Korzystanie z Ustug Dodatkowych przez Uzytkownika jest niezalezne od korzystania z pakietéw
uruchomionych na Numerze na podstawie umowy o $wiadczenie Ustug Komunikacji Elektronicznej zawartej przez Klienta z T-Mobile Polska
dotyczacej Numeru /Karty SIM. Pakiety, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim rozliczane sg po Ustugach Dodatkowych.

3.5.10 Niewykorzystane jednostki pakietu w Okresie Aktywnosci Ustugi Prywatny Nielimitowany Pakiet Potaczern SMS i UE+ nie stanowig
podstawy zwrotu na rzecz Klienta catosci lub czesci Optaty Aktywacyjne;j.

3.5.11 Po uptywie Okresu Aktywnoscii Ustugi Prywatny Nielimitowany Pakiet Potgczert SMS i UE+ korzystanie z minut, SMS-6 w roamingu w
krajach Strefy 1 w ramach udostepnionych dla tej Ustugi limitéw opisanych w tabeli 3.5nie bedzie dostepne, chyba ze Klient:

3.5.11.1 wifaczy dodatkowa Ustuge Prywatny Nielimitowany Pakiet Potaczenr i SMS UE+ zgodnie z ppkt 3.5.7 Cennika.
Notyfikacje

3.5.12 Na Numer Telefonu zostang wystane wiadomosci SMS z potwierdzeniem:

3.5.12.1 wifaczenia Ustugi Prywatny Nielimitowany Pakiet Potaczenr i SMS UE+,

3.6 USLUGA DODATKOWA: PRYWATNY NIELIMITOWANY PAKIET
POLACZEN I SMS EGIPT

Uzytkownik moze korzystac z cen ustalonych indywidualnie z Klientem w Zatgczniku Ustugowym bedacym zatgcznikiem do Umowy Ramowej, ktére
sg prezentowane Uzytkownikom na etapie sktadania przez Uzytkownika Zamdwienia. W takim przypadku Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia
optat w wysokosci okreslonej w zaakceptowanym przez niego Zamowieniu, a nie Cenniku. W pozostatym zakresie do optat postanowienia Cennika
majq zastosowanie, chyba ze w Cenniku postanowiono inaczej.

Opis Ustug Dodatkowych

Ustuga Dodatkowa Prywatny Nielimitowany Pakiet Potaczen i SMS Egipt
Optata Aktywacyjna 49,2 zt
Limit [minut /sms] Nielimitowane
Okres Aktywnosci 30 dni
3.6.1 Ustuga Prywatny Nielimitowany Pakiet Potgczen i SMS Egipt zawiera, w ramach Optaty Aktywacyjnej: 1) wykonywanie i odbieranie

nielimitowanych potaczen gtosowych w roamingu na terenie Egiptu 2) wysytanie i odbieranie nielimitowanej ilosci wiadomosci SMS w roamingu na
terenie Egiptu przez Abonenta T-Mobile Polska zalogowanego do sieci operatoréw sSwiadczacych ustugi w Egipcie, z wytgczeniem potaczen,
wiadomosci SMS o podwyzszonej optacie oraz Potgczen z numerami 26. Ustuga jest wtgczana dla Numeru Telefonu z wigczong Ustugg Gtosowy Plan
Taryfowy.

Rozliczenie Oplaty

3.6.2 Uzytkownik moze rozpoczac korzystanie z Ustugi Prywatny Nielimitowany Pakiet Potaczen i SMS Egipt w Okresie Aktywnosci Ustugi, tj. w
ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia wiaczenia Ustugi Dodatkowej dla Numeru Telefonu.

Wiaczenie/Wylaczenie/Modyfikacja

3.6.3 Wstaczenie Ustugi Prywatny Nielimitowany Pakiet Potaczen i SMS Egipt powoduje udostepnienie dla Numeru Telefonu nielimitowanej
wielkosci pakietu minut, SMS-6w.

3.6.4 Ustuga Prywatny Nielimitowany Pakiet Potgczen i SMS Egipt zostanie wytgczona po uptywie Okresu Aktywnosci i po tym okresie
wykonywanie potaczen, wysytanie/odbieranie wiadomosci SMS udostepnionych w ramach tej Ustugi nie bedzie mozliwe. Nierozpoczecie korzystania
z Ustugi Dodatkowej w Okresie Aktywnosci nie stanowi podstawy zwrotu na rzecz Uzytkownika catosci lub czesci Optaty Aktywacyjnej.

3.6.5. Ustuga Dodatkowa zostanie wylgczona w przypadkach i na warunkach okreslonych w paragrafie 9 w Warunkach Swiadczenia Ustug
Dodatkowych dla Pracownikéw Klientéw B2B.
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Rozliczenie Optaty

3.6.6 Zaméwienie na Ustuge Prywatny Nielimitowany Pakiet Potgczer i SMS Egipt zostanie zrealizowane po dokonaniu optaty Aktywacyjnej, z
wykorzystaniem wybranej przez Uzytkownika formy ptatnosci wskazanej w eSerwis.

Krotnosé/Kolejnos¢ Rozliczania

3.6.7 Uzytkownik moze wtgczy¢ dowolng ilos¢ Ustug Prywatny Nielimitowany Pakiet Potaczen i SMS Egipt dla Numeru Telefonu. Wtaczenie
Ustugi Dodatkowej nastapi najpdzniej w ciggu 24 godzin od otrzymania przez T-Mobile Polska zamoéwienia Klienta i po uprzednim dokonaniu optaty,
o ktérej mowa w pkt 3.6.6

3.6.8 Wytaczenie Ustugi Prywatny Nielimitowany Pakiet Potgczen i SMS Egipt przez Uzytkownika nie jest mozliwe po jej wtaczeniu.
Wykorzystanie Uslugi Dodatkowej

3.6.9 Po wtaczeniu dla Numeru Telefonu wiecej niz jednej Ustugi Prywatny Nielimitowany Pakiet Potaczen i SMS Egipt kolejnos¢ rozliczania
Ustug jest zgodna z kolejnoscig ich wtgczenia. Korzystanie z Ustug Dodatkowych przez Uzytkownika jest niezalezne od korzystania z pakietéw
uruchomionych na Numerze na podstawie umowy o $wiadczenie Ustug Komunikacji Elektronicznej zawartej przez Klienta z T-Mobile Polska
dotyczgcej Numeru /Karty SIM. Pakiety, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim rozliczane sg po Ustugach Dodatkowych.

3.6.10 Niewykorzystane jednostki pakietu w Okresie Aktywnoscii Ustugi Prywatny Nielimitowany Pakiet Potgczer i SMS Egipt nie stanowia
podstawy zwrotu na rzecz Klienta catosci lub czesci Optaty Aktywacyjnej.

3.6.11 Po uptywie Okresu Aktywnoscii Ustugi Prywatny Nielimitowany Pakiet Potaczen i SMS Egipt korzystanie z minut, SMS-6 w roamingu na
terenie Egiptu w ramach udostepnionych dla tej Ustugi limitéw opisanych w tabeli 3.6 nie bedzie dostepne, chyba ze Klient:

3.6.11.1 witaczy dodatkowg Ustuge Prywatny Nielimitowany Pakiet Potgczen i SMS Egipt zgodnie z ppkt 3.6.7 Cennika.
Notyfikacje

3.6.12 Na Numer Telefonu zostang wystane wiadomosci SMS z potwierdzeniem:

3.6.12.1  wiaczenia Ustugi Prywatny Nielimitowany Pakiet Potaczen i SMS Egipt

3.7 USLUGA DODATKOWA: PRYWATNY NIELIMITOWANY PAKIET
POLACZEN I SMS SZWAJCARIA

Uzytkownik moze korzystac z cen ustalonych indywidualnie z Klientem w Zatgczniku Ustugowym bedacym zatacznikiem do Umowy Ramowej, ktére
sg prezentowane Uzytkownikom na etapie sktadania przez Uzytkownika Zamodwienia. W takim przypadku Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia
optfat w wysokosci okreslonej w zaakceptowanym przez niego Zamoéwieniu, a nie Cenniku. W pozostatym zakresie do opfat postanowienia Cennika
majq zastosowanie, chyba ze w Cenniku postanowiono inaczej.

Opis Ustug Dodatkowych
Ustuga Dodatkowa Prywatny Nielimitowany Pakiet Potgczen i SMS Szwajcaria
Optata Aktywacyjna 12,3 zt
Limit [minut /sms] Nielimitowane
Okres Aktywnosci 30 dni
3.7.1 Ustuga Prywatny Nielimitowany Pakiet Potaczen i SMS Szwajcaria zawiera, w ramach Optaty Aktywacyjnej: 1) wykonywanie i odbieranie

nielimitowanych potaczen gtosowych w roamingu na terenie Szwajcarii 2) wysytanie i odbieranie nielimitowanej ilosci wiadomosci SMS w roamingu
na terenie Szwajcarii przez Abonenta T-Mobile Polska zalogowanego do sieci operatoréw swiadczacych ustugi na terenie Szwajcarii, z wytgczeniem
potgczen, wiadomosci SMS o podwyzszonej optacie oraz Potgczen z numerami 26. Ustuga jest wtgczana dla Numeru Telefonu z wtgczong Ustugg
Gtosowy Plan Taryfowy.

Rozliczenie Oplaty

3.7.2 Uzytkownik moze rozpoczaé korzystanie z Ustugi Prywatny Nielimitowany Pakiet Potgczen i SMS Szwajcaria w Okresie Aktywnosci Ustugi,
tj. w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia wtaczenia Ustugi Dodatkowej dla Numeru Telefonu.

Wiaczenie/Wylaczenie/Modyfikacja

Cennik wazny od 2026-11-28 str.12z 14



373 Witaczenie Ustugi Prywatny Nielimitowany Pakiet Potaczen i SMS Szwajcaria powoduje udostepnienie dla Numeru Telefonu
nielimitowanej wielkosci pakietu minut, SMS-éw.

3.7.4 Ustuga Prywatny Nielimitowany Pakiet Potaczer i SMS Szwajcaria zostanie wytgczona po uptywie Okresu Aktywnosci i po tym okresie
wykonywanie potaczen, wysytanie/odbieranie wiadomosci SMS udostepnionych w ramach tej Ustugi nie bedzie mozliwe. Nierozpoczecie korzystania
z Ustugi Dodatkowej w Okresie Aktywnosci nie stanowi podstawy zwrotu na rzecz Uzytkownika catosci lub czesci Optaty Aktywacyjnej.

3.7.5. Ustuga Dodatkowa zostanie wytaczona w przypadkach i na warunkach okre$lonych w paragrafie 9 w Warunkach Swiadczenia Ustug
Dodatkowych dla Pracownikéw Klientéw B2B.

Rozliczenie Optaty

3.7.6 Zaméwienie na Ustuge Prywatny Nielimitowany Pakiet Potgczern i SMS Szwajcaria zostanie zrealizowane po dokonaniu optaty
Aktywacyjnej, z wykorzystaniem wybranej przez Uzytkownika formy ptatnosci wskazanej w eSerwis.

Krotnosé/Kolejnos$¢ Rozliczania

3.7.7 Uzytkownik moze wiaczy¢ dowolng ilos¢ Ustug Prywatny Nielimitowany Pakiet Pofaczert i SMS Szwajcaria dla Numeru Telefonu.
Witaczenie Ustugi Dodatkowej nastapi najpdzniej w ciggu 24 godzin od otrzymania przez T-Mobile Polska zamdwienia Klienta i po uprzednim
dokonaniu opfaty, o ktérej mowa w pkt 3.7.6.

3.7.8 Wytgczenie Ustugi Prywatny Nielimitowany Pakiet Potaczer i SMS Szwajcaria przez Uzytkownika nie jest mozliwe po jej wiaczeniu.
Wykorzystanie Uslugi Dodatkowej

3.7.9 Po wiaczeniu dla Numeru Telefonu wiecej niz jednej Ustugi Prywatny Nielimitowany Pakiet Potgczen i SMS Szwajcaria kolejnosé
rozliczania Ustug jest zgodna z kolejnoscig ich witgczenia. Korzystanie z Ustug Dodatkowych przez Uzytkownika jest niezalezne od korzystania z
pakietéw uruchomionych na Numerze na podstawie umowy o $wiadczenie Ustug Komunikacji Elektronicznej zawartej przez Klienta z T-Mobile Polska
dotyczacej Numeru /Karty SIM. Pakiety, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim rozliczane sg po Ustugach Dodatkowych.

3.7.10 Niewykorzystane jednostki pakietu w Okresie Aktywnosci Ustugi Prywatny Nielimitowany Pakiet Potaczen i SMS Szwajcaria nie stanowia
podstawy zwrotu na rzecz Klienta catosci lub czesci Optaty Aktywacyjnej.

3.7.11 Po uptywie Okresu Aktywnoscii Ustugi Prywatny Nielimitowany Pakiet Potgczer i SMS Szwajcaria korzystanie z minut, SMS-6 w roamingu
na terenie Szwajcarii w ramach udostepnionych dla tej Ustugi limitéw opisanych w tabeli 3.7 nie bedzie dostepne, chyba ze Klient:

3.7.11.1  wiaczy dodatkowg Ustuge Prywatny Nielimitowany Pakiet Potgczen i SMS Szwajcaria zgodnie z ppkt 3.7.7 Cennika.
Notyfikacje

3.7.12 Na Numer Telefonu zostang wystane wiadomosci SMS z potwierdzeniem:

3.7.12.1 wiaczenia Ustugi Prywatny Nielimitowany Pakiet Potgczen i SMS Szwajcaria

3.8 USLUGA DODATKOWA: PRYWATNY NIELIMITOWANY PAKIET
POLACZEN I SMS TURCJA

Uzytkownik moze korzystac z cen ustalonych indywidualnie z Klientem w Zatgczniku Ustugowym bedacym zatacznikiem do Umowy Ramowej, ktére
sg prezentowane Uzytkownikom na etapie sktadania przez Uzytkownika Zamodwienia. W takim przypadku Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia
optat w wysokosci okreslonej w zaakceptowanym przez niego Zamowieniu, a nie Cenniku. W pozostatym zakresie do optat postanowienia Cennika
majg zastosowanie, chyba ze w Cenniku postanowiono inaczej.

Opis Ustug Dodatkowych

Ustuga Dodatkowa Prywatny Nielimitowany Pakiet Potgczen i SMS Turcja
Optata Aktywacyjna 36,9 zt
Limit [minut /sms] Nielimitowane
Okres Aktywnosci 30 dni
3.8.1 Ustuga Prywatny Nielimitowany Pakiet Potaczen i SMS Turcja zawiera, w ramach Optaty Aktywacyjnej: 1) wykonywanie i odbieranie

nielimitowanych potaczen gtosowych w roamingu na terenie Turcji 2) wysytanie i odbieranie nielimitowanej ilosci wiadomosci SMS w roamingu na
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terenie Turcji przez Abonenta T-Mobile Polska zalogowanego do sieci operatoréw $wiadczgcych ustugi na terenie Turcji, z wytgczeniem potaczen,
wiadomosci SMS o podwyzszonej optacie oraz Potgczen z numerami 26. Ustuga jest wtgczana dla Numeru Telefonu z wigczong Ustugg Gtosowy Plan
Taryfowy.

Rozliczenie Oplaty

3.8.2 Uzytkownik moze rozpoczaé korzystanie z Ustugi Prywatny Nielimitowany Pakiet Potgczer i SMS Turcja w Okresie Aktywnosci Ustugi, tj.
w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia wtgczenia Ustugi Dodatkowej dla Numeru Telefonu.

Wiaczenie/Wylaczenie/Modyfikacja

3.8.3 Wtaczenie Ustugi Prywatny Nielimitowany Pakiet Potaczen i SMS Turcja powoduje udostepnienie dla Numeru Telefonu nielimitowanej
wielkosci pakietu minut, SMS-déw.

3.8.4 Ustuga Prywatny Nielimitowany Pakiet Potaczen i SMS Turcja zostanie wytgczona po uptywie Okresu Aktywnosci i po tym okresie
wykonywanie potaczen, wysytanie/odbieranie wiadomosci SMS udostepnionych w ramach tej Ustugi nie bedzie mozliwe. Nierozpoczecie korzystania
z Ustugi Dodatkowej w Okresie Aktywnosci nie stanowi podstawy zwrotu na rzecz Uzytkownika catosci lub czesci Optaty Aktywacyjne;j.

3.8.5. Ustuga Dodatkowa zostanie wytgczona w przypadkach i na warunkach okre$lonych w paragrafie 9 w Warunkach Swiadczenia Ustug

Dodatkowych dla Pracownikéw Klientéw B2B.

Rozliczenie Optaty

3.8.6 Zamodwienie na Ustuge Prywatny Nielimitowany Pakiet Potgczen i SMS Turcja zostanie zrealizowane po dokonaniu optaty Aktywacyjnej,
z wykorzystaniem wybranej przez Uzytkownika formy ptatnosci wskazanej w eSerwis.

Krotnosé/Kolejnos¢ Rozliczania

3.8.7 Uzytkownik moze wiaczyé dowolng ilos¢ Ustug Prywatny Nielimitowany Pakiet Potaczen i SMS Turcja dla Numeru Telefonu. Wtaczenie
Ustugi Dodatkowej nastgpi najpdzniej w ciggu 24 godzin od otrzymania przez T-Mobile Polska zamdwienia Klienta i po uprzednim dokonaniu optaty,
o ktérej mowa w pkt 3.8.6.

3.8.8 Wytaczenie Ustugi Prywatny Nielimitowany Pakiet Potgczen i SMS Turcja przez Uzytkownika nie jest mozliwe po jej wtaczeniu.
Wykorzystanie Uslugi Dodatkowej

3.8.9 Po wiaczeniu dla Numeru Telefonu wiecej niz jednej Ustugi Prywatny Nielimitowany Pakiet Potgczen i SMS Turcja kolejnos¢ rozliczania
Ustug jest zgodna z kolejnoscig ich wtgczenia. Korzystanie z Ustug Dodatkowych przez Uzytkownika jest niezalezne od korzystania z pakietéw
uruchomionych na Numerze na podstawie umowy o $wiadczenie Ustug Komunikacji Elektronicznej zawartej przez Klienta z T-Mobile Polska
dotyczgcej Numeru /Karty SIM. Pakiety, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim rozliczane sg po Ustugach Dodatkowych.

3.8.10 Niewykorzystane jednostki pakietu w Okresie Aktywnoscii Ustugi Prywatny Nielimitowany Pakiet Pofgczen i SMS Turcja nie stanowig
podstawy zwrotu na rzecz Klienta catosci lub czesci Optaty Aktywacyjne;j.

3.8.11 Po uptywie Okresu Aktywnoscii Ustugi Prywatny Nielimitowany Pakiet Potgczen i SMS Turcja korzystanie z minut, SMS-6 w roamingu na
terenie Turcji w ramach udostepnionych dla tej Ustugi limitéw opisanych w tabeli 3.8 nie bedzie dostepne, chyba ze Klient:
3.8.11.1 wiaczy dodatkowa Ustuge Prywatny Nielimitowany Pakiet Potaczenr i SMS Turcja zgodnie z ppkt 3.8.7 Cennika.

Notyfikacje

3.8.12 Na Numer Telefonu zostang wystane wiadomosci SMS z potwierdzeniem:

3.8.12.1 wiaczenia Ustugi Prywatny Nielimitowany Pakiet Potaczen i SMS Turcja.

Cennik wazny od 2026-11-28 str.14z 14



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat: T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, 02-674 Warszawa, ul. Marynarska 12, adres e-mail:
zakupyprywatne@t-mobile.pl

—Ja/l\/l(y)(*) niniejszym informuje/informujemy™ o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych
rzeczy

umowy dostawy nastepujacych rzeczy™) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o
Swiadcze-

nie nastepujacej ustugi”

— Data zawarcia umowy!"/odbioru™

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

) Niepotrzebne skresli¢.
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