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UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

(zwana dalej ,Umowa”)

zawarta w Warszawiewdniu ______________ pomiedzy:

zsiedzibg w , przy ul.
wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS , nr NIP
REGON: , 0 kapitale zaktadowym w wysokosci
reprezentowang przez:

zwang dalej ,Klientem”

T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, 02-674 Warszawa, ul. Marynarska 12, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000391193, kapitat zaktadowy 471 min ztotych (wptacony w catosci), NIP 526-10-40-567, REGON 011417295, reprezentowang przez:

Kamile Niewiadowskg - Petnomocnika na podstawie Petnomocnictwa nr BZ/3857/2018 z dnia 23 sierpnia 2018r.,
zwang dalej ,, T-Mobile Polska“,

zwanymi facznie ,,Stronami”, a z osobna réwniez ,Strong*

Majac na uwadze, iz T-Mobile Polska zapewnia Klientowi dostep do systemu informatycznego eSerwis (dalej ,eSerwis”), stanowigcego
Internetowy System Obstugi Klienta, (dalej ,Ustuga“) pozwalajgcego na samodzielne zarzadzanie posiadanymi przez Klienta produktami
i ustugami $wiadczonymi przez T-Mobile Polska na podstawie kazdej zawartej z Klientem odrebnie Umowy o $wiadczenie ustug (dalej ,,Umowa
podstawowa"“), w tym rowniez wprowadzenie do systemu danych osobowych, ktorych administratorem jest Klient, Strony postanawiajg:

§1 POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH

1. Wzwigzku z uzyskaniem dostepu do platformy eSerwis, Klient powierza T-Mobile Polska przetwarzanie danych osobowych w celu i zakresie
niezbednym dla prawidtowej realizacji funkcjonalnosci Ustugi, w tym w szczegdlnosci umozliwienia samodzielnego zarzadzania ustugami
i produktami wymagajacego podania danych osobowych.

2. Klient oswiadcza, ze jest administratorem powierzanych do przetwarzania danych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) - (dalej "RODO”) w stosunku do danych, ktérych przetwarzanie zamierza powierzy¢ T-Mobile Polska.

3. W celu realizacji Ustugi Klient powierza do przetwarzania, a T-Mobile Polska zobowigzuje sie przetwarza¢ dane osobowe w imieniu i na
rzecz Klienta zgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie oraz zgodnie z obowiazujacymi przepisami w zakresie ochrony danych
osobowych, w szczegdinosci RODO.

§2 ZAKRES POWIERZENIA

1. Klient powierza T-Mobile Polska przetwarzanie danych osobowych na zasadach okreslonych w Umowie.

2. Zakres czynnosci, do ktorych uprawniona jest T-Mobile Polska w odniesieniu do danych osobowych oraz kategorie 0séb, ktérych dane
dotyczg okreslone zostaty w Zataczniku nr 1 do Umowy.

3. T-Mobile Polska przetwarza powierzone dane osobowe przez czas faktycznego $wiadczenia Ustugi na rzecz Klienta.

4, Zmiana zakresu lub celu przetwarzania danych osobowych moze mie¢ miejsce wytacznie w wyniku zmiany Umowy w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci, chyba ze przetwarzanie to nastepowa¢ bedzie w celu wykonania obowigzku natozonego przepisami prawa.
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§4

Za pomocg platformy eSerwis Klient nie moze przetwarzaé i ponosi wytaczng odpowiedzialnos$¢ za przetwarzanie danych osobowych
innych niz wskazane w Zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy.

ZOBOWIAZANIA STRON

T-Mobile Polska przetwarza dane osobowe przy zachowaniu wymagarn okreslonych w przepisach prawa, w tym RODO.

T-Mobile Polska przetwarza dane osobowe wytacznie na udokumentowane polecenie Klienta. Za udokumentowane polecenie Klienta
uwaza sie w szczegoélnosci postanowienia Umowy podstawowe;.

T-Mobile Polska o$wiadcza, iz:

a. bedzie stosowac $rodki techniczne i organizacyjne wymagane przepisami prawa, w szczegdlnosci RODO, aby zapewni¢ stopien
bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku wynikajgcemu z charakteru przetwarzania danych osobowych, stosownie do sposobu i
zakresu przetwarzania powierzonych danych;

b. upowazni do przetwarzania danych jedynie osoby, ktérych dostep do danych jest potrzebny dla nalezytego Swiadczenia Ustugi i
wykonania Umowy podstawowej i Umowy, oraz zapewni, by osoby te zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy;

c. poinformuje Klienta - jesli na T-Mobile Polska bedzie cigzyt obowigzek prawny przetwarzania powierzonych danych osobowych
niewynikajgcy z Umowy - o tym obowigzku prawnym, o ile przepisy prawa nie zabraniajg udzielania takiej informacji z uwagi na wazny
interes publiczny;

d. biorgc pod uwage charakter przetwarzania wynikajacy z Ustugi bedzie w miare mozliwosci, poprzez odpowiednie srodki techniczne i
organizacyjne, udziela¢ pomocy Klientowi w wywigzaniu sie z obowigzkéw odpowiadania na zadania osoby, ktérych dane dotycza w
zakresie wykonywania ich praw; za podejmowane przez T-Mobile Polska dziatania T-Mobile Polska moze naliczy¢ stosowne optaty, o
czym poinformuje Klienta przed wykonaniem tych czynnosci;

e. biorgc pod uwage charakter przetwarzania wynikajacy z Ustugi oraz dostepne informacje bedzie pomagaé Klientowi przy
wykonywaniu przez niego obowigzkdw z obszaru ochrony danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32-36 RODO;

f.udostepni Klientowi, na jego wniosek, informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych obowigzujgcymi
przepisami o ochronie danych osobowych, w tym RODO;

g. przekaze, na wniosek Klienta, informacje o lokalizacji przetwarzania danych oraz umozliwi przeprowadzanie audytéw, przez Klienta
lub innego audytora upowaznionego przez Klienta (audyt jest mozliwy po uprzednim powiadomieniu T-Mobile Polska i ustaleniu
terminu w trybie roboczym; koszty audytu, w tym uczestnictwa Stron i audytoréw ponosi Klient),

h. poinformuje Klienta, jezeli zdaniem T-Mobile Polska wydane jej polecenie stanowi naruszenie przepiséw o ochronie danych
osobowych, w tym RODO.

Kazda ze Stron jest zobowigzana powiadomi¢ druga Strone o wszelkich istotnych okolicznos$ciach mogacych mie¢ wptyw na wykonywanie
Umowy, w szczegolnosci o stwierdzonych naruszeniach ochrony danych osobowych (chyba, ze jest mato prawdopodobne, by naruszenie
to skutkowato ryzykiem naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych), wnioskach organu nadzorujgcego przetwarzanie danych
osobowych lub innego organu, postepowaniu administracyjnym lub sgdowym, decyzji administracyjnej, orzeczeniu, zapowiedzianych
kontrolach i inspekcjach, jesli dotycza danych osobowych powierzonych T-Mobile Polska do przetwarzania przez Klienta. Informacje, o
ktérych mowa wyzej, przekazywane bedg pisemnie, na adres do korespondencji wskazany w Umowie podstawowej, w sposob
zapewniajacy ich poufno$é.

PODWYKONAWCY

W zwiazku z charakterem swiadczonych ustug oraz rozmiarem przedsiebiorstwa, Klient akceptuje i wyraza zgode na dalsze powierzenie
przetwarzania danych osobowych innym podmiotom (dalej ,Podwykonawcom” lub ,Procesorom”), przy pomocy ktérych T-Mobile Polska
wykonuje Umowe podstawowg i Umowe, w szczegdlnosci utrzymuje infrastrukture telekomunikacyjna, systemy informatyczne
i inng infrastrukture, a takze korzysta z innego wsparcia Podwykonawcéw, w zaleznosci od okolicznosci, w tym aktualnych potrzeb
T-Mobile Polska i mozliwos$ci Podwykonawcéw.

T-Mobile Polska moze korzysta¢ z ustug Podwykonawcy na podstawie zawartej z Podwykonawca na pi$mie umowy, ktéra bedzie zawiera¢
zobowigzania Podwykonawcy do realizacji wszystkich obowiazkéw T-Mobile Polska wynikajacych z Umowy, z wyjatkiem tych, ktdre nie
maja zastosowania ze wzgledu na nature konkretnego dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych.

T-Mobile Polska poinformuje Klienta o zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia innych podmiotéw przetwarzajgcych
wysytajac stosowng informacije na adres e-mail Klienta okreslony w Umowie podstawowej. W razie braku sprzeciwu Klienta w terminie 5 dni
roboczych od daty zawiadomienia Klienta, T-Mobile Polska moze rozpocza¢ korzystanie z ustug przedstawionego Podwykonawcy.

Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze ze wzgledu na okolicznos¢, iz T-Mobile Polska $wiadczy ustugi tozsame z Ustuga na rzecz
innych klientéw, oraz konieczno$¢ zapewnienia niezaktéconego $wiadczenia takich ustug na rzecz innych klientéw na skutek wyrazenia
sprzeciwu przez Klienta wobec dalszego powierzenia danych Podwykonawcom, Umowa podstawowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem na
koniec Cyklu Rozliczeniowego.

Jesli w przypadku, o ktérym mowa w § 4 ust. 3 Umowy, Klient zgtosit sprzeciw bez uzasadnionego powodu, w szczegdlnosci, gdy
Podwykonawca spetnia warunki okreslone przepisami prawa oraz powierzenie przetwarzania danych osobowych odpowiada
dotychczasowej praktyce w tym zakresie na podstawie Umowy uznaje sie, iz rozwigzanie Umowy podstawowej miato miejsce z winy Klienta,
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a T-Mobile Polska przystugiwaé bedzie roszczenie o zaptate kar umownych z tytutu rozwigzania Umowy podstawowej przed uptywem czasu
oznaczonego okreslonych w Umowie podstawowe;.

§5 ODPOWIEDZIALNOSC | KARY

1. Odpowiedzialno$¢ T-Mobile Polska wzgledem Klienta za szkody wynikajgce z niewykonania lub niewtasciwego wykonania Umowy przez
T-Mobile Polska ograniczona jest do rzeczywistej szkody poniesionej przez Klienta i nie moze przekracza¢ wartosci optat wynikajgcych
z Umowy podstawowej, naliczonych na fakturach wystawionych przez T-Mobile Polska na podstawie Umowy podstawowej za okres 6 Cykli
Rozliczeniowych poprzedzajacych wystgpienie szkody, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa wprost przewidujg petng
odpowiedzialnosc.

2. Wecelu uniknigcia watpliwosci Strony ustalaja, ze T-Mobile Polska ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania swoich pracownikéw i innych oséb
oraz podmiotéw, przy pomocy ktérych przetwarza powierzone dane osobowe, czy tez umozliwia im dostep do powierzonych danych, jak
za wtasne dziatanie i zaniechanie.

§6 OBOWIAZYWANIE UMOWY | POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowa jest zawierana na czas obowigzywania Umowy podstawowej. Wygasniecie lub rozwigzanie Umowy podstawowej powoduje
wygasniecie lub rozwigzanie Umowy.

2. W razie wygasniecia lub rozwigzania Umowy T-Mobile Polska w terminie nie dtuzszym niz 14 dni kalendarzowych od daty rozwigzania lub
wygasniecia Umowy - w zaleznosci od decyzji Klienta - zwraca Klientowi lub usuwa wszelkie dane osobowe (wraz z kopiami),
z zastrzezeniem obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa.

3. Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu. Wszelkie spory zwigzane z niniejszg Umowag podlegajg wytacznej jurysdykcji sadu
wtasciwego dla siedziby T-Mobile Polska.

4. W sprawach nieuregulowanych Umowa, zastosowanie znajdujg postanowienia Umowy podstawowej, przepisy prawa polskiego oraz
prawa Unii Europejskigj.

5. Wszelkie zmiany Umowy powinny by¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6. Umowa nie moze zawiera¢ poprawek i skreslen, z wyjatkiem zmian danych rejestrowych Stron okreslonych na pierwszej stronie Umowy.
Kazda taka zmiana musi zosta¢ parafowana przez upowaznionych przedstawicieli obu Stron.

7.  T-Mobile Polska wyraza zgode na ttumaczenie niniejszej Umowy i pozostatych dokumentdw z nig zwigzanych na inne jezyki,
z zastrzezeniem, iz wersja polska jest wigzaca dla wszelkich, powstatych w zwiazku z ttumaczeniami, przypadkdw interpretacji zapiséw
niniejszej Umowy i pozostatych dokumentdw z nig zwigzanych.

8. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

W imieniu T-Mobile Polska W imieniu Klienta

/ﬂémmﬂ@@

Kamila Niewiadowska
Kierownik Dziatu Wsparcia Klienta i Rozwoju Kanatéw Zdalnych B2B

(Czytelny podpis i pieczatka firmowa) (Czytelny podpis i pieczatka firmowa)



ZALACZNIK NR 1 - ZAKRES PRZETWARZANIA DANYCH

W ramach $wiadczonej Ustugi Klient powierza przetwarzanie danych przez T-Mobile Polska w nastepujacym zakresie:

Lp. Kategorie osob Rodzaj danych

2 Wspdtpracownicy Dane osobowe wspdtpracownikéw Klienta (osoby zatrudnione w relacji B2B)

‘

Zakres czynnos$ci przetwarzania danych, do ktérych uprawniona jest T-Mobile Polska obejmuije:

Lp. Czynnos¢ przetwarzania  Opis
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