REGULAMIN UStUGI

AKTYWACIJA URZADZENIA FIRMOWEGO W T-MOBILE Polska S.A.

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z Ustugi Aktywacja Urzadzenia Firmowego udostepnianej przez
T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, 02-674 Warszawa, ul. Marynarska 12, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego, pod numerem KRS 0000391193, kapitat
zaktadowy 711 210 000 ztotych (wptacony w catosci), NIP 526-10-40-567, REGON 011417295, numer rejestrowy
BDO 000020490 (zwanej dalej T-Mobile Polska).

1 DEFINICIE

1.1. Terminy pisane wielka literg w niniejszym dokumencie (zwanym dalej Regulaminem AUF) majg znaczenie

nadane im ponizej:

1.11

1.1.2

1.13

1.1.4

1.1.5

1.1.6

Customer ID Organizacji — indywidualny numer nadawany Klientowi przez Partnera po rejestracji w
Portalu Partnera.

Cykl Rozliczeniowy - miesieczny okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia zobowigzan Klienta wobec
T-Mobile Polska z tytutu swiadczenia ustug, rozpoczynajacy sie i koiczacy sie we wskazanych przez T-
Mobile Polska na fakturze dniach miesiecy kalendarzowych. Czas trwania Cyklu Rozliczeniowego jest
réwny liczbie dni miesigca kalendarzowego, w ktérym dany Cykl Rozliczeniowy sie rozpoczat.

Dzien Roboczy - dzien tygodnia, oprdcz sobot i dni wolnych od pracy na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepisdw w Rzeczypospolitej Polskiej.

Klient — Przedsiebiorca Jednoosobowy, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, zainteresowany/a korzystaniem z Ustugi AUF lub bedacy/a strong Umowy AUF,
w odniesieniu do Urzadzen Firmowych oraz bedacy/a strong umowy zawartej z T-Mobile Polska i
korzystajgcy/a z dowolnej ustugi, w szczegdlnosci z ustugi telekomunikacyjnej, $wiadczonej przez T-
Mobile Polska.

Partner — producenci telefonéw, tabletéw, laptopdw - Samsung Electronics Polska Sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie KRS 0000128080, Apple Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, KRS 0000266412 oraz
Google z siedzibg w Warszawie, KRS 0000240611.

Portal Partnera - portal internetowy dla administratoréw IT, ktory zapewnia szybki i sprawny sposdb
wdrazania urzadzen Partneréw zakupionych przez Klienta bezposrednio od Partneréw lub od
uczestniczagcego w programie autoryzowanego sprzedawcy Partnera lub dostawcy sieci. Umozliwia
automatyczna rejestracje urzadzen do posiadanego przez Klienta narzedzia typu UEM bez koniecznosci
fizycznej ingerencji Klienta w urzgdzenie. Wykorzystywane w Ustudze AUF Portale Partnera to:

1.1.6.1 Samsung Knox (lub Knox),
1.1.6.2 Apple Business Manager (lub ABM),
1.1.6.3 Android Zero Touch (lub AZT).

1.1.7

1.1.8

Program Partnera — ustuga polegajgca na udostepnieniu mozliwosci rejestracji Urzagdzen Firmowych
Klienta w Portalu Partnera.

Przedsiebiorca Jednoosobowy - osoba fizyczna zawierajgca Umowe AUF bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, przy czym Umowa AUF nie posiada dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
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udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, zainteresowana korzystaniem z Ustugi AUF.

1.1.9 Reseller—podmiot uprawniony do rejestracji urzadzen w Portalu Partnera, ktérym na gruncie niniejszej
umowy jest wytgczenie T-Mobile Polska.

1.1.10 Reseller ID — numer identyfikacyjny nadany T-Mobile Polska przez kazdego z Partneréw.
1.1.11 Strony — Klient i T-Mobile Polska.
1.1.12 Umowa AUF — umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczng zawarta pomiedzy Klientem a

T-Mobile Polska na warunkach okreslonych w Regulaminie AUF.

1.1.13 Unified Endpoint Management (lub UEM) — klasa narzedzi programowych, ktdére zapewniaja
pojedynczy interfejs do zdalnego zarzadzania wieloma urzgdzeniami mobilnymi (smartfony, tablety,
laptopy itp.), komputerami PC, drukarkami itp. Umozliwia takze zarzgdzanie zabezpieczeniami aplikacji
mobilnych, plikow, tresci itp. zainstalowanych na urzgdzeniu.

1.1.14 Ustuga Aktywacja Urzadzenia Firmowego (lub Ustuga AUF) — ustuga $wiadczona przez T-Mobile
Polska, umozliwiajgca Klientom automatyczng rejestracje w Programach Partnerow ABM, Knox i AZT
Urzadzen Firmowych.

1.1.15 Urzadzenie Firmowe - telefon lub inne urzadzenie telekomunikacyjne dopuszczone przez
Partneréw do Programdw Partnerow Samsung KNOX, Apple Business Manager lub Android Zero Touch
zakupione przez Klienta od T-Mobile Polska, ktérego Klient jest wtascicielem lub posiada inny tytut
prawny do korzystania z urzadzenia, nie bedgce Urzadzeniem Niewspieranym w Programie Partnera.

1.1.16 Urzadzenia Niewspierane w Programie Partnera — urzadzenia, ktére nie mogag zostac
zarejestrowane w Programie Partnera:

1.1.16.1 Urzadzenie Odnowione - telefon marki Apple uzywany, a nastepnie odnowiony, opisany na
fakturze wystawionej przez T-Mobile Polska na rzecz Klienta lub w obowigzujagcym cenniku
sprzetu jako ,,odnowiony”.

1.1.16.2 Urzadzenia z Zakupu Interwencyjnego — urzadzenia (telefony, tablety, laptopy, itp.) nie
pochodzgce z oficjalnej dystrybucji T-Mobile Polska, tj. w odniesieniu do ktérych T-Mobile Polska
nie jest Resellerem.

1.1.17 Zamowienie AUF — zamdwienia Ustugi AUF, o ktérych mowa w paragrafie 6 Regulaminu AUF.

2 POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1 Regulamin AUF stanowi regulamin s$wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu przepisow
dotyczacych $wiadczenia ustug droga elektroniczng.

2.2 Regulamin AUF okreSla zasady i warunki korzystania z Ustugi Aktywacja Urzadzenia Firmowego,
w szczegoblnosci:

2.2.1 rodzaj i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng,

2.2.2 wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustugi AUF,
2.2.3 warunki zawierania i rozwigzywania Umowy AUF,

2.2.4 warunki sktadania i realizacji Zamdéwien AUF,

2.2.5 tryb postepowania reklamacyjnego.

2.3 Regulamin AUF udostepniany jest Klientowi przez T-Mobile Polska nieodpfatnie za posrednictwem poczty
elektronicznej, w innej formie udostepnionej przez T-Mobile Polska lub pod adresem strony internetowej
www.t-mobile.pl przed zawarciem Umowy AUF, a takze na zadanie Klienta w sposéb umozliwiajacy
pozyskanie, utrwalenie oraz odtwarzanie Regulaminu AUF za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym
postuguje sie Klient.
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2.4

2.5
2.6

2.7

3.1
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

3.7.

T-Mobile Polska swiadczy Ustuge Aktywacja Urzgdzenia Firmowego zgodnie z Umowg AUF, w szczegélnosci
z Regulaminem AUF.

Klient zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu AUF.

Klient ponosi koszty korzystania ze Srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegdlnosci z sieci
telekomunikacyjnej, wedtug taryfy swojego dostawcy.

W przypadku jakichkolwiek zmian danych Klienta lub oséb upowaznionych przez Klienta, w szczegdlnosci
Customer ID Organizacji, Klient zobowigzany jest do niezwtocznego ich zaktualizowania poprzez kontakt z
keyaccount@t-mobile.pl.

3 WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUGI AUF

Ustuga AUF umozliwia rejestracje Urzadzen Firmowych w Programach Partnerow.

W ramach Ustugi AUF nie sg $wiadczone inne czynnosci niz zarejestrowanie Urzadzen Firmowych, w

szczegblnosci Ustuga ta nie obejmuje czynnosci wyrejestrowania Urzadzen Firmowych z Programu Partnera,

ani ustugi zdalnego zarzadzania Urzadzeniami Firmowymi.

Ustuga AUF jest wymagana do pozniejszego zdalnego zarzadzania Urzadzeniem Firmowym poprzez

oprogramowanie typu UEM np. MDM (Mobile Device Management). Ustuga zarzgdzania Urzgdzeniem

Firmowym nie jest objeta Regulaminem AUF i Umowg AUF, moze by¢ realizowana na podstawie odrebnie

zawartej umowy z T-Mobile Polska lub innym dostawcg takiej ustugi. Do skorzystania z petnych mozliwosci

zarzadzania Urzadzeniami Firmowymi konieczne jest posiadanie przez Klienta dostepnego na rynku

oprogramowania klasy Unified Endpoint Management. Zasady korzystania z oprogramowania UEM

okreslone s3 w dokumentacji udostepnionej przez jego dostawce lub w przypadku oprogramowania

Mobile Device Management MDM okreslone w dokumentacji udostepnionej przez T-Mobile Polska.

Instalacja profilu, zdefiniowanego przez administratora Klienta, na urzadzenie odbywa sie w sposéb zdalny,

przy uzyciu oprogramowania UEM, w momencie pierwszego uruchomienia urzadzenia lub po przywréceniu

go do ustawien fabrycznych.

Ustuga AUF umozliwia rejestracje tylko Urzadzen Firmowych posiadajgcych numer IMEI lub numer seryjny,

dopuszczonych do Programdw Partnerdw:

3.4.1. Urzadzenia Apple muszg by¢ uwzglednione w Apple Business Manager: Device eligibility for Apple
Business Manager - Apple Support.

3.4.2. Urzadzenia Samsung, muszg by¢ uwzglednione w Knox Deployment Program: Devices secured by
Knox| Samsung Knox (filtrowanie po Knox Mobile Enroliment).

3.4.3. Urzadzenia z systemem Android muszg mie¢ wersje systemu Android Pie (9.0) lub nowszg, lub by¢
zgodne z Androidem Oreo (8.0) lub telefon Pixel z Androidem Nougat (7.0);

W ramach Ustugi AUF nie sg rejestrowane Urzadzenia Niewspierane w Programie Partnera.

Z Ustugi AUF mogg skorzystac Klienci, ktorzy sg zarejestrowani w jednym z Portali Partnera (Knox , ABM lub

AZT), w ktorym zdefiniowali T-Mobile Polska jako dostawce zaufanego poprzez dodanie Reseller ID

Partnera:

3.6.1. Apple Business Manager: F539030,

3.6.2. Samsung KNOX: 8772515389,

3.6.3. Android AZT: 1837176180.

oraz zostat im nadany przez Partnera Customer ID Organizacji.

Rejestracja w Portalu Partnera odbywa sie na warunkach okreslonych przez poszczegdlnych Partneréw:
3.7.1. Apple: Podrecznik uzytkownika ustugi Apple Business Manager - Wsparcie Apple - dostepny na
stronie Partnera (https://business.apple.com/).



https://business.apple.com/

Regulamin Ustugi Aktywacja Urzgdzenia Firmowego

3.7.2. Samsung: Lista urzadzen chronionych oraz rozwigzania i funkcje obstugiwane przez Knox Mobile
Enrollment -dostepna na stronie Partnera (https://www.samsungknox.com/).
3.7.3. Android: Rejestracja typu zero-touch dla uzytkownikéw
(https://support.google.com/work/android/answer/7512589).
3.7.4. Tresci i adresy stron internetowych Partneréw moga ulec zmianie.

4 WARUNKI TECHNICZNE DO ZAWARCIA UMOWY AUF, SKLADANIA ZAMOWIEN |
REALIZACJI UStUGI AUF

4.1 Warunki techniczne niezbedne do zawarcia Umowy AUF, w tym akceptacji Regulaminu AUF, jego pobrania i
przechowywania oraz do korzystania z Ustugi AUF, w tym skfadania Zaméwien AUF:
4.1.1 dostep do sieci Internet,
4.1.2 poprawnie skonfigurowane konto pocztowe,
4.1.3 poprawnie skonfigurowana przegladarka: Chrome, Firefox, Internet Explorer (z wytgczonym trybem
zgodnosci), Edge, Opera, Safari,
4.1.4 program umozliwiajgcy otwieranie dokumentéw w formacie .pdf i .zip np. 7-zip, Adobe Reader.

5 ZAWARCIE UMOWY AUF

5.1 Umowa AUF zostaje zawarta na warunkach i w trybie okreslonych w Regulaminie AUF na czas nieoznaczony
z chwilg zaakceptowania przez Klienta lub osobe upowazniong przez Klienta Regulaminu AUF.

5.2 Akceptacja Regulaminu AUF przez Klienta lub osobe upowazniong przez Klienta nastepuje w formie
dokumentowej za posrednictwem poczty elektronicznej, lub w innej formie udostepnionej przez T-Mobile
Polska.

5.3 Strony zgodnie o$wiadczajg, ze Umowa AUF ma zastosowanie do Zamoéwien AUF sktadanych i
realizowanych w trakcie jej obowigzywania.

6 WARUNKI SKEADNIA | REALIZACJI ZAMOWIEN AUF

6.1 Jezeli Klient sktada Zamdéwienie AUF wraz z zamdéwieniem Urzgdzen Firmowych realizowanym na podstawie
odrebnej umowy zawartej z T-Mobile Polska, Klient lub osoba upowazniona przez Klienta w zamdwieniu
dotyczgcym Urzadzenia Firmowego wskazuje:

6.1.1 liste urzadzen, ktére majg zostac zarejestrowane w Portalu Partnera w ramach Ustugi AUF,

6.1.2 Customer ID Organizacji Klienta nadane mu przez Partnera podczas rejestracji w Programie Partnera.

6.2 T-Mobile Polska zastrzega sobie prawo do odmowy aktywacji Urzgdzenia Firmowego, co jest rownoznaczne
z anulowaniem Zamodwienia AUF w catosci lub odpowiednio w czesci dotyczacej Urzadzenia Firmowego,
ktérego przyczyna dotyczy, jezeli:

6.2.1 Klient nie ma zawartej Umowy AUF. W takim przypadku do osoby upowaznionej przez Klienta na
adres e-mail, lub w innej formie udostepnionej przez T-Mobile Polska w celu zawarcia Umowy AUF,
zostanie wystana wiadomos¢ zawierajgca informacje o tresci Regulaminu AUF oraz o sposobie
zawarcia Umowy AUF. W przypadku zawarcia Umowy AUF w ciggu 4 dni Zamodwienie AUF zostanie
zrealizowane na warunkach okreslonych w Regulaminie AUF. W przypadku braku zawarcia Umowy
AUF w powyzszym terminie Zamowienie AUF zostanie anulowane. Termin ten liczony jest w petnych
dniach od nastepnego dnia po wystaniu przez T-Mobile Polska wiadomosci e-mail lub komunikatu w
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

7.1

innej formie udostepnionej przez T-Mobile Polska w celu zawarcia Umowy AUF zawierajgcej
informacje o tresci Regulaminu AUF oraz o sposobie zawarcia Umowy AUF. Po uptywie ww. terminu
niezbedne bedzie ztozenie przez Klienta nowego Zamodwienia AUF po uprzednim zawarciu Umowy
AUF,

6.2.2 nie potwierdzono odebrania przez Klienta Urzgdzen Firmowych wystanych przez T-Mobile Polska i
zgtoszonych do rejestracji w Portalu Partnera,

6.2.3 wystgpity przyczyny po stronie jednego z Partnerdow, uniemozliwiajgce Swiadczenie Ustugi AUF,

6.2.4 wystgpity przyczyny zalezne od Klienta uniemozliwiajace realizacje Ustugi AUF, w szczegdlnosci takie
jak brak spetnienia wymagan do realizacji Ustugi AUF.

Jezeli Klient zamierza ztozy¢ Zamdwienie AUF w zakresie Urzadzen Firmowych, ktdre znajdujg sie juz w jego

posiadaniu, Klient lub osoba upowazniona przez Klienta sktada Zamdwienie AUF wysytajgc wiadomos¢ e-

mail do Dziatu Obstugi Klienta na adres: keyaccount@t-mobile.pl, wskazujac:

6.3.1 numery IMEI Urzadzen Firmowych, ktdre chce zarejestrowac w Portalu Partnera w ramach Ustugi
AUF,

6.3.2 Customer ID Organizacji Klienta nadane mu przez Partnera podczas rejestracji w Programie Partnera.

T-Mobile Polska zastrzega sobie prawo do odmowy aktywacji Urzgdzenia Firmowego, co jest rGwnoznaczne

z anulowaniem Zamodwienia AUF w catosci lub odpowiednio w czesci dotyczgcej Urzadzenia Firmowego,

ktérego przyczyna dotyczy, jezeli:

6.4.1 Klient nie ma zawartej Umowy AUF. W takim przypadku do osoby upowaznionej przez Klienta na
adres e-mail, lub w innej formie udostepnionej przez T-Mobile Polska w celu zawarcia Umowy AUF
zostanie wystana wiadomos¢ zawierajgca informacje o tresci Regulaminu AUF oraz o sposobie
zawarcia Umowy AUF. W przypadku zawarcia Umowy AUF w ciggu 4 dni Zamodwienie AUF zostanie
zrealizowane. W przypadku braku zawarcia Umowy AUF w powyzszym terminie Zamowienie AUF
zostanie anulowane. Termin ten liczony jest w petnych dniach od nastepnego dnia po wystaniu przez
T-Mobile Polska wiadomosci e-mail lub komunikatu w innej formie udostepnionej przez T-Mobile
Polska w celu zawarcia Umowy AUF zawierajgcej informacje o tresci Regulaminu AUF oraz o sposobie
zawarcia Umowy AUF. Po uptywie ww. terminu niezbedne bedzie ztozenie przez Klienta nowego
Zamoéwienia AUF po uprzednim zawarciu Umowy AUF,

6.4.2 zgtoszone do rejestracji urzgdzenia sg Urzgdzeniami Niewspieranymi w Programie Partnera,

6.4.3 wystgpity przyczyny po stronie jednego z Partnerdow, uniemozliwiajgce Swiadczenie Ustugi AUF,

6.4.4 wystgpity przyczyny zalezne od Klienta uniemozliwiajace realizacje Ustugi AUF, w szczegdlnosci takie
jak brak spetnienia wymagan do realizacji Ustugi AUF.

T-Mobile Polska zrealizuje Zamdwienie AUF w terminie 5 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy AUF jezeli

Zamowienie AUF zostato ztozone przed zawarciem tej umowy, o ile nie zostato ono anulowane w trybie pkt

6.2. Regulaminu AUF lub w terminie 5 Dni Roboczych od dnia otrzymania prawidtowego Zamdwienia AUF, o

ile nie zostato ono anulowane w trybie pkt 6.4 Regulaminu AUF.

T-Mobile potwierdzi realizacje Zamowienia AUF poprzez e-mail wystany do osoby sktadajgcej Zamodwienie

AUF.

Aktywacja Ustugi AUF na Urzadzeniu Firmowym daje T-Mobile Polska prawo do odmowy przyjecia zwrotu

takiego urzadzenia od Klienta, co Klient akceptuje zawierajgc Umowe AUF.

7 PLATNOSCI

Opftata za Ustuge Aktywacja Urzgdzenia Firmowego jest optatg jednorazowa, wynosi 10,00 zt netto za kazde
Urzadzenie Firmowe i bedzie naliczona w dniu realizacji Zamdwienia AUF oraz rozliczona na pierwszej
fakturze za Cykl Rozliczeniowy, w ktérym dane Zamdwienie AUF zostato zrealizowane.
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7.2

7.3

8.1

8.2.

Faktura ptatna bedzie zgodnie z terminem ptatnosci wskazanym na fakturze uzgodnionym przez Strony w
trybie pkt 13. 5 Regulaminu AUF, a w przypadku braku takiego uzgodnienia w terminie 14 dni od daty
wystawienia faktury.

Ptatnosc¢ nastgpi przelewem na wskazany przez T-Mobile Polska rachunek bankowy, o ile na fakturze nie
podano inaczej.

8 ODPOWIEDZIALNOSC STRON

T-Mobile Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia lub zaniechania niezalezne od T-Mobile Polska
oraz nie ponosi, w ramach Umowy AUF, odpowiedzialnosci za zdarzenia lub zaniechania nie wchodzace w
zakres Ustugi AUF (podstawg odpowiedzialnosci w takich przypadkach mogg by¢ inne umowy zawarte przez
Klienta z dostawcami ustug lub sprzetu, w tym z T-Mobile Polska), w szczegdlnosci:

8.1.1 nieprawidtowe wskazanie przez Klienta ID Resellera w Portalu Partnera,

8.1.2 nieprawidtowe wskazanie przez Klienta ID Customer Organizacji,

8.1.3 btedne numery IMEI urzadzen zgtoszonych do rejestracji,

8.1.4 skutki anulowania Zamoéwien AUF w przypadkach okreslonych w Regulaminie AUF,

8.1.5 brak mozliwosci zwrotu Urzgdzen Firmowych w przypadku aktywacji na nich Ustugi AUF,

8.1.6 wyrejestrowanie Urzadzen Firmowych z Programu Partnera,

8.1.7 zdalne zarzadzanie Urzadzeniami Firmowymi,

8.1.8 dostawy, dziatanie, serwisowanie Urzadzen Firmowych.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ w szczegdlnosci za zdarzenia lub zaniechania bedace skutkiem podania

przez Klienta niepetnych, nieaktualnych lub nieprawdziwych danych, badz braku ich aktualizacji w przypadku

zmiany.

9.1

9.2

9.3

9.4

9 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Reklamacje dotyczgce dziatania Ustugi AUF oraz sposobu i wysokosci naliczanych optat za Ustuge AUF na

fakturze Klienta mogg by¢ sktadane pisemnie na adres T-Mobile Polska ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa,

telefonicznie na numer +48 604 604 604 (potgczenie z numerem ptfatne zgodnie z cennikiem posiadanej przez

Klienta taryfy) w Dni Robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00 -17:00 oraz elektronicznie za

posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail T-Mobile Polska: keyaccount@t-mobile.pl lub

Biznes@t-mobile.pl.

Reklamacje mogg by¢ sktadane w terminie do 7 dni od dnia wystgpienia nieprawidtowosci. Reklamacje

whiesiong po uptywie tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania. Za dzien ztozenia reklamacji przyjmuje

sie dzien otrzymania przez T-Mobile Polska informac;ji zawierajacej reklamacje.

Reklamacja powinna zawierac:

9.3.1 nazwe firmy i adres Klienta zgtaszajacego reklamacje,

9.3.2 okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

9.3.3 przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

9.3.4 termin realizacji Ustugi AUF w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy T-Mobile Polska
terminu realizacji Ustugi AUF,

9.3.5 podpis Klienta w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji, oraz zawiera nazwe, adres i numer

telefonu jednostki T-Mobile Polska rozpatrujgcej reklamacje.
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9.5 W przypadku, gdy reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w pkt 9.3 Regulaminu AUF, T-Mobile Polska
moze, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wezwac Klienta
do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

9.6 T-Mobile Polska zobowigzana jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Przez
rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie do Klienta przez T-Mobile Polska odpowiedzi na reklamacje
przed uptywem tego terminu.

9.7 lJezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od jej ztozenia, uwaza sie, ze reklamacja zostata
uwzgledniona.

10 ROZWIAZANIE UMOWY

10.1 Klient ma prawo rozwigza¢ Umowe AUF w kazdym czasie poprzez ztozenie odpowiedniego oswiadczenia
drogg elektroniczng na adres: keyaccount@t-mobile.pl. T-Mobile Polska ma prawo rozwigza¢ Umowe AUF w
catosci poprzez ztozenie odpowiedniego oswiadczenia drogg elektroniczng na adres Klienta w kazdym czasie
z waznych powodow, w szczegdlnosci w przypadku gdy:

10.1.1 dalsze swiadczenie Ustugi AUF jest niemozliwe ze wzgledu na rozwigzanie lub zmiany umoéw
zawartych z Partnerami,

10.1.2 Klient narusza istotne postanowienia Regulaminu AUF lub Umowy AUF,

10.1.3 Klient opdznia sie w regulowaniu ptatnosci, a opdznienie wynosi co najmniej 30 dni.

10.2 W przypadku gdy w ramach Umowy AUF, na dzier otrzymania oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy AUF przez
drugg strone, nie zostaty ztozone Zamodwienia AUF, badz tez Zamowienia AUF nie sg w trakcie realizacji,
Umowa AUF rozwigzuje sie z dniem otrzymania takiego oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy AUF przez druga
strone. Rozwigzanie Umowy AUF nie ma wptywu na zrealizowane Zamoéwienia AUF, w tym na rozliczenie tych
zamowien.

10.3 W przypadku gdy w ramach Umowy AUF, na dzien otrzymania oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy AUF przez
druga strone, zostaty wczesniej ztozone Zamoéwienia AUF, badz tez Zamdwienia AUF sg w trakcie realizacji,
Umowa AUF w zakresie tych Zamoéwien AUF rozwigzuje sie z dniem realizacji ostatniego Zamodwienia AUF,
chyba ze realizacja takiego Zamdwienia AUF nie jest po tym terminie mozliwa w ramach umowy z Partnerem,
ktérego to zamowienie dotyczy. W pozostatym zakresie stosuje sie odpowiednio pkt 10.2 Regulaminu AUF.

11 ODSTAPIENIE OD UMOWY

11.1 W zwigzku z tym, ze Umowa AUF jest zawierana na odlegtos¢, Klient bedgcy Przedsiebiorcg Jednoosobowym
moze odstgpi¢ od Umowy AUF w ciggu 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny. W celu
dotrzymania tego terminu Klient powinien wysta¢ oswiadczenie o odstgpieniu przed jego uptywem.

11.2 W celu skorzystania z prawa odstgpienia, Klient powinien powiadomi¢ T-Mobile Polska o swojej
jednoznacznej decyzji o odstgpieniu od Umowy AUF w formie pisemnej (na papierze np. pismo wystane
pocztg) na adres T-Mobile Polska S.A. ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa.

11.3 W przypadku odstgpienia Umowe AUF uwaza sie za niezawarta.

11.4 W przypadku odstgpienia od Umowy AUF T-Mobile Polska zwraca Klientowi bedgcemu Przedsiebiorca
Jednoosobowym wszystkie otrzymane od niego ptatnosci. T-Mobile Polska czyni to niezwtocznie, nie pdzniej
niz w ciggu 14 dni, liczac od dnia, w ktérym zostat poinformowany o wykonaniu przez Klienta bedgcego
Przedsiebiorcg Jednoosobowym prawa odstgpienia od Umowy AUF. T-Mobile Polska dokona zwrotu
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ptatnosci w sposéb wskazany przez Klienta w oswiadczeniu o odstgpieniu, a w przypadku braku takiego
wskazania — przelewem na konto, z ktérego dokonano ptatnosci, albo przekazem pocztowym na adres
korespondencyjny (gdy ptatnosci dokonano gotéwka). Klient bedacy Przedsiebiorcg Jednoosobowym nie
ponosi zadnych optat w zwigzku ze zwrotem tych ptatnosci.

11.5W przypadku gdy T-Mobile Polska rozpoczat swiadczenie Ustugi AUF za zgodg Klienta bedacego
Przedsiebiorca Jednoosobowym przed uptywem terminu 14 dni na odstgpienie, T-Mobile Polska ma prawo
zadad od Klienta bedgcego Przedsiebiorcg Jednoosobowym zaptaty za Ustugi AUF wykonane do momentu,
w ktérym oswiadczenie Klienta bedacego Przedsigbiorcg Jednoosobowym o odstgpieniu od Umowy dotarto
do T-Mobile Polska.

12 DANE OSOBOWE

12.1 Strony zobowigzujg sie do przestrzegania obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie ochrony danych
osobowych, w szczegdlnosci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,,RODO”).

12.2 W celu zwigzanym z realizacjg Ustugi AUF, zawarciem i realizacjg Umowy AUF, T-Mobile Polska, dziatajac jako
administrator danych w rozumieniu RODO moze pozyskiwac dane identyfikujace Klienta, a takze dane jego
wspolnikéw, reprezentantéw, przedstawicieli ustawowych lub innych o0séb wyznaczonych do realizacji
wspotpracy, w tym osob wskazanych w Umowie AUF lub uzgodnieniach podejmowanych w toku
wykonywania Umowy AUF. Tres$¢ klauzuli informacyjnej znajduje sie w zatgczniku nr 1 do Regulaminu AUF.
Wiecej informacji o przetwarzaniu danych osobowych przez T-Mobile Polska jest dostepnych réwniez pod
adresem www.t-mobile.pl zaktadka Ochrona danych osobowych.

12.3 Klient zobowiazuje sie poinformowac T-Mobile Polska, ze realizacja dziatarn wynikajgcych z Regulaminu AUF
powoduje konieczno$¢ przetwarzania danych osobowych przez T-Mobile Polska, w imieniu Klienta. W
przypadku, gdy dojdzie do powierzenia danych do przetwarzania przez T-Mobile Polska Strony uzgadniajg,
ze w celu okreslenia zasad dotyczacych przetwarzania i ochrony tych danych oraz dostosowania ich do
obowigzujgcych wymagan prawnych, Strony zawrg odrebng umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

13 POSTANOWIENIA KONCOWE

13.1 T-Mobile Polska moze zmieni¢ Regulamin AUF z waznych powoddw, za ktére uznaje sie:

13.1.1 uchylenie, zmiane lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa lub wydanie decyzji
administracyjnych lub orzeczen sgdowych wptywajacych na postanowienia Regulaminu AUF lub
Umowe AUF,

13.1.2 wazne wzgledy organizacyjne lub technologiczne,

13.1.3 utrate lub zmiane praw majgcych wptyw na realizacje Ustug AUF.

13.2 Zmiany w Regulaminie AUF nie wptywajg na Zamdwienia AUF zrealizowane przed jego zmiang.

13.3 Informacja o zmianie Regulaminu AUF zostanie opublikowana na stronie internetowej www.t-mobile.pl z co
najmniej miesiecznym wyprzedzeniem, chyba ze przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa (orzeczenie
lub decyzja) okresla inny termin lub inny termin jest skutkiem koniecznosci uwzglednienia wymogoéw
wynikajgcych z umdéw zawartych z Partnerami albo ich rozwigzania.
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13.4 Klient ktéry nie wyraza zgody na zmiany Regulaminu AUF, moze rozwigza¢ Umowe AUF, poprzez ztozenie
odpowiedniego oswiadczenia drogg elektroniczng na adres: keyaccount@t-mobile.pl i zaprzestaé
korzystania z Ustug AUF przed dniem wejscia zmian Regulaminu AUF w zycie. Brak ztozenia przez Klienta
powyzszego oswiadczania oznaczac bedzie akceptacje nowej wersji Regulaminu AUF.

13.5 Strony moga dokonaé¢ zmiany warunkéw Umowy AUF okreslonych w Regulaminie AUF na podstawie
zgodnych oswiadczen woli ztozonych w formie pisemnej lub w formie dokumentowej, przy czym strony
postanawiajg, ze brak odpowiedzi jednej ze stron na propozycje drugiej strony nie moze by¢ uznany za
wyrazenie przez nig zgody na propozycje drugiej strony, tym samym nie dochodzi wéwczas do zmiany
Umowy AUF.

13.6 W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie AUF zastosowanie majg przepisy dotyczgce Swiadczenia
ustug droga elektroniczng, Kodeksu cywilnego i inne bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

13.7 Regulamin AUF obowigzuje od dnia 1 kwietnia 2023 r. do odwotania.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu AUF
Informacja T-Mobile Polska S.A. o przetwarzaniu danych osobowych Kontrahentéw, oséb reprezentujacych
oraz osob wskazanych do kontaktu ze strony Kontrahenta (Klienta)

Niniejsza informacja skierowana jest do podmiotow i 0séb, z ktdrymi T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w

Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa (dalej: ,,T-Mobile”) zawarta umowe lub utrzymuje kontakty w
ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej.

Na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,RODO”), majagc na uwadze ochrone
prywatnosci oséb fizycznych, przejrzystos¢ przy przetwarzaniu danych oraz zapewnienie osobom fizycznym
wiekszej kontroli nad sposobem, w jaki ich dane osobowe sg wykorzystywane, informujemy, ze:

1.

T-Mobile w zwigzku ze swiadczeniem ustugi a takze w toku prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, dziatajgc

jako administrator danych, moze przetwarzac dane osobowe:

a) kontrahentéw, dostawcéw w tym potencjalnych dostawcéw T-Mobile,

b) wspdlnikéw, pracownikéw, przedstawicieli ustawowych oraz reprezentantow i petnomocnikéw takich
kontrahentéw, w tym osdb kontaktowych wskazanych w umowach lub wskazanych przez Kontrahenta
lub pracownikéw Kontrahenta.

Pani/Pana dane pochodzg bezposrednio od Pani/Pana lub od Kontrahenta, w imieniu ktérego Pani/Pan dziata

w zwigzku z realizacjg zawartej przez T-Mobile umowy lub od pracownika Kontrahenta, ktéry przekazat do T-

Mobile Pani/Pana dane osobowe.

T-Mobile przetwarza Pani/Pana dane osobowe, takie jak:

a) imie i nazwisko, nazwa (kontrahenta), adres prowadzonej dziatalnosci oraz inne adresy
korespondencyjne;

b) numery rejestracyjne wskazane we wtasciwych rejestrach;

c) danekontaktowe (np. numer telefonu, adres e-mail, inne adresy wykorzystywane w korespondencji, jesli
to konieczne seria i numer dokumentu tozsamosci);

d) dane dotyczace statusu w strukturze kontrahenta (np.: miejsce pracy, funkcja, stanowisko, zakres
uprawnien).

T-Mobile moze réwniez pozyskiwaé¢ dodatkowe informacje ze Zrédet ogdlnodostepnych, takich jak

prowadzone na podstawie przepisdbw prawa ogodlnodostepne rejestry gospodarcze (np. CEIDG, KRS)

w zakresie ograniczonym do danych ujawnianych w takich rejestrach.

T-Mobile moze przetwarzac dane osobowe 0sdb, o ktérych mowa w pkt 1:

a) w sytuacji, w ktérej osoba, ktorej dane dotyczg, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit a) RODO, wyrazita dobrowolng
zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celach kazdorazowo okreslonych w tresci zgody. T-
Mobile przechowuje te dane do wycofania zgody. Informujemy, ze zgoda moze by¢ cofnieta w kazdym
czasie, przy czym wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej wycofaniem;

b) w sytuacji, gdy, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, przetwarzanie tych danych jest niezbedne dla realizacji
umowy oraz wypetnienia wynikajacych z takiej umowy zobowigzar (np. imie i nazwisko, dane
identyfikacyjne np. PESEL, seria i numer dokumentu tozsamosci, dane kontaktowe i rejestrowe). Podanie
danych koniecznych dla zwigzania umowag lub jej realizacji i rozliczenia jest obowigzkowe. W tym celu T-
Mobile moze przetwarza¢ dane osobowe w czasie trwania takiej umowy oraz po jej zakonczeniu w
okresie niezbednym dla ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

c) jesli, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c) RODO, przetwarzanie tych danych bedzie niezbedne dla realizacji
cigzacych na T-Mobile obowigzkéw wynikajgcych z przepisdw. Podanie danych jest obowigzkowe, a
obowigzek wynika z przepiséw prawa. W tym celu T-Mobile moze przechowywa¢ dane w okresie trwania
takiego obowigzku (np. dane zawarte w fakturach oraz dokumentach potwierdzajgcych podejmowane
czynnosci oraz transakcje);

d) jesli przetwarzanie danych jest niezbedne dla realizacji uzasadnionych intereséw T-Mobile, w sytuacji,
gdy interesy takie sg nadrzedne wobec intereséw lub podstawowych praw i wolnosci oséb, ktérych dane
dotycza, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Takimi uzasadnionymi interesami sg np.:

i. ustalenie, dochodzenie i ochrona roszczen wynikajgcych z prowadzonej dziatalnosci oraz ochrona
przed takimi roszczeniami;
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ii. prowadzenie biezgcych kontaktéw i rozliczen, wykonywanie umowy;

iii. weryfikacja tozsamosci oséb dziatajacych na zlecenie naszych kontrahentow;

iv. projektowania i planowania rozwoju sieci oraz zapewnienia ciggtosci dziatania sieci T-Mobile.
T-Mobile moze przetwarzac takie dane w okresie niezbednym dla ustalenia, dochodzenia lub obrony

roszczen.

6.

10.

11.

T-Mobile moze ujawni¢ dane osobowe wytgcznie w sytuacji, gdy jest to uzasadnione realizowanym celem,

nastepujacym kategoriom odbiorcéw:

a) podmiotom i osobom dziatajgcym na zlecenie oraz w imieniu T-Mobile — podwykonawcom T-Mobile
(takie jak ustugi ksiegowe i podatkowe, audytowe, operatorom pocztowym i kurierom, dostawcom
systemow informatycznych i ustug IT, dostawcom ustug chmurowych, ubezpieczycielom, podmiotom
realizujgcym wsparcie techniczne, organizacyjne i doradcze, podmiotom $wiadczgcym ustugi prawne,
podmiotom swiadczgcym ustugi archiwizacji, podmiotom swiadczgcym ustugi w zakresie ochrony osob i
mienia, podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa, spotkom z Grupy Deutsche Telekom),

b) organom panstwowym, dziatajagcym w ramach prowadzonych przez nie postepowan;

c) innym podmiotom, o ile bedzie to niezbedne dla realizacji dziatari podejmowanych na zgdanie osoby,
ktérej dane dotyczg.

Z uwagi na to, ze korzystamy z ustug innych dostawcéw, np. dostawcow w zakresie rozwigzan

teleinformatycznych, Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza teren Europejski Obszar

Gospodarczy. Zapewniamy, ze w takim przypadku przekazywanie danych odbywac sie bedzie wytgcznie z

zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony i przy zastosowaniu obowigzujgcych srodkdéw prawnych:

a) wspotprace z podmiotami przetwarzajacymi dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do ktérych
zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej dotyczgca stwierdzenia zapewnienia
odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych;

b) stosowanie standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskg;

c) stosowanie wigzacych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wiasciwy organ nadzorczy;

T-Mobile moze przetwarza¢ dane osobowe w sposéb zautomatyzowany w tym réwniez w formie profilowania

wytgcznie w celu planowania i projektowania ciggtosci dziatania T-Mobile. Przetwarzanie zautomatyzowane

nie bedzie prowadzi¢ do podejmowania decyzji wywotujacej skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie
wptywac na osoby, ktérych dane sg przetwarzane.

Osobie, ktdrej dane sg przetwarzane przez T-Mobile przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz

prawo ich sprostowania, poprawiania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,

prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z

prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, zgodnie z art. 15-22

RODO.

T-Mobile umozliwia kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych pod adresem: iod@t-mobile.pl lub

na adres pocztowy: T-Mobile Polska S.A. ul. Marynarska 12 02-674 Warszawa.

Kazdej osobie przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych) w trybie i na zasadach przewidzianych w prawie polskim.
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