Nowosci w eSerwisie! Wrzesien 2021

Przemodelowanie strony do logowania tak, aby byta zgodna z brandbookiem oraz zasadami
heurystycznymi UX. Dodalismy logo eSerwisu, ujednolicilismy szerokos$¢ ekranu,
zmodyfikowalismy widoczny tekst oraz wprowadzilismy dodatkowe opisy metod do
logowania — w wersji polskiej i angielskie;j.

eSerwis :I: == LIFE IS FOR SHARING.

%] Zaloguj sie jako

Administrator

LB

Uzytkownik

© 2021 T-Mobile Polska SA wszelkie prawa zastrzezone.

Wyszukiwarka kont - odpowiadajgc na potrzeby Klientéw, ktérzy zarzadzajg kilkoma kontami
jednoczesnie wprowadziliSmy opcje dynamicznego wyszukiwania podmiotéw po nazwach lub

po numerach kont. Dziata to zaréwno na etapie logowania, jak i po zalogowaniuz poziomu
zaktadki ,,Przetgcz konto”:

eSerwis .T iR

LIFE IS FOR SHARING.

START FINANSE USEUGI RAPORTY SPRZET OBSEUGA KLIENTA KONTO & - B -

Wyloguj

Umowy Konta Fakturowe Informacje o koncie Przefgcz konto A

Stonagiéwna | Pan,

Karol Kisiel

Wim (7) PPUHIT Zwigzywano

Z . Spolka Partnerska Nienabyciem
Wszystkie wiadomosci  [3) Dokumenty finansowe P = " © Fozosts
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Wyhbierz konto, do ktérego chcesz sie
zalogowac.

Wybierz kento v
0O

Karol Kisiel
Numer dienta 1003608847

Spélka Partnerska Nienabyciem
Numer klienta 1003578740

PPUHIT Zwigzywano
Numer dienta 1003532158

© 2021 T-Mobile Polska & A wszelkie prawa zastrzezone. Informacie o firmie

e Dodatkowe opisy przy wymianie hasta statycznego —zgodnie z sugestiami wprowadzilismy
dodatkowe opisy w polach powigzanych ze zmiang hasta statycznego.

eSerwis :F wm m=  LIFEIS FOR SHARING.

Zresetuj hasto

Aby ustawic no
numer 80060. V
haslo, ktorego m
nowego hasta

Whprowadz hasto tymczasowe:
‘l Tu wprowadz hasto tymczasowe

Nowe hasto (min 8 znakéw. min. jedna wielka itera i min. jedna

cyfral
9  Tuwprowadz nowe haslo

Stabe

$  Powtorz nowe hasto

15 T-Mobile Polska S A. wszelkie prawa zastrzezone.

e Zmiany UX — wprowadzilismy czytelniejsze ikony dla szablonéw oraz checkboxy dla
wiadomosci, dodali$my ikony informacyjne przy kazdym polu na stronie startowej oraz ikony
przy wiadomosciach zgodne z kategoriami— ,,Raporty”, ,,Dokumenty finansowe”, ,, Nowosci w
eSerwisie” i ,,Pozostate”
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START FINANSE USEUGI RAPORTY SPRZET OBSLUGA KLIENTA KONTO '.“ZT -2 A Wyloguj

Strona giéwna # Personalizuj

WIADOMOSCI (1 27 WZORY AKTYWAC]I © RAPORTY
A
Nazwa Data = (] Nazwa ¥ s
—_— rweasdzxe LV Y
@ @ Rsport kart SIM o
= Raport jest got 2021-08-18 10:31:21 > |
- partysstgetowy = test 0809 LE S e () Raport limitu kontroli kosztu [i ]
- Test 18.08 mSX v
= Raport jest gotowy 2021-09-16 04:06:17 > O () Rsport optat na numerach [:]
1e5t08089 - koszyi ™S X v
— ) Raport zuiycis pakistéw w biszacym
i= Raport jest gotowy 2024-09-16 04:00:33 b3 (] 122t09.09 AW AV iy bilingewym [: ]
i= Raport jest gotowy 2021-09-16 04:00:30 > (] O Mstryca ustug o
Zestawienie spetu wyslanego w
i= Raport jest gotowy 2021-09-16 04:00:30 > O ramach promogi °
i= Raport jest gotowy 2021-09-16 04:00:17 > a O Profil mpsicziclony o
= Raport jest gotowy 2021-09-15 17:37:18 > O v Zlec raport
S Zobace wszystia e
HISTORIA ZAMOWIEN © ZLECENIA OBSLUGI ©
Humer e Data Zlecajacy +  Wartosé Status © Nr zlecenia Kategoria Data utworzenia Zlecajacy + Status ©
zaméwienia realizacji = netto © .
) 1€0VNBEM  Profbeckontakt  2021.02.25 Boguslowlolek  Wiakdie W
1-811veNa Zemawienis 20210818 Doduslaw 4 Zakoficzane v
sprzgtowe. Lotek Zobacz wszystio b
1811vELS Zeméwizniz Boguslaw o Whekde v

sprzgtowe Lotex

Tu znajdziesz szablony zamowien aktywacyjnych -

dzieki nim nie musisz kazdorazowo wybierac

konkretnych produktéw przy zamawianiu nowego
numeru. Aby utworzy¢ szablon wybierz odpowiednie
produkty z poziomu zaktadki "Nowa ustuga® i kiiknij na
przycisk "Utworz szablon™

WZORY AKTYWACJI © RAP

O & Nazwa v Wybi
#2 09.08.2021 mS X v ® i
> O #3 WS X Vv o
5 o #4 WS X v ™
09.08.2021 wS X Vv
O

Personalizacja pol na stronie startowej — dzieki tej funkcjonalnosci kazdy Administrator
bedzie mégt ukry¢ badz przestawic kazde pole na stronie startowejoprécz pola
,Wiadomosci”. Aby ukryé pole wystarczy odznaczyé checkbox, natomiast aby zmienic
potozenie wystarczy przeciggnac nazwe pola w gére lub w doét na ponizej popup i klikngé
zapisz. Personalizacja jest indywidualna dla kazdego Administratora.



# Personalizuj

Wl Wizory aktywadi =
YWACH © R =
. Repory E
mS X v [ Historia zamawien = )
wox v = ,
Y et =
% v ¥4 Zlecenis cbstugi =]
s ) ,
mSx v
wox v )

'.:) Matryca ustug

—. Zestawienie sprzetu wystanego w

ramach promodji

-

e o ©

() Profil wspdtdzielony

Zled raport

e Nowa strona dedykowana dla wiadomosci przesytanych wewnetrznie w eSerwisie —
dotychczas ikona ,,dzwonka” przekierowywata na strone startowg. Utworzylismy pod tg ikong
nowa strone, ktéra pomoze w zarzgdzaniu wiadomosciami w eSerwisie

eSerwis -I- ® ®  LIFEIS FOR SHARING.
—
START  FINANSE  USLUGI  RAPORTY  SPRZET  OBSLUGAKLIENTA  KONTO A2 5. 0w Wyloguj
|
Stonaghbwna / Panel Administratora | Wiadomosci
Wiadomosci (17)

Wazystie wiadomoscl [B Dokumenty fnansowe | § Raporty ) Nowosci w eserwisie @) Pozostate

Nazwa Data ~
Raport jest gotowy 2021-00-16 10:04:59 >
Raport jest gotowy 2021-09-15 10:05:03 >
Raport jest gotovy 2021-09-14 10:04:59 >
Raport jest gotowy 2021-08-13 10:04:59 >
Raport jest gotowy 2021-09-12 10:05:01 >
Raport jest gotowy 2021-09-11 10:05:04 >
Generacja raportu nie powiodia sig 2021-08-10 17:00:35 >
Raport jest gotowy 2021-09-10 10:05:02 >

Raport jest gotowy 2021-09-09 10:04:56 >

0OO0OO0Oo0oO0O0OOoDooouo

Raport jest gotowy 2021-09.08 10:04:59 >

e Portfolio produktowe —dodalismy rowniez nowg strone dedykowang dla produktéw
dostepnych w ofercie T-Mobile. Znajdziecie jg w zaktadce ,Ustugi” i pod-zaktadce ,Portfolio
produktowe”.
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Aktywne ustug; Nowa ustuga  Zaméw czyeta karte SIM A masowych Higtoria zaméwien Portfolio produkiowe

Swonagiowa | Usiug Portfosio produktows

PORTFOLIO PRODUKTOWE
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e Ujednolicenie nazwraportéw oraz update systemu odpowiedzialnego za generowanie
raportow—nazwy wygenerowanych raportéw sg juz spéjne z nazwamiwidocznymi przy
zlecaniu ich generowania.

WAZNE! - pole dotychczasnazwane ,Zlecone Raporty” zostato zmienione na ,Zlecone
raporty cykliczne” - poniewaz nie bedg w tym miejscu juz przechowywane informacje o
raportach jednorazowych, dzieki czemu w szybki sposéb bedzie mozliwe zarzgdzanie
raportamicyklicznymi. Raportyjednorazowe bedg standardowo mozliwe do pobrania z pola
,Wygenerowane raporty” — w nazwie jest umieszczona odpowiednia informacja:

ZLECONE RAPORTY CYKLICZNE © WYGENEROWANE RAPORTY @
Wyswietl Wyswietl
Data w Nazwa D Czestosé  Pozostalo O Data v Nazwa

2021-09-17
10 raportNiewykorzystanychKart_1003579740§ Jednorazowo_p3794_2021-09-17—11-10-40.xlsx
2021-09-18 11:10:47

04:00-00 raportZuzyciaPakietowVVBiezacymCykluBilingowym 23797 Codziennie 365 O
2021-09-18 %?2110%%” historia_Energa__1003579740_Jednorazowo_23792_2021-09-17--11-10-15 zip
04 Dd Dd raportiartSIM 23796 Codziennie 365 [j o
5320157019247 matrycalslug_1003579740_Codziennie_23787_2021-09-17--10-04-53 xIsx
532[;0%9018 raportWykonaniaUmowy 23795 Codziennie 365 O o
2021-09-16 o tSubskrypeji_ Energa 1003579740 Jednorazowo 23767 2021-00-16—17-11-08.xdsx
2021-08-25 17:11:24
10-04-41 matrycalslug 23023 Codziennie 341 C]

2021-09-16




Dodatkowo w nazwie kazdego wygenerowanego raportu zaszyta jest doktadna data i godzina
zlecenia go do wygenerowania, zatem w tatwy sposéb mozna sprawdzicile czasu dany raport
potrzebowat na wygenerowanie. W ponizszym przypadku wida¢, ze raport zostat zlecony
16.09 0 godz 13.42.06, a mozliwy do pobrania byt juz po 8 mili sekundach —o 13.42.14.

Data = Nazwa

2021-09-16
13:42:14

raportHistoryzacjiTagow_ 100361 0592_Codziennie_23?5412t}21 -09-16-1 3-42-Uﬁ|x|5x

Numer ICCID w historiizamowien — w przypadku wymiany kart SIM dodalismy do historii
zamowien pole ukazujgce numer ICCID (czyli numer nadrukowany na karcie). W historii
zamowien rejestrowany jest zaréwno nowy numer karty, jak i stary (o ile byfa to réwniez
karta SIM). Nowy numer jest widoczny na gorze, natomiast poprzedni — na dole zamowienia:

Produkt Mumer ustugi Bkcja llogé  Wartose netto Uzyty budzet BAdres dostarczenia Bledzenie przesythi Status
Meobilne Ushegi dla Firm 486021183901 oy fikousj 1 =] L] HUTNICZA 18 m. 155, 20-218, LUELIN Nowe
Nazwa ustugi Bkcja llosé Wartosé netto
Karta SIM Diodaj L]
Nazwa Wartose Foprzednia wartosé
CardType USIM bez NFC USIM bez NFC
IME] Numbar Brak Brak
FIN Brak Brak
PUK Brak Brak
FUKZ Brak Brak
I Frevious|MS| Number Brak Brak I

ICCID

Oipists za wymizng karty SIM

Harta SIM

Nazwa

CardType

IME] Number

FIN

PUK

PUKZ

E34B0Z2T 13055100840

Drodaj

Usun

Wartosé

USIM bez NFC

2E00214T04TE554

Brak

E5300320

33331087

£948022712055100840

Poprzednia wartosé

USIM bez NFC

ZE00Z14TO4TESG

Brak

83300320

33391057

Frevious|MS|Number

2600214T04T5964

ZE00ZT4TO4TEEG4 I

ICCID

EB4B0ZIT140B4TEEE4E

22480237 140847555428

e Podglad danych zwigzanych z ustugg MultiSIM —z pozycji podglagdu produktéw na
aktywnych numerdw (ikona ,,oka” na zaktadce ,, Aktywne ustugi”) udostepnilismy bardziej




szczegbtowy opis poszczegdlnych parametréw zwigzanych z aktywng ustugg MultiSIM.
Widoczne beda numery ICCID, PUK, PUK2, EID, status pobrania oraz instrukcja instalacji eSIM

MOBILNE UStUGI DLA FIRM

Nazwa pakietu: 48888250803 Status: Aktywny Data aktywacji: 26/05/2021 Data ostatniej modyfikacji: 08/06/2021

Ustuga liosé Cena Status. Data Data Instrukcia
MultiSIM Service
) Nazwa  preprod wstal

Ustugi Dodatkowe Status ptfi:rg’:.‘a
EID : 89049032000001000000064952666163 1 732 d e 01/06/2021 ®)

Pakiety Krai PUK : 23159502

axiety Frajowe PUK2: 80553617
ICCID - 8948023220121033319

Blokady i Limity MuliSIN Service
Nazwa :

MultiSIM Status pobrania :

SO Em: 1 732 @ o] 01/06/2021 O]
PUK : 36385028

Pozostate ustugi FUk2 . 24762830

9 ICCID - 6948023220121033226

Powrét Hodyfikuj

Umozliwienie zgtoszenia uszkodzenia sprzetu — przycisk przekierowuje bezposrednio do
strony dedykowanej dla zgtoszen uszkodzenia sprzetu

eSerwis :I: ®m ® LIFEISFOR SHARING.
START FINANSE USLUGI RAPORTY SPRZET OBSEUGA KLIENTA KONTO A o )] Wyloguj
KATALOG SPRZETU

Zgtos uszkodzenie sprzetu

Telefony komérkowe

Wybissz umows ramawa® Wybisr kanto fasturaws®
TA_146754_2018 v 2000015845 v

Wyszukaj sprzst Sortuj
Q Domyilnie v

Pokas tylko dostepne || Oferta Spegjalna nasprzet | | Pokaz widck kafelkowy & Fobierz liste sprzetu o & Przejdz do pordwnywania

Filtry zaawansowane Rozwifi v

Gléwne zalety Zawartosc¢ zestawu
Pojemno&é baterii 4100mAh Smartfon Samsung Galaxy 510+ Zielony
Pamigd whudowana: 128GB tadowarka: TAK
Procesor. &-rdzeniowy Kabel USB: TAK
Pamigc RAM 3GB Etui ochronne: NE
Samsung Galaxy S10+ Zielony
Aparat ty¥przod 12+12+16/10+8Mpix
Dostepnosé:
tadowanie szybkie: TAK
kolor (@) !
Pokaz wigcej v

4488,00 zt & )




Umozliwienie bezposredniego przejséia do systemumonitorowania SMARTS —z poziomu
produktéw objetych monitoringiem mozna przejs¢ do systemu SMARTS za pomoca

dedykowanej ikony

Q WWybierz konto faknurowe

caypytap | [ mpomysane | @ [ Ensporuaons | @ [ maporttagow | [ ustaw wanmny | Ba o

Identyfikatar ¥ Status = Model sprzedaty + Wirtualnaorganizacia - Nrumowy ramowej =  Opis umowy ramowe) opis (7] Jednostka = Kierownik = Kontakt =
a Q a a a Q a’

T10063488 Aktywry Hicpawiazany £ UR

TI0048085 Aktywry @ Hiepowiazany z UR

T10047604 Akdywery Hiepowiazamy z UR



