Nowosci w eSerwisie! Lipiec 2021

Prywatny APN — rozszerzenie dziatania

Poprzednio informowalismy Was o udostepnieniu mozliwosci podgladu aktywnych ustug zwigzanych
z Prywatnym APN-em.

Teraz rozbudowalismy funkcjonalnosci zwigzane z tym produktem o mozliwosé aktywac;ji
dedykowanych paczek danych.

Po wybraniu wskazanejikony eSerwis umozliwi aktywacje dodatkowych paczek:

Prywatny APN [
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e [ portuj ] (2] [ porttag ] [ y ] =le®
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mobiliswarszawa2.pl  Aktywny Powiazany z UR LA_149541_2019
mobiliswarszawa.pl ~ Aktywny & Powigzany z UR LA_149541_2019 |
mobiliskrakow.pl Aktywny & Powigzany z UR LA_149541_2019 |
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Szczeglly zaméwienia

SUBSKRYPCJA PRYWATNY APN

Numer Telefonu: mebiliswarszawaZ. pl Status: Aktywns Data aktywacji: 11/02/2020 Data ostatniej modyfikacji: 07/07/2021

Pakiety Danych per APN (kraj)

Paczki Prywatny APN

Usiuga llogé Cena Status
[0) Prywatny APN - Pakiet 1 MB per APN Polsis © E] 0zt

[0} Prywatny APN - Pakiet 10 MB per APN Polsia O [I] azt

[©) Prywatny APN - Pekiet 100 MB per APN Polsia © [I] 292t

[0) Prywatny APN - Pekiet 512 MB per APN Polsia © E] 5024

Frywatny AFN - Fakiet 1 GB per APN Folsea 0 [I] 100 2t

Frywatny AFN - Fakiet 10 GE per APN Folska @ [I] 1000 24

Frywatny AFN - Pekist 100 GB per AFN Polska @ [I] 10000 2t

[0) Prywatny APN - Pskist 1 T8 per APN Folska 0 E] 70000 2t
Pakiety Danych per APN (Roaming EU)

Ustuga llogé Cena Status

[ Prywstny APN - Pakiet 1 MB per APN Roaming EU @

]

Dostepne paczki to:

e Pakiety danych per APN (kraj) — 1MB, 10MB, 100MB, 512MB, 1GB, 10GB, 100GB, 1TB

e Pakiety danych per APN (Roaming EU) —1MB, 10MB, 100MB, 512MB, 1GB, 10GB, 100GB,
1TB

e Pakiety danych per APN (Roaming Swiat — strefa 2, strefa 3) — 1MB, 10MB, 100MB, 512MB,
1GB, 10GB, 100GB, 1TB

Opisy przy raportach

Wprowadziliémy opisy poszczegodlnych raportédw dostepnych na stronie startowejeSerwisu:



RAPORTY

Wybierz

@ Raport kart SIM
) Raport limitu kontroli kesztu
") Raport optet na numersch

Raport zuzycis pakietdw w biezacym

~ o#lu bilingowym
7 Matryca ustug

Zestawienis sprzetu wystsnego w

remach promodi

) Frofil wspdldzielony

Pod ikonkami ,i” kryjg sie nastepujgce opisy:

Raport kart SIM—raport zawierajgcy informacje na temat wszystkich numerdéw tgcznie z
przypisanymi do nich kodami PIN/PUK/PUK2.

Raport limitu kontrolikosztow —raport prezentuje informacje dotyczgce ustawionych
limitéw kosztowych na poszczegdlinych numerach oraz stopniu ich wykorzystania.

Raport optat na numerach—raport przedstawia sume opfat cyklicznych i sume opfat
jednorazowych na poszczegdlnych numerach telefonicznych.

Raport zuzycia pakietéow w biezgcym cyklu bilingowym —raport prezentuje poziom zuzycia
pakietow danych na poszczegdlnych numerach.

Matryca ustug —raport prezentuje macierz zawierajgca petne zestawienie ustug, jakie sg
uruchomione na poszczegoélnych numerach.

Zestawienie sprzetu wystanegow ramach promocji- wykaz sprzetu wystanego w ramach
okreslonej oferty promocyjnej

Profil wspétdzielony —raport ukazuje numery objete dang paczka wspotdzielong oraz
procent wykorzystania paczki, catosciowy i per numer.

W wersji angielskiej eSerwisu opisy prezentujg sie nastepujaco:

SIM cards report -report containing information on all numbers including the assigned
PIN/PUK/PUK2 codes.

Cost controllimit report - report presents information on the set cost limits on individual
numbers and the degree of their use.

Charges on numbers report -report presents the sum of recurring chargesand the sum of
one-off chargesfor individual numbers.

Package usage reportin current billing cycle - report presents the level of usage of data
packages for individual numbers

Service matrix report - report presents a matrix containing a full list of services thatare
active on individual numbers.

Promotion equipment posted - list of equipment shipped as a part of a specific promotional
offer



e Shared profile - report shows the numbers included in a shared package and the percentage
of use of the package: totaland per number.

eSerwis 2.0 — wydanie 2

Udostepnilismy kolejne funkcjonalnosci eSerwisu napisane w nowej technologii — dotyczgce stron
,Aktywne ustugi” oraz, Aktywacja zamdwien”

Nowe wersje stron wyglgdajg nastepujgco:
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Stiona gtéwna | Zarzadzanie Ustugami

Mobilne Uslugi dla Firm [

Zmien &

P x
Mobilne Ustugi dla Firm
Q Wybierz konto fakturowe 7.07.2021
Edytuj tagi l [ Importuj dane ]a [ Exsportuj da xls ]D [ Raport tagéw ] [ Ustaw kolumny ] m o =
Numer telefonu + Status + Model sprredaiy +  Wirtualna organizacja Nr umowy ramowej *  Opis umowy ramowej Opis TAG +  TAG2 * G2 + ~
>
Q Q Q Q Q qQ
48882798581 PUK  Aktywny  Fowiazany z UR TA_142924 2018
48382798580 PUK  Aktywny  Fowiszany z UR Ta_148924_2019
4BBB2TRESTY PUK  Akhywny  Fowiszsny z UR TA_148924 2013
48882788577 PUK  Akywny  Powiszany z UR TA_148924_ 2012
48882795928 puk  Aktywny  Fowiszany z UR TA_148924 3013
4BBB27R5928 PUK  Akhywny  Fowiszsny z UR TA_148924 2013
48382795926 PUK  Aktywny  Fowiszany z UR Ta_148924_2019
4BBB27R5924 PUK  Akhywny  Fowiszsny z UR TA_148924 2013
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Strona giéwna | Akceptacia zaméwien

AKCEPTACJA ZAMOWIEN @ Pohierz liste zaméwien do akceptadii ~

Wyczysc wazysteo

Ustaw kelumny
Pozygji 0 20 destgpnych Wyswietl | 0 v |
Wybierz Humer = ~ D Kento Typ~ Data utworzenia zaméwienia  Vinioskodawca Nrumowy ramowej  Opis umowy ramowej
Q Q Q Q Q Q

Nowa formatka do zgtaszania probleméw z dziataniem ustug ICT

Przerobiliémy formatke do zgtaszania problemdw z dziataniem ustug ICT — dodane zostaty nowe pola,
ktdre pomoga w szybszej realizacji zgtoszen. Formatka jest dostepna z poziomu pola ,Zlecenia
Obstugi” na stronie startowejoraz w polu ,,Formularz kontaktowy” na zaktadce ,,Obstuga Klienta”

Nowa wersja:



NOWE ZGtOSZENIE

Kategoria zgtoszenia: =
Podkategoria: =
Obszar: ©

Ustuga *

Producent:

Model: =

Czy problem wystepuje po raz
pierwszy?

Czy byt wykonany restart
naszych urzadzen?

Czy zasilanie jest
potwierdzone?

‘Osoba kontaktowa w
lokalizacji
Godziny dostepnosci

lokalizag)i -

Data zdarzenia: =
Godzina zdarzenia: ©

Opis: *

Zgtos problem z dziataniem ustug w

Obszar:

<

<

Ustugs

OO0 O[]

+ Nazwisko + Telefon ]

£
(X}
<

08.07.2021 ]

# Dodsj Zatacznik
Max max 3 piki

| T

| Resety]

Poprzednia wersja:



NOWE ZGtOSZENIE

Hategoris 2gloszenia: = [ Zglos problem z dzistaniem usheg v]
Podkategoria: = [ ICT v]
Obszar: = [ Obszar: V]
Ustugs = ’ Usiuga ""]
Producent: = ’ ]
Model: = ’ ]
Migjsce wystepowania ’ Mz zzwnatrz S ]
problemu: ™

Dotyczy: = ’ Telefon V]
Higrunek: = ’ Pol. preychodzace i wychodzace v]
Liczha telefondw dotknistych ’ Jeden v]
problemem: *

Poziom sygnatu: = [ v]
Czy problem wystepuje po

raz p%rwszy? D

Diats zdarzania: = [ 09.07.2021 ]
‘Godzina zdarzenia: ’ 1200 EM o ]

Opis: =

Zmiana potozenia przycisku ,,Pomoconline”

ZmieniliSmy potozenie przycisku ,,Pomoc online” — bedzie teraz dostepny z poziomu zakfadki
,Obstuga Klienta”
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WIADOMOSCI (1) [FF3  WZORY AKTYWACJ!I RAPORTY
Nazwa Data ~ O Nazwa » Viybierz
Generacia raportu nie powiodta sig 20210120 14:09.26 O Brak danych @ Raport kart SIM
$3$9 WESOLYCH ‘SVIII\T!. v 2020-12-22 15:19:23 D Raport limitu kontroli kosztu
Raport jest gotowy 2020-11.12 10:13:23 (@] Raport oplst na numersch
Raporn zu2) ietdw w biez
Raport jest gotowy 2020-08-24 14:00:27 (@) oA Dilingon: A
Raport jest gotowy 2020-08-20 07:41:39 (@) Matryea ustug
Zestawienie sprzqtu wystanego w
ramach promogy
_) Profil wspdtdzielony
HISTORIA ZAMOWIEN Dodsj ZLECENIA OBSLUGI Dodaj
Numer Ty Data Zlecajacy ~ Wartoéé Status Nr tlecenia Kategoria Data Zlecajacy ~ Status
zamowienia realizacji netto utworzenia
1-4KEMLOS Zmisna 0310211 Bivro obstugi 0 Zawohczone v Sonk dnoyeh
ustug
- Zmiana . .
2

Zmianarozktadu zakfadki Raporty

W oparciu o feedback uzytkownikéw i badania UX wprowadzilismy kilka zmian w wizualnym
rozktadzie strony ,,Raporty definiowane”. W ten sposdb Uzytkownicy bedg mogli w tatwiejszy sposdb
zleci¢ wybrany raport, a strona jest bardziej uporzgdkowana i intuicyjna.

Nowy widok strony prezentuje sie nastepujaco:
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