Nowosci w eSerwisie01.2022

W ramach wdrozenia udostepniony zostat mini przewodnik po podstawowych funkcjonalnosciach
eSerwisu, dostepny przy pierwszym zalogowaniu Administratora.

Dziekitemu w szybszy sposéb Uzytkownicy bedg mogli pozna¢ funkcjonalnosci eSerwisu oraz pobraé
petng instrukcje obstugi.

Witaj w eSerwisie!

eSerwis jest bezpfatna, samoobstugowa platforma stuzaca do
zarzadzania Twoimi ustugami w T-Mobile.

Pobierz peing nsirukce obsiug! &
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Dodatkowo udostepnilismy , eSerwis na skréty”, ktory kryje sie w menu gtdwnym pod ikong lupki.

eSerwis

- I L] LIFE IS FOR SHARING.
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Dziekitemu Uzytkownicy posiadajgcy uprawnienia do modyfikacji produktéow na aktywnych
numerach bedg mogli w sprawny sposob przeprowadzi¢ szereg najpopularniejszych dziatan,
bezposrednio na wskazanym numerze:

Wymien kartg SIM Sprawdz PUK/PIN
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Dodalismy réwniez mozliwos¢ zgtaszania oséb do wejscia do Data Center bezposrednioz poziomu
Zlecen obstugi:

NOWE ZGtOSZENIE

Kategoria zgtoszenia: =
Wyhbierz temat zotoszenia

Prosba o kontakt

Reklamacjs - Optaty na fekturze
Reklamacis - Aktywacia ustug
Zgtos problem z dziataniem ustug

‘Wniosek o zgode na cesje

Weiscie do budynku Data Center

Z poziomu tej samej zaktadki dodaliSmy réwniez mozliwos¢ zgtaszania probleméw z dziataniem ustug
DC&Cloud:

NOWE ZGLOSZENIE

Kategoria zgtoszenia: * R .
SRR [ Zgtoé problem = dzistaniem ustug w

Podkategoria: [ Fodkatenoria ~

Potgczenia glosowe
Obszar: * | Zasieg

Wiadomosici tekstowe
Ustuga: * | Transmisja danych
Ustugi dodatkowe
Cazy problem wystepuje po 1az | 1eT
pienwszy?: Ustugs loT-Sclutions

‘Wsparcie informatyczne

Data zdarzenia: =

Fotaczenie TS0

Dats Center & Cloud v

& Dodsj zatacenik
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