Szczegotowy wykaz zmian w eSerwisie — 06.2021

e MultiSIM - eSerwis umozliwia aktywacje ustugi MultiSIM, ktéra pozwala na jednoczesne

korzystanie z jednej ustugi gtosowej na wielu urzgdzeniach.

Jedno urzgdzenie z gtdwng ustugg mobilng moze dodatkowo mieé aktywne maksymalnie 4

urzadzenia z ustugg MultiSIM.

Aktywacja MultiSIM jest aktywna wytgcznie dla aktywnego produktu Mobilne Ustugi dla Firm.

Ustuga nie jest dostepna dla taryf Data Only

Aby przeprocesowac zaméwienie MultiSIM w eSerwisie nalezy z poziomu zaktadki Aktywne ustugi

wybra¢ odpowiedni numer i wybraé ikone Konfiguruj ustugi

START FINANSE UStUGI RAPORTY SPRZET OBStUGA KLIENTA KONTO

Strona Giéwna ¢ Zarzadzanie usiugami | Szczegdly Zamowienia

o—

Szczegdly zamdwienia

MOBILNE UStUGI DLA FIRM

Numer Telefonu: 48795544653 Status: Aktywna Data aktywaciji: 28/09/2017

MultiSIM
Dedykowany na urzgdzenia Samsung Galaxy Watch 3 LTE

Ustuga llosé

Ustugi Podstawowe

Ustugi Dodatkowe

MultiSIM Service 1
Pakiety Krajowe MultiSIM Service 2
MultiSIM Service 3
Pakiety Roamingowe

MUItiSIM Service 4

Pozostate Pakiety

Blokady i Limity

MultiSIM

Pozostate ustugi

Cena

732z

732z

72z

72z

A

t - '! Wyloguj

Data ostatniej modyfikacii: 09/06/2021

Status

Anuluj

® Nastepnie w nalezy wybraé dedykowang zaktadke MultiSIM:
® Orazzmienié status wskazanego produktu

Uwaga! w przypadku gdy konto klienta nie ma aktywnej zgody na wykorzystanie eSIM lub MultiSIM

Pojawi sie dodatkowy ekran z trescig wyrazanejzgody i z mozliwoscig jej akceptacii




Regulamin i warunki

-+

Skala automatyczna

II - mm LIFE IS FOR SHARING.

POROZUMIENIE DOTYCZACE KART ESIM I USEUGI MULTISIM

definicje

Terminy pisane wielka litera w niniejszym dokumencie (zwanym dalej , Porozumieniem dotyczacym Kart
eSIM” lub . Porozumieniem™) maja znaczenie nadane im w Umowie o $wiadezenie Uslug
Telekomunikacyinych lub Regulaminie Swiadezenia Ushug Telekomunikacyjnych B2B.

12 Pozostate terminy uzyte w Porozumieniu oznaczaja:

1.2.1 _Abonent” — Klient.

1.2.2  Instrukcja Instalacji Karty eSIM™ — dokument zawierajacy informacje niezbedne do instalacji profilu eSIM
na urzadzeniu wyposazonym w funkcje umozliwiajaca korzystanie z Uslug za pomoca oprogramowania
eSIM.

1.2.3  Karta eSIM” — wirtvalny rodzaj Karty SIM, instalowany przez posiadacza urzadzenia w postaci profilu eSIM
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@ Nalezyzaakceptowad warunki
® Orazwybrac przycisk dalej
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Szczegoly zamowienia

MOBILNE UStUGI DLA FIRM

Numer Telefonu: 48888257031 Status: Aktywna Data aktywacji: 01/10/2020 Data ostatniej modyfikaciji: 18/06/2021

Ustugi Podstawowe MultiSIM
MultiSIM
Ustuga liogé Cena Status

Ustugi Dodatkowe
@) MulisIM Service 1 - 0z o)

Pakdety Krajowe MUIISIM Service 2 - 0z

Pakiety Roamingowe MultiSIM Service 3 - 0z
MultiSIM Service 4 - 0zt
Blokady i Limity

Anuluj Podsumowanie zamowienia

MultiSIM

Pozostate ustugi

® po wybraniu opcji modyfikuj zostang wyéwietlone szczegdfowe parametry ustugi
® po uzupetnieniu parametréw, aby przejéé dalej nalezy wybraé przycisk Podsumowanie
zamowienia

Okno ze szczegdtami ustugi wyglada nastepujaco:




MultiSIM Service 1
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® Uzytkownik moze wprowadzié opis dla kazdej ustugi MultiSIM — dowolna tresé
rozpoznawalna dla klienta i identyfikujgca urzgdzenie.

® Pole umozliwiajgce wybdr marki urzgdzenia

©® Pole dedykowane dla numeru EID, ktérego uzupetnienie umozliwi automatyczne wgranie
karty eSIM na urzadzenie, ktérego EID zostato wprowadzone. Usprawnia to proces aktywacji
ustugi, eliminujgc konieczno$¢ skanowania kodu QR. Wystarczy, ze na urzgdzeniu zostanie
zaakceptowane zgdanie pobrania karty eSIM oraz wpisany PIN karty, a ustuga zacznie dziataé.
Kod PIN zostanie udostepniony w instrukcji wystanej na wskazany adres email oraz
udostepnionej w eSerwis pod przyciskiem "Instrukcja instalacji eSIM". Numer EID jest
identyfikatorem chipa zainstalowanego w urzgdzeniu, umozliwiajgcego korzystanie z karty
eSIM. Numer ten mozna odczytaé zaréwno z pudetka urzgdzenia jak i samego urzadzenia
wybierajgcw menu ,Informacje o urzgdzeniu”.
Pole EID jest wymagane w przypadku produktéw Apple, w przypadku innych jest opcjonalne.

© Gdy dane sg uzupetnione nalezy je zatwierdzié¢ wybierajgc przycisk Gotowe



Po wybraniu ustugi MultiSIM na ekranie bedzie miejsce do wyboru osoby kontaktowej, do ktorej
zostanie wystana instrukcja instalacji eSIM dla MultiSIM.

MULTISIM ACTIVATION

Wybierz osobe kontaktowa

Wybrana osoba kontaktowa zostanie przypisana do wszystkich ustug MultiSIM aktywowanych w tym zamdwieniu. Do wybranej osoby zostanie wystana instrukcja instalacji eSIM

Dodaj osobe kontaktowa

Wyszukaj osobe

Zygfryda Kuca Czcibor Molifiski

zygfryda.kuca@anonim.t-mobile.pl czcibor.molinski@anonim.t-maobile.pl
48604604604 48604604604

Maryla Pacocha Barcstaw Ploch

maryla pacocha@anonim tmobile pl barcslaw ploch2@ananim +-maobile pl
48604604604 48604604604

Cyprian Wisniewski

cyprian@iestpl
43555666777

-

©® Jeieli osoba kontaktowa nie jest widoczna w eSerwis to mozna jg doda¢ z poziomu
zamowienia za pomocg dedykowanego przycisku

® Jezeli osoba kontaktowa jest dodana to wystarczyjg wybraé
Z tegopoziomu mozna réowniez anulowaé zamoéwienie

©® Aby przejé¢ do kolejnego kroku nalezy wybraé przycisk Dalej

Aby poprawnie aktywowac MultiSIM konieczne jest wytgczenie ustugi Kto Tam i Juz jestem, oraz
aktywowanie ustugi VoLTE i VOWIFI.

Jest to procesowane automatycznie, po uzyskaniu zgody widocznej w eSerwisie w formie
komunikatu:

2021-06-10 17:25:12 | bKV2

Aktywujac ustuge MultiSIM zostang

@ wylaczone ustugi Kto tam i Juz jestem
Wiaczone zostang ustugi VoLTE i VoWIF]
Zgadzasz sie i chcesz kontynuowaé?




Wszystkie szczegdty zamowienia sg szczegdtowo rozpisane w kolejnym kroku:

Strona Gidwna / Zarzadzanie usiugami / Podsumowanie zamowienia

Szczegdily zamowienia

MOBILNE UStUGI DLA FIRM

Podsumowanie zaméwienia

Numer Telefonu: 48795544653 Status: Aktywna Data aktywacji: 28/09/2017 Data ostatniej modyfikacji: 09/06/2021
Akcja Produkt Rodzaj opiaty losé Cena netto Kwota VAT
a Aktywacja MultiSIM Service Optata cykliczna 1 000z 0,00z
a Aktywacja MuHliSIM Service - Oplata Aktywacyjna Optata aktywacyjna 1 000z 0,00 2
a Aktywacja VoLTE Optata aktywacyjna 1 0,00z 0,00 2
a Aktywacja VoWiFi Optata aktywacyjna 1 0,00z 0,00z
a Dezaklywacja JuZ jestem Optata aktywacyjna 1 0,00z 0,00 2
a Dezaktywacja Kto Tam? Optata aktywacyjna 1 0,00z 0,00z
Do zaptaty: ‘ 0,00 zt ‘ ‘ 0,00 zt ‘
Powrbt \ Anuluj \ Zbz zambwienie

® 7 tegopoziomu mozliwe jest anulowanie zamdéwienia
® Lub przejscie do realizacji

e Prywatny APN — produkt ten byt dotychczas niewidoczny w eSerwisie. Zgodnie z

oczekiwaniami udostepnilismy goKlientom tak, aby mogli btyskawicznie zweryfikowac status
Swiadczonych ustug.

START FINANSE UStUGI RAPORTY SPRZET OBSEUGA KLIENTA KONTO 360 ‘" - - ‘Wyloguj

Strona Giéwna ! Zarzadzanie Ustugami

Prywatny APN n

Zmiedi A

A Tagi zostaty potwierd? o$wi ie, aby je
i ]
Prywatny APN
Fodajnrtel b karty S QR Wybierz konto fakturowe v
Edytuj tagi Importuj dane @ Eksporujdoxis @  Raporttagéw Ustaw kolumny
Hazwa APN ~ Status - Model sprzedaty Wirtualna organizacja ~  Nr umowy ramowej + Opis umowy ramowej ~  Opis [#]
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LIFE IS FOR SHARING.

START  FINANSE  USLUGI  RAPORTY  SPRZET  OBSLUGAKLIENTA  KONTO 360 e Q- W W

Nazvra pakietu: pwikdg.eranet pl Status: Aktywny Data aktywacii: - Data ostatniej modyfikacii: 26/04/12021
Ustuga losé Cena Status Data Data

Paczki Prywatny APN aktywacji zakoiiczenia
Prywatny APN - Pakiet 1 GB per APN Polska 1 100.0 2+ (o]

Prywatny APN - Pakiet 1 GB per APN Polska 1 100.0 2t (o]

Prywatny APN - Pakiet 1 GB per APN Polska 1 100.0 2t (o]

Urzadzenia & SLA

Powrrot

e Poréwnywarka sprzetu —dziekiniej w tatwyi czytelny sposéb mozna zestawié ze sobg
konkretne parametry wybranych produktéw. Aby przejs¢ do porédwnywarki wystarczy wybraé
wskazang ikone:

KATALOG SPRZETU

Telefony komorkowe

Wybierz umowe ramowa*

Wybierz konto fakturowe*

SMB_181297_2020 v 3000043489 v
Wyszukaj sprzet Sortuj
Q Domyéinie v

Pokaz tylko dostepne D Oferta Specjalna na sprzet D PokaZ widok kafelkowy gF’umslzhslespmmuo & Przejdz do pord

Filtry zaawansowane Rozwin Vv

Glowne zalety Zawartos¢ zestawu

Wielkos¢ ekranu 6.1" Smartfon Apple iPhone 12 128GB Black
Pojemnosé baterii 2775mAh tadowarka NIE
Pamigé wbudowana: - 128GB Kabel USB TAK

N Pracesor: A14 Bionic Etui ochronne: NIE

Apple iPhone 12 128GB Black
Dostepnasé eSIM TAK Stuchawki NIE
Kolor: © 5G TAK
Pokaz wiece] v

4448,00 zt

Aby doda¢ sprzet do poréwnania wystarczy zaznaczy¢ wskazang ikone:



KATALOG SPRZETU

Telefony komérkowe

Wyblerz umowe ramowa® WWybierz konto fakturowe™
SMB_181297_2020 v 3000043489 v
Wyszuka] sprzgt Sortuj
Q Domyslnie v

Pokaztylko dostepne [ ] Ofenta Specjainanasprzet [ ] Pokazwidokkafelkowy & Pobierzliste sprzstu o & Przejdz do porgwnywania

Filtry zaawansowane Rozwin Vv
Gléwne zalety Zawartosé zestawu

Wielko&c ekranu: 16,17 Smartfon - Apple iPhone 12 128GB Black
Pojemno&c bateriic  : 2775mAh tadowarka: “NIE
Pamig¢ wbudowana: : 128GB Kabel USB: STAK

. Procesor: - A4 Bionic Etui ochronne: “NE

Apple iPhone 12 128GB Black
Dostepnosé: PONIZES 30 st eSIM S TAK Stuchawki: “NIE
Kolar @ 5G: - TAK
Pokaz wiecej v
4448,00 zt & SO

Sprzet mozna doda¢ rédwniez bezposrednio z widoku poréwnywarki:

Poréwnywanie sprzetu

Apple iPhone 12 128GB
Black

Dostepnos & PO 3052t

Kolor (@)

Gléwne zalety

Wielkosé ekranu:  : 6,17

Pojemnosc bateriic - 2775mAh

Pamig¢ wbudowana: - 128GB Dodaj urzadzenie Dodaj urzadzenie

Procesor: A14 Bionic
eSIM TAK

5G: STAK
Pokaz wigcej v
Zawartos¢ zestawu
Smartfon Apple iPhone 12 128GB Black
tadowarka:
Kabel USB:

Etui ochronne:

Stuchawki:




e Popupinformujacy o dodaniu produktu dokoszyka- dzieki niemu tatwiej bedzie
Uzytkownikom przejs¢ bezposrednio do koszyka, lub kontynuowaé zakupy. Popup wyswietla
sie na zaktadce Sprzet w momencie dodania produktu do koszyka

Produkt zostal dodany do koszyka

Kaontynuj zakupy Przejd? do koszyka

Mapa strony —wprowadzilismy szczegétowe rozpisanie schematu eSerwisu, dzieki
czemutatwiej bedzie Uzytkownikom zorientowad sie jak namierzy¢ poszczegélne
funkcjonalnosci, bez koniecznosci klikania w menu.
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START  FINANSE  USEUGI  RAPORTY  SPRZET  OBSLUGAKLIENTA  KONTO a - '! Wylogui

MAPA SERWISU

eserwis
Hseel “

Drokumenty finansows Aktywne ustugi Raporty definiowans Telefony komarkows FAQ. Uiy
Transakcje Nowa usiega Raporty bilingowe Tablety Instrukcie wideo Kenta Fakturowe
Faktury sprzstows Zamow czysta karbe SIM Raporty SLA Routeny Formularz kontaktowy Infermacie o koncie

Historia zamdwien

ch (odéwiezanie Heavy users Notebooki
oo 15 min.)
Modemy
Historia zamawien
Akoesoria

Link do mapy znajduje sie w stopce eSerwisu, w prawym dolnym rogu ekranu:

21 T-Mobile Polska SA wszelkie prawa zastrzezone Mapa Strony Polski | English

Wdrozone zostato rdwniez zaznaczenie konta, na ktérym Uzytkownik jest aktualnie
zalogowany

START FINANSE USEUGI RAPORTY SPRZET OBStUGA KLIENTA KONTO

Inform cie Przefacz konto v

TESTOWY eSerwis
Strona Gtdwna | Finanse
SZKOLENIE eSerwis

DOKUMENTY FINANSOWE T-MOBILE POLSKA - eSerw
TMPL FUT TESTOWY SR40

Konto fakturowe TEST TESTOWY TMPL FUT

Biet
V) ' MoMrests 072z | Kwotawymagana:
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